Anexo N° |

MATRIZ DE COMENTARIOS

Comentarios al “PROYECTO DE MODIFICAC:K')N DEL REGLAMENTO DE PORTABILIDAD NUMERICA EN EL SERVICIO PUBLICO
MOVIL Y EL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA”

luciéon de Consejo Directivo N° 158-2017-CD/OSIPTEL publicada en el diario oficial El Peruano el 23 de diciembre de 2017.

COMENTARIOS RECIBIDOS:

Se han presentado comentarios al referido Proyecto, mediante las siguientes comunicaciones:

Comunicacion de Incacel Mévil S.A. (en adelante, INCACEL), recibida el 22 de enero de 2018.

Comunicacién de lconectiv Perti S.A.C. (en adelante, lcanectiv), recibida el 25 de febrero de 2018 por correo elecironico.

Comunicacion de Americatel Peri S_A. (en adelante, AMERICATEL), recibida el 30 de enero de 2018 por correo electronico.

Comunicaciones de América Mévil Perd S.A.C. (en adelante, AMERICA MOVIL), remitidas mediante carta DMR/CE/N°144/18, recibida el 30 de enero de
2018, carta DMR/CE/N°152/18, recibida el 31 de enero de 2018, carta DMR/CE/N° 420/18, recibida el 19 de marzo de 2018, carta DMR/CE/N® 548/18,
recibida el 16 de abril de 2018 y carta DMR/CE/N® 563/18, recibida el 17 de abril de 2018.

Comumcac;on de la Asociacion Interamericana de Empresas de Telecomunicaciones (en adelante, ASIET), recibida el 01 de febrero de 2018 por correo
electrénico. |

Comunicaciones de Entel Perd S.A. (en adelante, ENTEL), remitidas mediante carta N° CGR-182/18, reC|bida el 31 de enero de 2018 y catta N°® CGR-
678/18, recibida el 10 de abril de 2018.

Comunicacién de 5G Américas (en adelante, 5G AMERICAS), recibida el 31 de enero de 2018 por correo electronico.

Comumcacnones de Telefonica del Peri S.A.A. (en adelante, TELEFONICA) remitidas mediante: (i) carta N° TDP-400-AG-GER-18, recibida el 31 de enero
de 2018, en la cual solicitd al OSIPTEL la confidencialidad de cierta informacién, cuya evaluacién y pronunciamiento del mismo fue emitido por el OSIPTEL,
(ii} carta N° TDP-0555-AG-GER-18, recibida el 08 de febrero de 2018, (iii) carta N° TDP-0847-AG-GER-18, recibica el 07 de marzo de 2018, y (iv) carta N°
TDP-1075-8SG-GER-18, recibida el 26 de marzo de 2018.




Matriz de Comentarios

Definiciones.

Definiciones.
Para efectos de la presente norma, se entendera como: Para efectos de la presente norma, se entendera como:
1.  Abonado: Persona natural o juridica que ha celebrado un contrato de | 1. Abonado: Persona natural o juridice que ha celebrado un contrato de

prestacion del servicio pablico mévil o del servicio de telefonia fija con alguna de
las empresas operadoras de dichos servicios, independientemente de la modalidad
de pago contratada {postpago, control y prepago).

2. Abonado prepago: Abonado que a la fecha de la solicitud de portabilidad
mantiene contratado el servicio publico movil o el servicio de telefonia fija bajo la
modalidad prepago.

3. Abonado postpago: Abonado que a la fecha de la solicitud de portabilidad
mantiene contratado el servicio publico mdvil o el servicio de telefonia fija bajo la
modalidad postpago.

4. Abonado control: Abonado que a la fecha de la solicitud de portabilidad
mantiene contratado el servicio piblico mdvil o el servicio de telefonla fija bajo la
modalidad de control.

5. Administrador de la Base de Datos Centralizada Principal: Entidad
independiente contratada por los concesionarios del servicio plblico mévil y del
servicio de telefonia fija que canaliza todos los procesos administrativos y
almacena toda la informacion referente a la portabilidad en el servicio publico mévil
y en el servicio de telefonia fija.

6. Base de Datos Centralizada Principal: Base de datos que contiene la
informacion actualizada correspondiente a la portabilidad en el servicio publico
movil y en el servicio de telefonia fija. La fitularidad de dicha informacién
corresponde al OSIPTEL.

7. Base de Datos Local: Base de datos que contiene la informacion necesaria
para el encaminamiento de las comunicaciones hacia los niimeros portados y que
se actualiza en forma periddica a partir de la Base de Datos Centralizada Principal.
8. Cliente Especial: Abonado que cuenta con un contrato de prestacion de
servicios que incluye mas de diez (10) nimeros telefonicos.

9. Concesionario Fijo: Empresa operadora que cuenta con concesion del
servicio de telefonia fija.

10. Concesionario Mévil: Empresa operadora que cuenta con concesién del

prestacion del servicio plblico mévil o del servicio de telefonia fija can alguna
de ias empresas operadoras de dichos servicios, independientemente de la
modalidad de pago contratada {postpago, control y prepago).

2. Abonado prepago: Abonado que a la fecha de la solicitud de
portabilidad mantiene contratado el sarvicio plblico mévil o el servicio de
telefonia fija bajo ia modalidad prepage. -

3. Abonado postpago: Abonado que a la fecha de la solicitud de
portabilidad mantiene contratado el sarvicio piblico mévil o el servicio de
telefonia fija bajo la modalidad postpago.

4. Abonado control: Abonado que a la “echa de la solicitud de portabilidad
mantiene contratado el servicio pablico mavil o el servicio de telefonia fija bajo
la modalidad de control.

5. Administrador de la Base de Datos Centralizada Principal: Entidad
independiente contratada por los concesiconarios del servicio plblico movil y
del servicio de telefonia fija que canaliza todos los procesos administrativos y
almacena toda la informacion referente a la portabilidad en el servicio plblico
movil y en el servicio de telefonia fija.

6. Base de Datos Centralizada Principal: Base de datos que contiene la
informacién actualizada correspondiente a la portabilidad en el servicio
publico mévil v en el servicio de telefonfa fija. La titularidad de dicha
informacion corresponde al OSIPTEL.

7. Base de Datos Local: Base de datos que contiene la informacion
necesaria para el encaminamiento de las comunicaciones hacia los numeros
portados y que se actualiza en forma periédica a partir de la Base de Datos
Centralizada Principal.

8. Cliente Especiai: Abonado que cuen-= con un contrato de prestacion de
servicios que incluye mas de diez (10) nimeros telefonicos.

9. Concesionario Fijo: Empresa operadora que cuenta con conces on del
servicio de telefonia fija.

servicio publico movit.




11. Concesnonaﬂo Asignatario: Concesionario del servicio pablico mévil o del
servicio de telefonia fija que tiene asignada numeracién por el Ministerio de
Transportes y Camunicaciones.

12. Concesionario Cedente: Concesionario desde el cual la numeracién es
portada al Concesionario Receptor.

13. Concesionario Receptor: Concesionario al que la numeracion es portada
desde el Concesionario Cedente.

14. Condiciones de Uso: Texto Unico Ordenado de las Condiciones de Uso de
los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, aprobadas por la Resolucién de
Consejo Directive N° 138-2012-CD/OSIPTEL (en adelante, Condiciones de Uso).
15. Deuda Exigible: Deuda facturada conforme a lo dispuesto en las
Condiciones de Uso, no cancelada en la fecha de vencimiento sefialada en el dltimo
recibo emitido al abonado, correspondiente al nimero telefénico cuya portabilidad
sea requerida. Esta deuda perdera la condicién de deuda exigible si es pagada, si
esta garantizada hasta por el importe adeudado que figura en el (ltimo recibo a la
fecha de la présentacion de la solicitud de portabilidad o si se encuentra
comprendida en ‘un procedimiento de reclamo por concepto de facturacion del
servicio. ;

Los conceptos facturados al abonado como consecuencia de la terminacion del
contrato por el ejercicio de su derecho a la portabilidad, no se encuentran dentro
de la presente definicion.

16. Formato de Portabilidad: Documento que debera ser debidamente
completado por ei abonado que solicita la portabilidad y entregado al Concesionario
Receptor.

El contenido mlmmo obligatorio de este formato esta establecido en el Anexo 1 que
forma parte del presente reglamento.

17. Norma de Atencion de Reclamos: Norma que establece los procedimientos
de atencion de reclamos,

18. Namero telefonlco Namero que identifica a una linea del servicio publico
movil o del servicio de telefonia fija.

19. Portabilidad: Portabilidad numérica en el servicio publico movil y en el
servicio de telefonia fija.

20. Registro de Abonados: Registro de abonados que han contratado un
servicio publico movil o un servicio de telefonia fija bajo la modalidad prepago,
control o postpago. Este registro esta a cargo de cada concesionario del servicio
pablico mévil o del servicio de telefonia fija, de conformidad con lo dispuesto en las
Condiciones de Uso.

10. Concesionario Mévil: Empresa operadora que cuenta con concesién
del servicio piblico maévil.

11. Concesionario Asignatario: Concesionario del servicio piblico movil o
del servicio de telefonia fija que tiene asignada numeracion por el Ministerio
de Transportes y Comunicaciones.

12. Concesionario Cedente: Concesionario desde el cual la numeracion es
portada al Concesionario Receptor.

13. Concesionario Receptor. Concesionario al que la numeracién es
portada desde el Concesionario Cedente.

14. Condiciones de Uso: Texto Unico Ordenado de las Condiciones de Uso
de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, aprobadas por la
Resolucion de Consejo Directivo N° 138-2012-CD/OSIPTEL y las normas
que lo modifiquen o sustituyan (en adelante, Condiciones de Uso).

15. Deuda Exigible: Deuda facturada conforme a lo dispuesto en las
Condiciones de Uso, no cancelada en |a fecha de vencimiento sefialada en el
ultimo recibo vencido, correspondiente al nimero telefénico cuya portabilidad
sea requerida. Esta deuda perdera la condicidén de deuda exigible si: {i} es
pagada, (ii} esta garantizada hasta por el importe adeudado que figura en el
Ultimo recibo vencido a la fecha de la presentacion de la solicitud de
portabilidad, (iii) el concesionario a través de cualquier canal de pago
cobra un monto menor de la deuda que figura en el recibo facturado a
fin que el abonado mantenga una deuda o, (iv} se encuentra comprendida
en un procedimiento de reclamo por concepto de facturacion del servicio.

Los conceptos facturados al abonado como consecuencia de la terminacién
del contrato por el gjercicio de su derecho a la portabilidad, no se encuentran
dentro de la presente definicion.

16. Formato de Portabilidad: Documento que contiene la informacion
minima obligatoria proporcionada por el abonado que solicita la
portabilidad.

El Formato de Portabilidad, de caracter referencial, se encuentra en el
Anexo 1 que forma parte del presente reglamentoc.

17. Norma de Atencion de Reclamos: Reglamento para la Atencién de
Reclamos de Usuarios de Servicios Piblicos de Telecomunicaciones
aprobado mediante la Resolucion de Consejo Directivo N° 047-2015-CD-
OSIPTEL y las normas que lo modifiquen o sustituyan.

18. Namero telefonico: Numero gque identifica a una linea del servicio
publico maévil o del servicio de telefonia fija.




21. Registro de Solicitud de Portabilidad: Registro en linea que contiene
informacion asociada a los procesos de portabilidad. Este registro se encuentra en
ia Base de Datos Centralizada Principal.

22. Servicio Pablico Movil: Comprende al servicio de telefonia mévil, servicio
de comunicaciones personales y servicio de canales multiples de seleccion
automnatica (troncalizado).

23. Ventana de Cambio: Periodo durante el cual se realiza la deshabilitacion en
la red del Concesicnario Cedente y la habilitacién en la red del Concesionario
Receptor.

19. Portabilidad: Portabilidad numérica en el servicio ptblico mdvil y en el
servicio de telefonia fija.

20. Registro de Abonados: Registro de abonados que han contratado un
servicio piblico movil o un servicia de telefonia fija bajo la modalidad prepago,
control o postpago. Este registro estd a cargo de cada concesionario del
servicio publico movil o del servicio de telefonia fija, de conformidad con lo
dispuesto en las Condiciones de Uso.

21. Registro de Solicitud de Portabilidad: Registro en linea que contiene
informacion asociada a los procesos de portabilidad. Este registro se
encuentra en la Base de Datos Centralizada Principal.

22, Servicio Puablico Movil: Comprende al servicio de telefonia movil,
servicio de comunicaciones personales y servicio de canales multiples de
seleccion automatica (troncalizado).

23. Ventana de Cambio: Periodo durante el cual se realiza la deshabilitacion
en la red del Concesionario Cedente y la habilitacion en ia red del
Concesionario Receptor.

osiclén del OSIPTEL

En atencién a 1a evaluacion realizada a los comentarios recibidos al articulo 4,

se ha considerado necesario modificar el articulo 2: Definiciones, numeral 15,
referido a la “Deuda Exigible”.

Asimismo, en atencién a las modificaciones realizadas en el articulo 9 se ha
considerado necesario modificar la definicion del “Formato de Portabilidad”
establecida en el numeral 16.

rticulo 4

Derecho a la Portabilidad.
Todo abonado del servicio publico mévil y del servicio de telefonia fija tiene
derecho a la portabilidad de su numero telefonico, independientemente de la
modalidad de pago contratado.

Este derecho a la portabilidad se extiende a los suscriptores de las facilidades de
red inteligente brindados a través de la serie 80C.

El ejercicio de este derecho sélo puede ser objetado por el Concesionario Cedente
Si:

Todo abonado del servicio plblico movil y del servicio de telefonia fija tiene
derecho a la portabilidad de su nimero telefonico, independientemente de la
modalidad de pago contratado.

Este derecho a la portabilidad se extiende a los suscriptores de las facilidades
de red inteligente brindados a través de la serie 80C.

El ejercicio de este derecho sélo puede ser objetado por el Concesionario
Cedente si:




(i) El abonado, a
por mandato jud
del servicio o por
Uso.

{ii) El abonado,
respecto al Gltim

(iii) El abonado, a
contractual con

afecha de la solicitud de portabilidad, tiene suspendido el servicio
cial, por deuda, por declaracién de insolvencia, por uso indebido
uso prohibidoe, de acuerdo a lo establecido en las Condiciones de

a la fecha de la solicitud de portabilidad, tiene deuda exigible,

0 recibo telefénico emitido, con el Concesionario Cedente.

la fecha de la solicitud de portabilidad, no cuenta con una relacion
el Concesionario Cedente por haberse dado de baja y no se

encuentra dentro del plazo de los treinta (30) dias calendario al que se refiere el

articulo 8.

(iv) El abonado
dos {2} meses

a la fecha de la solicitud de la portabilidad tiene menos de

de servicio en la red del Concesionario Cedente, contados

desde la fecha de habilitacion del niimero telefonico en su red.

El abonado, a la fecha de la solicitud de portabilidad, tiene suspendido el
servicio por mandato judicial, por deuda, por declaracion de insolvencia,
por uso indebido del servicio o por uso prohibido, de zcuerdo a lo
eslablecido en las Condiciones de Uso.

El abonado, a la fecha de la solicitud de portabilidad, tiene dauda exigible,
respecto al dltimo recibo telefénico vencido, con el Concesionario
Cedente.

El abonado, a la fecha de la solicitud de portabilicad, no cuenta con una
relacion contfractual con el Concesionario Cedente por haberse dado de
baja y no se encuentra dentro del plazo de los treinta (30) dias calendario
al que se refiere el articulo 8.

El abonado, a la fecha de la solicitud de ia portabilidad, no tiene al
menos un (1) mes de servicio en la red del Concesionario Cedente,
contado desde la fecha de habilitacién del namero telefénico en su
red.

(i)

(iii)

(iv)

os al Atticiilo 4.

ios de los interesad

 Empresa/ Entidad

INCACEL

El periodo minim
meses como mi
costos minimos i
costos relacionag
cosfos promocio
lo contrario al po
no puede recupe

o entre la portabilidad respecto de altas nuevas, debe ser de 6
mimo, debido a que las empresas operadoras deben cubrir los
1curridos para dar un alta. L.a consulta biométrica, el simcard, otros
los con las activaciones de linea como son el lector biométrico,
hales y trafico recién se pueden recuperar luego de 6 meses. De
rtarse antes de los 6 meses la operadora incurre en un costo gue
rar.

Al respecto, se debe indicar que en virtud a la evaluacion realizada a |z
informacidn que fue requerida a las empresas operadoras, se ha consideradc
conveniente identificar un plazo adecuado que permita fitrar los
comportamientos y malas practicas. El plazo considerado para portarse por
primera vez es de 1 mes lo que permite al abonado experimentar su servicic
por un tiempo razonable, eliminandose de esta manera las conductas
oportunistas que buscan arbitrar y que desnaturalizan el macanismo de
competencia que esta orientado a la valoracidn del numero telefénico.
Adicionalmente, se considera importante hacer extensivo este plazo para las
siguientes portaciones, lo cual permitira una mayor dinamica comercial y el
mejoramiento de las politicas de fidelizacion del cliente de parte de las
empresas operadoras.

Ampliar el plazo por encima de un mes limita la posibilidad de eleccion del
abonado y la competencia entre las empresas operadoras.




AMERICATEL |

Consideramos qZue deberia mantener la opcidn del canal telefénico como un medio
por el cual los abonados puedan realizar 1a portabilidad a la empresa operadora de
su preferencia. De esta manera se estarian brindando mas formas, canales y/o
medios a los abonados ¥ no se estaria restringiendo este derecho de los abonados.

Enla actuahdad} lo que se busca es ofrecer mayores opciones a los clientes para
realizar diversas transacciones, de esta manera se estaria dando dinamismo a la
portabilidad; en: especial si se toma en cuenta que el mercado peruano esta
adaptado a la realizacion de transacciones por medios telefonicos (no solo en el
mercado de telecomunicaciones sino en otros mercados).

Los comentarios presentados no corresponden al presente articulo sino al
articulo 8.

Ver la posicién del OSIPTEL desarrollada en el articulo 8.

AMERICA MOVIL

Al respecto, como es de conocimiento de vuestro Despacho, en la actuatidad, el
Administrador de la Base de Datos Centralizada Principal - ABDCP es el encargado
de determinar, cada vez que se presenta una solicitud de portabilidad numérica, si
un cliente no ha presentado una solicitud de portabilidad numérica de manera
exitosa en los (ltimos dos (2) meses.

En ese escenario, y considerando que en la actualidad el ABDCP realiza la labor
de determinar si el servicio telefénico objeto de una solicitud de portabilidad /
consulta previa no ha sido materia de una portabilidad numérica exitosa en los
altimos dos (2) meses; estimamos que lo mas eficiente resulta que el propio
ABDCP sea el encargado de determinar si la linea telefénica -objefo de Ja solicitud
de portabilidad Yconsulta previa- ha permanecido activa, por lo menos, dos (2)
meses en la red del operador cedente, lo cual solicitamos respetuosamente se sirva
precisar en la norma que finalmente sea aprobada.

El ABDCP no cuenta con la informacion en linea de las altas de cada empresa
operadora, sélo cuenta con la informacidn de los nimeros telefonicos que se
han portado vy la fecha en que fue realizada la portacién, motivo por el cual
puede validar si entre portaciones se cumple el plazo minimo establecido en
la norma.

Para el caso de las altas nuevas, que se portan por primera vez, se considera
pertinente establecer que el ABDCP consulte al Concesionario Cedente si el
nimero telefdnico que desea portarse tiene al menos en su red 1 mes de
Servicio.

TELEFONICA

Carta N° TDP-400-AG-GER-18:

1. Sabre el plazo minimo para portarse desde la contratacion: Estamos de acuerdo
con la propuesta de objetar las solicitudes de portabilidad presentada por abonados
que tienen menos de 2 meses con su concesionario cedente desde su habilitacién,
esta medida es positiva, pero no suficiente a fin de evitar o eliminar
comportamientos oportunistas de algunos abonados que pueden distorsionar el
sistema de portabitidad, como por ejemplo la problematica de morosidad por deuda

Se esta mejorando el procedimiento que faculta al Concesionario Cedente a
solicitar la suspensidon temporal del servicio pcr deuda. Adicionalmente, se
estd proponiendo medidas complementarias orientadas a disminuir fa
morosidad, tales como establecer el plazo minimo para la portacion a las altas
nuevas y de ser el caso, brindar infermacién respecto al tiempo que falta para
concluir el plazo minimo de permanencia de los equipos terminales méviles .

Considerando la problematica detalladz por Telefonica, se esta modificando
el literai (ii} del presente articulo, a efectos de precisar que la solicitud de




de equipos y de servicio que hemos reiterado a su Despacho y que lejos de
adoptarse una medida para solucionar esta problematica se esta retrocediendo a
través de la propuesta contenida en el articulo 13.

2. Sobre el literal (i) relacionado a objecion por deuda: Sin perjuicio del desarrollo
de esta problematica en los Comentarios Generales, uno de los principales
comportamientos oportunistas y que ha generado que las operadoras deban
requerir al operador receptor la suspension del servicio por deuda, se genera por
lo establecido en>el literal (ii) del presente articuto.

i

a. La prob[eméiica:

Actualmente exaste un vacio que permite que el cliente se porte con deuda, lo que
esta generando un problema de incobrabilidad y morosidad en el sector.

Esto ocurre pordfue el cliente puede tener un recibo vencido y no pagado, pero
apenas se emite el siguiente recibo, el cliente puede ejecutar la portabilidad
dejando impago tanto el recibo vencido como ef emitide que aln no ha vencido,
como se aprecia en el siguiente grafico:

Vencimisnto
Recibo Agosto

Recibo. agosto

Como se puede apreciar, en un periodo de 30 dias, solo en 10 procede el rechazo
por deuda, aun cuando el cliente cuente con deuda exigible. Si lo evaluamos
anualmente, en el 2017, asumniendo un ciclo de facturacion particular en que la
fecha de vencimiento es el 25 de cada mes y la fecha de emision el 5, tenemos que
en todos los dias marcados en rojo no se podria rechazar pese a que los clientes
cuentan con deuda, ello puede derivar en un comportamiento oportunista tanto del
cliente como del operador receptor para realizar portaciones en fecha en que el
cedente no podra rechazar pese a que existe una deuda pendiente, lo cual es
practicamente todo el afo:

portabilidad numérica puede ser objetada por el Concesionario Cedente sj el
abonado a la fecha de solicitud de portabilidad tiene deuda exigible respecto
al altimo recibo telefonico vencido y no emitido.

Esta precision ha sido considerada debido a que efectivamente con la
redaccion actual se generan incentivos para que los abonados dejen de pagar
su Ultimo recibo telefonico y esperen ta emisién del siguiente recibo telefénico
para realizar la portabilidad numérica. Cabe sefialar que esta practica afecta
no sélo a las empresas operacoras, sino a los propios abonados del servicio
que ven incrementado sus deudas pendientes de pago.

Al respecto, el articulo 71 del Texto Unico de las Condiciones de Uso de los
Servicios Publicos de Telecomunicaciones (en adelante, TUO de las
Condiciones de Uso) faculta a las e presas operadoras a aplicar periodos de
gracia antes de proceder a la suspension del servicio. En el caso del servicio
publico movil, las empresas operadoras indican que otorgan periodos de
gracia variables para efectuar el pago que algunas veces podrian superar la
fecha de emision del siguiente recibo telefonico. En el caso del servicio de
telefonia fija el referido articulo del TUQ de las Condiciones de Uso establece
que solo se puede suspender el servicio, luego de transcurridos 15 dias
habiles posteriores a la fecha de vencimiento que figura en el recibo. Con lo

| cual al abonado se le emite un nuevo recibo telefénico, pudiendo tener un
1 recibo pendiente de pago.

1 Es en este contexto, que la portabilicad numérica no debe ser utilizada como
| un mecanismo para dejar deudas pendientes de pago en otras empresas

operadoras.

Asimismo, resulta necesario acotar que la objecidn a la solicitud de
portabilidad es respecto del Gltimo recibo telefénico vencido, y no debe
contempiar deudas por recibos telefonicos anteriores, segin lo propone
Telefénica; dado que las empresas operadoras se encuentran facultadas a
aplicar la suspensién del servicio por deuda e incluso pueden luego de ello,
proceder al corte del servicio, y con ello mitigar las posibles deudas de los
abonados. De encontrarse el servicio suspendido por falta de pago, el
abonado no podra hacer uso de [a portabilidad numérica, dado que su solicitud
de portabilidad sera objetada por el Concesionario Cedente.
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En el caso del sector corporativo, la situacion €s mas critica, toda vez que, por
licitaciones o convenios plblicos o privados, pese a que el cliente no pague en la
fecha de vencumlento no se le suspende el servicio por deuda, pudiendo pasar 2
meses en que siga utilizando el servicio sin ser materia de suspensién. Asimismo,
las Condiciones de Uso permiten que otorgar un plazo de gracia para la suspension
del servicio, el cual es abligatorio en telefonia fij ija y que asciende a 15 dias desde
el vencimiento del recibo. Esto puede derivar en que el cliente se migre de
operadora dejando una deuda importante en el operador cedente y que no va a
poder ser recuperada, mas aln cuando se estd proponiendo eliminar una
herramienta de cobranza como es la suspensién en el operador receptor.

;| Por lo anteriormente expuesto, se esta procediendo a modificar la definicién
'| de “Deuda Exigible”, contenida en el numeral 15 del articulo 2: Def niciones, a
it efectos de reemplazar el término “emitido” por “vencido™. Asimismo, se ha
| precisado que para efectos de la portabilidad numérica la deuda perdera la
|| condicion de deuda exigible si el concesionario a través de cualquier canal de

pago cobra un monto menor de la deuda que figura en el recibo facturado, a
fin de que el abonado mantenga una deuda.

De otro lado, respecto a las referencias irternacionales si bien Telefénica ha

|| mencionado algunos paises en los que se podria objetar o rechazar una

solicitud de portabilidad por el maotivo dz gue el abonado mantiene unza deuda

| con el Concesionario Cedente; se debe sefialar que también existen otros
¢ paises que han considerado todo lo contrario, pues la deuda del abonado con
el Concesionario Cedente no es considerada una causal 0 motivo de objecion
| o rechazo a |a solicitud de portabilidad.

Respecto a la experiencia internacional referida, cabe sefialar que en el caso
de Espafa y México, -si bien en aigin momentc contemplaron en sus
normafivas como causal de rechazo de una solicitud de portabilidad por parte

| del Concesionario Cedente la deuda def abonado-, se debe resaltar que,
| eliminaron este tipo rechazo, dado que entre otros aspectos, censideraron

que:

* Los abonados pueden estar en siluacion de indefensién, al negarsele
su derecho a la portabilidad numérica,

+ FEi Concesionario Cedente dispone de todos los mecanismos gue la
legislacion le permite para el cobro de la deuda, al margen de la
portabilidad numérica.

o El Concesionario Cedente idenfifica plenamente a los abonadas
postpago, por lo que puede utilizar los medios de cobro.

¢ Cuando los abonados se dan de baja de un Concesionario dejando
deudas, no hay impedimento para que puedan darse de alta con un
nuevo operador, por lo que carece de sentido que para |la portabilidad
(conservar el nimero) se coloquen mas trabas.




En efecto, esta p%roblemética se evidencia claramente si comparamos los ratios de
recupero de los clientes que se dan de baja por portabilidad con un recibo emitido
no vencido versus el ratio de recupero de los clientes
que se dan de baja por portabilidad solo con facturacion emitida y vencida

b. La propuest.';l de solucidn:

Esta situacion podria solucionarse en parte si se realiza una modificacion en el
literal (ii) modificando el término “emitido” por “vencido”, de acuerdo al siguiente
texto: “ii) El abonado, a la fecha de la solicitud de portabilidad, tiene deuda exigible,
respecto al ditimo recibo telefénico vencido, con el Concesionario Cedente”.

Bajo dicho escenario, se asegura de que la deuda sea una deuda exigible, que se
derive de un recibo telefénico y que se trata del dltimo recibo telefénico vencido.
Asi por mas de ’;que se emita un nuevo recibo, en tanto éste no se encuentre
vencido, la deuda del mismo no serd objeto de evaluacion, sino la deuda
inmediatamente anterior del recibo que si esta vencido. Elio se traduciria en este
escenario:

¢ No debe utilizarse a la portabilidad como una herramienta de cobro
del Concesionario Cedente por las deudas, dado que es un derecho
de los abonados.

En relacién a que el abonado podria dejar deudas impagas por dos recibos
telefonicos, asi como también por servicios que aun no son facturados a la
fecha de ia solicitud de portabilidad tales como roaming, larga distancia
internacional y a través del servicio de interoperabilidad, se debe sefialar que
independientemente de la solicitud de portabilidad, el Cencesionario Cedente
puede aplicar al abonado los mecanismos de cobranza que tiene
implementados para requerir e! cobro de la deuda pendiente. Cabe recordar
que la portabilidad numérica es un mecanismo que permite conservar el
numero telefonico, ello no lo exime o libera de responsabilidad alguna en
ninglin aspecto respecto de las posibles deudas generadas por el abonado
con el Concesionario Cedente.

Consideramos que con las modificaciones propuestas d= manera integral en
la presente norma; tales como la referida en el presente a-ticulo de reemplazar
el término “recibo emitido™ por “recibo vencido®, brirdar la informacion de la
fecha de activacion del servicio, permitir la primera portacién al mes de
haberse habilitado el servicio, entre otras que se detalan mas adelante,
contribuyen a disminuir las posibles deudas que puedan generar los
abonados, evitando comportamientos oportunistas de portar el ndmero
telefénico para adquirir por ejemplo eguipos terminales, dejando deudas
impagas en su empresa operadora, asi como también permitir que las propias
empresas operadoras puedan contar con mayor informacion y evaluar los
riesgos para la contratacién de ios abonados.

Respecto a las Centrales Privadas de Riesgo, se debe aclarar que la
utilizacion de las mismas es uno de los tantos mecanismos de cosranza que
tienen implementados y que aplican las empresas operadoras para exigir el
page de las deudas de los abonados, independientemente de la portabilidad
numerica, siendo éstas por ejemplo, a través del envio de mensajes de texto,
envio de cartas, llamadas al abonado, locuciones, comunicaciones por correo
electronico, visitas al domicilio, conciliaciones, asi como cobranzas judiciales;
ademas de considerar que en caso de ser abonzdo d= la empresa operadora,
la aplicacion de la suspension del servicio y corte del servicio por falta de pago.
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Ello debe ir acompafiado con una modificacidn de la definicién de “deuda exigible”
contenida en el Reglamento de Portabilidad Numérica, de acuerdo a la siguiente
propuesta:

Deuda Exigible: Deuda faciurada conforme a lo dispuesto en las Condiciones de Uso,
no cancelada en la fecha de vencimiento sefialada en el uftimo recibo vencido eritide
al-abonade, correspondiente al nimero telefénico cuya portabilidad sea requerida. Esta
deuda perdera Ia condicion de deuda exigible si es pagada, si estd garantizada hasta
por el importe adeudado que figura en ef ultimo recibo a Ia fecha de la presentacion de
fa solicitud de portabilidad o si se encuentra comprendida en un procedimiento de
reclamo por gonceplo de facturacién del servicio. Incluye montos adeudados por
recibos anteriores que se encuentren vencidos, siempre y cuando se incorporen
dichos montgs como aviso de cobranza en el mencionado recibo.

Se propone a su vez en la definicién de deuda exigible que, si es que en el recibo
materia de evaluacion se ha incorporado como aviso de cobro montos adeudados
por anteriores recibos, éstos también puedan ser objeto de rechazo. Hay que
considerar que en los recibos de luz y de agua potable, se incorpora como parte
del recibo los saldos anteriores, lo cual permite al cliente contar con informacion al
dia de su deuda; Creemos que ello asegurara que el cliente que ejerce su derecho
a la portabilidad numeérica, lo realice responsablemente estando al dia al menos de
los conceptos que se encuentren vencidos y no hayan sido reclamados.

c. Comparativo Internacional:

La propuesta realizada se encuentra alineada con la experiencia internacional, toda
vez que diversos paises han establecido como requisite para que la portabilidad
numérica proceda, que el abonado no posea deuda alguna pendiente con el
operador cedente:

-Colombia: En: el caso colembiano, la norma vigente permite rechazar la
portabilidad numérica por cualquier deuda relacionada con la linea objeto de la

Adicionalmente, se debe sefialar que las empresas operadoras conforme lo
establece el articulo 5 de las Condiciones de Uso, se encuentran facultadas
para: (i) negarse a celebrar contratos con aquellas personas que mantienen
una deuda exigible por la prestacién del mismo servicio pablico de
telecomunicaciones, asi como también (i) estabiecer mecanismos con la
finalidad de compartir la informaciéon sobre usuarios deudores. Consideramos
que las propias empresas operadoras deberian trabajar en implementar una
base de datos de abonados morosos que puedan compartir y de esta manera
beneficiarse con esta informacién.

Considerando lo anteriormente sefialado, y a efectos de disminuir la
morosidad y de esta manera incentivar a las empresas a asumir mayores
riesgos comerciales, se esta modificando fa definicion de deuda exigible a
efecios de que la misma sea respecto del dltimo recibo “vencido”. De esta
manera, consideramos que al menos el abonado que quiere hacer uso de la
portabilidad numérica debera haber cancelado su (ltimo recibo vencido.

Respecto a los comentarios realizadas por Telefonica en su carta N° TDP-
0847-AG-GER-18, se aprecia que éstos repiten fos comentarios sefialados en
su comunicacion N° TDP-400-AG-GER-18, por lo que se reitera la posicion del
OSIPTEL efectuada en atencion a dicha comunicacion.

Considerando lo anteriormente mencionado, se esta modificando el presente
articulo, a efectos de que el ejercicio del derecho a la portabilidad pueda ser
objetado por el Concesionaric Cedente cuando el abonado tiene deuda
exigible respecto del dltimo recibo telefonico “vencido”™. Con esta se busca
desincentivar que los abonados dejen de pagar el ultimo recibo y espere la
emisidn del siguiente para portar su nimero telefénico a ofra empresa
operadora y de esta manera dejar de pagar los servicios contratados a la
referida empresa. De existir deudas anteriores a las que figuran en el ditimo
recibo vencido, la empresa operadora tiene la facultad de suspender el
servicio por falta de pago. En este supuesto tampoco podra ejercer el abonado
su derecho a la portabilidad numérica.

Con esta propuesta y con el establecimiento del plazo minimo para la
portacion para las altas nuevas, se estaria contribuyendo con la reduccion de
la morosidad a la que hace referencia TELEFONICA.
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solicitud. A diferencia del proceso aplicable al Per(, la Resolucién 5111 de 2017
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-Argentina: La Ieigisiacién argentina también busca asegurar que la portabilidad se
ejecute sin que se convierta en un medio para desconocer las deudas, como se
puede apreciar del siguiente texto contenido en la Resolucion N° 170/2017 (Boletin
Oficial N° 33. 582 10/03/17):

ARTICULOD 2° — Mod:ﬁcanse los incisos ¢} y g) del articuio 25 del Anexo | de Ia Resolucién
98/2010 y modifi catonas de fa ex Secretaria de Comunicaciones, los que quedaran
redactados de fa siguiente manera: “c) La Portabilidad Numérica no eximira al Usuario
Titular ni al Prestador Donante de cumplir con sus obligaciones confractuales. Ef
Usuario Titular deberd cancelar o acordar un plan de pago para las deudas
provenientes de la utilizacion del servicio y sus infereses punitorios, de
corresponder. Esto no debe suponer una barrera ariificial para la Portabilidad Numérica
que impida o refrase su ejecucion, sf ef Usuario Titular ha realizado reclamos pendientes de
resolucion en sede adminisirativa o judicial”.

el cliente no teng
inclusive exige el

-Honduras: El proceso de portabilidad numérica en Honduras también exige que

a deuda alguna con el operador donante para que ésta proceda,
cumplimiento del contrato de equipo:

5.2. Causas de Invalidez en el Proceso de Portacion Las siguientes son las causas por las

cuales se puede
Donante « El nim

declarar como invalida la portacién de un namero: 5.2.1. Proveedor
2ro @ portar no concuerda con el ID indicado en fa solicitud. e El id de

transaccion indicado por el ABDC esta duplicado. « El niimero se encuentra con reporte de
robo. e El numero se encuentra registrado como namero comunitario. » EI ndmero se

encuentra bloquea,
utilizado para byp
desactivado por el

do por el proveedor donante. « El niimero se encuentra reportado como
ass de frafico infernacional. « El numeroc se encuentra en estado de
proveedor donante. e Ef numero se encuentra reciclado. » El nimero esta

asignado como punto de venta en la plataforma de recarga electrénica. e El namero se
encuenltra asignado a un modem o Data Card.  El nimero tiene menos de noventa (90)
dias desde su fecha de aclivacion inicial. En caso de ser modalidad pospago, el usuario def

1 http:/fwww.conatel.gob.hn/doc/portabilidadnumerica/procesosadministrativosportabilidadnumerica. pdf
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numero tiene un saldo vigente ¢ mora en cualquiera de los anexos a nombre del cliente. »
En caso de ser modalidad pospago, el usuario del nimero no ha cumplido con ef cien por
ciento (100%) de los términos del contrato de equipo movil. » En caso de ser modalidad
prepago, el nimero tiene un saldo pendiente en concepto de préstamo, suscripciones, o
servicios.

-Ecuador: También en el caso de Ecuador se ha dispuesto la obligacion de pago
de toda la deuda por parte del abonado para poder portarse?:

7.4.10. Modalidad posipago. Para este caso, la solicitud de Portabifidad se tramitara
gnicamente con la presentacién de la cédula de identidad. Sin perjuicio de lo cual, ef
abonado debera cancelar todo valor pendiente de pago que adeude al Prestador Donante
relacionado con la prestacion de servicios ¢ con el equipo Terminal, asi como cualquier otro
servicio no facturado, se recaudaran de manera directa.

-Chile: la norma chilena también asegura el pago de todos los saldos pendientes
por parte del abonado y no solo del (itimo recibo. En efecto, el Reglamento que
establece las obligaciones para el adecuado funcionamiento del Sistema de
Portabilidad de nameros telefonicos, Decreto 379 establece lo siguiente:

Cuenta “al Dia" Corresponde a la tltima Cuenta Unica Telefonica o ultimo documento de
cobro emitido por. un concesionario del servicio publico telefonico o del mismo tipo, que,
enconirandose vencido, ha sido pagado total o parcialmente, en aquella parte no impugnada
en virtud del Reglamento de Reclamos en este segundo caso, 6, en su defecto, aquel
documento o comprobanie que acredite dicho pago.

Para encontrarse "al Dia"” en el page de su ulfima cuenta o documento de cobro, el
Requirenfe debe, al momento de activar fa solicifud de portabilidad, haber pagado los Saldos
Pendientes Facturados gue se encueniren vencidos, eslo es, respecto de los cuales haya
expirado el plazo establecido por la Proveedora Donante para su paqo.

Saldos Pendientes Facturados: Corresponde a los cargos asociados al servicio piblico
telefonico o def mismo tipo que se encueniran facturados por la Proveedora Donante en Ia
ultima Cuenta Unica Telefonica o documento de cobro emitido y que no han sido pagados
por ef Requirente éf momento de fa activacion de la soficitud de poriabilidad. Dichos saldos
podrén estar vencidos o no vencidos, segtin haya expirado o no el plazo establecido por la
Proveedora Donante para su pago.

Articulo 3° En el caso que el Requirente sea un Suscriptor de post pago del servicio pablico
telefonico local, movil o del mismo tipo, la Proveedora Receptora, debera verificar —antes de

2 En: htip:/fiwww arcotel gob.echwp-content/uploads/2016/03/reglamento-de-portabilidad-numerica. pdf
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fa acfivacion de fa soficitud de poriabilidad- fa circunstancia de que el Requirente se
encuentra "al Dia’ en el pago de su cuenta respecto de los nimeros a portar. Para realizar
esta constatacion, la Proveedora Recepitora realizara la consulta correspondiente a la
Proveedora Donante a través del SGP, una vez recabada la autorizacion a que se refiere el
inciso quinto del presente articulo.

Cuando, producto de la consuffa a la Proveedora Donante a través del SGP, aparezcan
registrados Saldos Pendientes Facturados vencidos, se consideraran como vélidamente
pagados y no pendlentes dichos saldos si ef Requirente exhibe la correspondiente Cuenta
"al Dia". En este caso, la Proveedora Receptora debera informar a Ia Proveedora Donante
dicha circunstancia junfo con la activacion de la solicitud de portabilidad, enviada a través
del SGP, dando cuenta def pago de tales saldos y el valor de éstos, y enviando en su
oportunidad ef ejemplar o la copia digital de ia cuenta, documento de cobro o comprobantes
del pago correspondientes. En caso que, registrandose Saldos Pendientes Faclurados
vencidos, no se haya exhibido la correspondiente Cuenta “al Dia", no se dar4 curso a la
portacion.

Sin perfuicio de lo anterior, las proveedoras involucradas podran acordar mecanismos de
recaudacion, pago y/o novacion de los Saldos Pendientes Facturados vencidos, de modo
que la Proveedora Receptora pueda aceptar voluntariamente a un Requirente que no se
encuentre "al Dia" y activar la soficitud de portabilidad a través def SGP, en cuyo caso se
entendera que, de concretarse la correspondiente portacion, sera la Proveedora Receptora
la que se hara cargo de los citados Saldos Pendientes Facturados vencidos, informando
expresamente de elffo tanto al Requirente como a ia Froveedora Donante. [...]

Articulo 18° Los Saldos Pendientes Facturados vencidos, los ng vencidos y no Facturados
s0lo podran referirse a los cargos correspondientes a los ffems 1a 4y 8 de las letras A) y
B) del nimero 2.2 \del articuio 2° del Reglamento de la Cuenta Unica Telefonica, sea que el
documento de cobro respective corresponda a la Cuenta Unica Telefonica o sea que aquél
correspornda a un documento diverso.

Como se puede apreciar, la norma establece como requisitos de la portabilidad
numérica que el cilente se encuentre al dia en ef pago de sus deudas y no se limita
a lo facturado en el ultimo recibo dado que de acuerdo al Reglamento de Cuenta
Unica telefonica aprobado por el Decreto 510 (poner como nota
https:/fwww.leychile.cl/Navegar?idNorma=233296) , ésta incorpora los saldos
anteriores no pagados:

2.2 En la parte cenfral de esla cara, se deberé sefialar el titulo "Cuenta Telefdnica” y of sub-
titulo o glosa "Definicion de Concepfos al Reverso", bajo los cuales deben enunciarse los
siguientes servicios y el correspondiente valor a pagar en pesos ($):

B) Parala Telefon:a Movil:
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"Servicio Telef
"Servicios Adic
"Comunicacior
. "Comunicacione
. "Total Cuenta U
Eliminado.

Eliminado.

“Saldo Anterio
*Total & Pagar
2.2.1 Respecto a
correspondientes &

ENERY U

©C®RNO O

-India: En India,
una permanenci
caso de clientes
con su operador

dnico Movil”

jonales”

1es de Larga Distancia Infernacional”

s a Ofros Servicios Pablicos de Telecomunicaciones”
nica Telefonica” (corresponde a 1+2+3+4})

Documentfo” {corresponde a 5+8)

item "Saldo Anterior”, éste no debe incorporar montos impugnados
g reclamos que estan pendienies de resolucion.

a regulacion dispuesta por TRA! establece como requisito no sélo
a minima de 90 dias con el operador de origen sino a su vez, en
postpago, que el mismo se encuentre al dia en todas las cuentas
moévil3,

-Canada: La legislaciéon canadiense también ha puesto como requisito para que

proceda la porta
con su proveedo

“What does if cost

You have to finaliz
before you cance
cancelled. If you hi
fees.”

Como se puede

bilidad numerica que el cliente cancele cualquier deuda que tenga
r:

fo transfer my services? How much are my mobile cancellation fees?
e any payments or resolve any issues with your current service provigder

or fransfer your services. Billing will stop as soon as your services are
ave a conlract, you may need fo pay cancelfation fees and any outstanding

apreciar, distintas Regulaciones han considerado necesario

no sélo asegurar el pago del Gitimo recibo sino de toda la deuda del cliente,
a efectos de que la portabilidad numérica no sirva como mecanismo para

eludir deudas.

d. Efectos de la propuesta:

La situacién actual genera que un abonado que se desea portar de empresa
operadora pueda irse debiendo al menos 2 recibos telefénicos: (i) Gltimo recibo
vencido; (i) El ditimo recibo emitido; (iii) roaming, larga distancia internacional a

3 Ver. htp:/iwww.tral.gov.in/sites/default/files/Customer_Guide.pdf
4 https://crtc.ge.ca/eng/phone/mobile/num.htm
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través de !Iama%ia por llamada y llamadas de interoperabilidad, que no se han
facturado a la fecha de la ejecucion de la portabilidad, pese a que el cliente los
consumio. Los afectados en esta situacion son:

-El operador cedente que va a quedarse con una morosidad dificil de
recuperar: (i) Cuando el cliente sigue recibiendoc el servicio de determinado
operador, le interesa estar al dia en sus pagos para seguir recibiendo el servicio,
en esa situacion la morosidad es controlada a través de la suspensién por deuda;
(ii) Cuando un cliente se da a la baja directamente, en el contacto gue realiza con
dicho operador se le informa la deuda existente y la posibilidad de que tenga que
pagar una penalidad por deuda de equipo, elio deriva en que el abonado sea mas
consciente de la deuda. Ello no ocurre en portabilidad numérica porque el tramite
se realiza directamente ante el abonado con el receptor. OSIPTEL estd
proponiendo eliminar el Gnico mecanismo que podia reducir este riesgo porque ha
propuesto elimin}ar la suspension en el operador receptor.

(iii) La incorporacion del abonado en centrales de riesgo tampoco es una solucion
de acuerdo a lo dispuesto en la Ley 27489, las Centrales Privadas de Riesgo solo
pueden incorporar en su banco de datos obligaciones relacionadas a servicios
publicos cuando se haya dejado de pagar dichos servicios por el titular de la
informacién durante 6 (seis) meses continuos.

A continuacién, se muestra el ratio de morosidad de las lineas que se portaron
dejando deuda de servicio telefénico. Como se observa después de 90 dias solo
se recupera un de deuda de servicio de lineas portadas (port out). En el caso
de deuda de eq@ipos, este ratio no supera
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-Los operadores de larga distancia e interoperabilidad: Para ellos sera
complejo trasladar fa deuda al tercer operador, lo gue incrementa el costo del
servicio que prestan.

- El propio usuario: permitir la acumulacion de deuda impacta al propio
consumidor porque adicional a la deuda con el operador cedente el mismo va a
tener que cumplir con el pago de los recibos con el operador receptor, esto aunque
€s su responsaijéiiidad a la larga lo perjudica porque hace mas complejo el pago
que si hubiese tenido que asumir la deuda cuando correspondia.

- Al mercado mévil y resto de usuarios: Un incremento de la morosidad en el
sector afecta no sélo al moroso sino también a los no morosos, dado que dicha
morosidad tendra que ser incorporada en los costos de prestacion de servicio, lo
cual se vera refléjado en precios.

Como explicaremos en nuestros comentarios al articulo 13° pero que también esta

relacionado con

este tema de manera cercana, ya el mercado movil peruano esta

evidenciando las consecuencias de una regulacién que “facilita el
incumplimiento, de obligaciones contractuales”. ;Como? A través de la
eliminacion del subsidio de equipos, impuiso a planes control y prepago vy ofertas
de planes mas atractivas para contrataciones o portaciones con SIMCARD sélo,

porgue ello redu

ce el principal riesgo de morosidad que asumen los operadores:

los beneficios por el equipo terminal.

-La propuesta puede solucionar esta problematica sin significar una traba para la

portabilidad numérica toda vez que el abonado puede ejercer su derecho a la

portabilidad num

érica, pero de manera responsable, asumiendo sus obligaciones

de pago va vencidas.

Carta N° TDP-0847-AG-GER-18:

Scbre el particul
mejora dei pro¢
dinamismo del s
con mucha preo
enfrentando la i
compromisos de

ar, quisiéramos manifestar nuestro apoyo a cualquier iniciativa de
es0 de portabilidad numérica, dado que ello redunda en el
ector y especialmente en los consumidores. Sin embargo, vemos
cupacion la problematica de incobrabilidad de deudas que esta
ndustria movil, en especial respecto del incumplimiento de los
adquisicion de equipos que suscriben los clientes. Esta situacion
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que atenta contra la sostenibilidad del sector, podria enfrentarse a través de
modificaciones al Reglamento de Portabilidad Numérica sin generar impacto en el
dinamismo del proceso; a través de las siguientes propuestas:

1. Rechazo de portabilidad por deuda

a. El problema
Pese a que el Reglamento inicial buscaba asegurar que los clientes con deuda no
puedan migrar de operador hasta que la paguen o la reclamen como un mecanismo
de sostenibilidad del sector, actualmente existe un vacio en la redaccién de la
causal de rechazo por deuda que permite que el cliente migre de operador dejando
deudas importacjtes por el servicio, lo que estd generando un problema de
morosidad en el sector.

Ello sucede porque la definicion de deuda exigible esta relacionada sélo al Gltimo
recibo emitido. Es decir, frente a un cliente que no paga sus recibos, sélo se podra
rechazar en el periodo comprendido entre el dia siguiente del vencimiento del
recibo hasta el dia anterior a la emisién del nuevo recibo:

26/7 31 4/8: Se puede 5/8 al 25/8: No se puede rechazar pese a tmpago

rechazar por impago de recibo de julic, porque se emitié ruevo recibo y
recibo de julio aln no es exigible
25/7 25/8
k-
Vencimiento Emision vencimiento
Recibo julio Recibo agosto Recibo Agosto

Esto ocurre porg
apenas se emite
dejando impago
Esto implica que

Si bien la operad
este motivo, ene
para el pago del
que incluso en la

ue el cliente puede tener un recibo vencido y no pagado, pero
> el siguiente recibo, el cliente puede ejecutar la portabilidad
tanto el recibo vencido como el emitido que adn no ha vencido.
alrededor de 2/3 de cada mes, el rechazo por deuda no funciona.

ora movil podria suspender el servicio por deuda y rechazar por
 mercado es una practica usual que se otorgue un plazo de gracia
recibo telefénico, especialmente en el segmento corporativo en
s licitaciones pulblicas y privadas esto es considerado. Asimismo,
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en el caso de la telefonia fija ese plazo de gracia se encuentra regulado y asciende
a 15 dias.

b. Consecuencias de esta situacion:

- Las estadisticas internas demuestran que el porcentaje de recupero de los
clientes que se dan de baja por portabilidad con un recibo emitido no vencido {19%
— promedio trimestre) es menor que el de los clientes que se dan de baja por
portabilidad solo/con facturacion emitida y vencida (66% - promedio trimestre).

» Los mecanismos comerciales para el cobro de acreencias no son eficientes ni
eficaces para solucicnar la problematica de morosidad: Por Ley sélo se pueden
incorporar en centrales de riesgo las deudas por servicios pablicos después de 6
meses de impago, es decir, 3 meses después de que se han convertido en
provisidn de cobranza dudosa. Asimismo, las empresas del sistema bancario no
consideran las  deudas por servicios publicos de telecomunicaciones para
evaluaciones crediticias.

- El incremento: de morosidad afecta a todos los usuarios, incluyendo al buen
pagador, porque: finalmente es un costo que debe considerar la operadora en las
tarifas por el servicio prestado.

+« OSIPTEL ha i)ropuesto eliminar el Unico medio efectivo que quedaba para
gestionar el pago que es la suspension en el operador receptor.

¢. Propuesta de solucién

« La modificacion de la causal de rechazo por deuda:

El abonado, ala
al ultimo recibo t

« La modificaci
vencida anterior
{como ocurre en
entre otros), pars
las empresas elé

Deuda Exigible.
cancelada en fa
abenadeo, corre,

fecha de la solicitud de poriabilidad, tiene deuda exigible, respecto
elefonico emitide vencido, con el Concesionario Cedente.

on de la definicion de deuda exigible a efectos que a deuda
también sea materia de evaluacion para el rechazo por deuda
Chile, Colombia, Argentina, Honduras, Ecuador, India, Canada
1 lo cual ésta se pueda visualizar en el Gltimo recibo (como realiza
ctricas y de agua potable):

Deuda facturada conforme a lo dispuesto en las Condiciones de Uso, no
fecha de vencimiento sefiafada en el Ulfimo recibo vencido emitido-al
spondiente al nimero telefonico cuya portabifidad sea requerida. Csta
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deuda perdera fa condicién de deuda exigible si es pagada, si esté garantizada hasta por
el importe adeudado que figura en el uftimo recibo a la fecha de la presentacion de la
solicitud de portabilidad o si se encuentra comprendido en un procedirmiento de reclamo
por conceplo de facturacion del servicio. Incluye montos adeudados por recibos
anteriores que se encuentren vencidos, siempre y cuando se incorporen dichos
montos como aviso de cobranza en el mencionado recibo.

= Aft’iculo 8

~ Versién Final del A'r'tic_:ul'ld 8

Solicitud de portabilidad.
La solicitud de portabilidad constituye [a decisién del abonado de terminar su
contrato con el Concesionario Cedente y de contratar con el Concesionario
Receptor la prestacion del servicio, manteniendo su nlimero telefénico.

El abonado puede solicitar la portabilidad aun cuando anteriormente hubiera
terminado su contrato, siempre que presente dicha solicitud dentro de los treinta
(30) dias calendarios posteriores a la terminacion del contrato.

La solicitud de Q}ortabilidad es presentada por escrito y en forma presencial en el
Formato de Portabilidad. E! Concesionario Receptor debe entregar al abonado una
copia de su solicjtud.

El Concesionario Receptor puede habilitar otros mecanismos para la presentacién
de la solicitud de portabilidad, los cuales deben ser previamente aprobados por el
OSIPTEL, quien emite su pronunciamiento en un plazo no mayor de veinte
(20) dias habiles. En ningin caso, los mecanismos adicionales estan
referidos a la presentacion de la solicitud de portabilidad por la via telefonica.

Mediante un {nico formato puede solicitarse a portabilidad de varios nimeros
telefénicos a un solo Concesionario Receptor.

Solicitud de portabilidad,

La solicitud de portabilidad constituye ta cecision del abonado de terminar su
contrato con el Concesionario Cedente y de contratar con el Concesionario
Receptor la prestacion del servicio, manteniendo su nimero telefénico.

El abonado puede solicitar la portabilidad aun cuando anteriormente hubiera
terminado su contrato, siempre que presente dicha solicitud dentro de los
treinta (30) dias calendarios posteriores a la terminacién del contrato.

La solicitud de portabilidad puede ser presentada por el abonado a
través de cualquiera de los mecanismos utilizados para la contratacién
del servicio publico mévil o del servicic de telefonia fija, segun
corresponda.

En cualquier caso: (i) la identidad del abonado solicitante debe ser
validada por el Concesionarioc Receptor de conformidad con Io
establecido por las Condiciones de Uso para los procesos de
contratacion, y (ii) el Concesionario Receptor debe obtener la
confirmacién o aceptacién de la solicitud de portabilidad por parte del
abonado a través de cualquier medio probatorio (suscripcién de la
solicitud, o mensajes cortos de texto, o correo electrénico u otro) que
permita asegurar el consentimiento expreso del abonado de portar su(s)
numero(s) telefonico(s).

El Concesionario Receptor debe entregar al abonado una constancia de
la solicitud de portabilidad presentada, pudiendo ser ésta una copia de
la solicitud suscrita, copia de la grabacién, un nimero o cédigo de
registro, u otra constancia que permita al abonado acreditar la
respectiva presentacion.
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Mediante una sola solicitud puede requerirse la portabilidad de varios
nameros telefénicos a un solo Concesionario Receptor.”

'Co'rnen_fa_ifi_qs ;_de iqs' iﬁte[ésadbs'al Articuio 8 -

.. Empresa/Entidad -~~~

" Posiciondel OSIPTEL

INCACEL

Creemos que [a eliminacion de la posibilidad de realizar la portabilidad via
telefdnica, colisiona de manera frontal contra los planes de negocio, expansion y
crecimiento de los operadores moviles virtuales (OMVs). En efecto, como es de su
conocimiento, y dada las caracteristicas de negocio y expansion de las OMVs,
éstas cuentan con mucho menos centros de atencidén presenciales que los
operadores comunes.

Creemos que se sigue regulando pensando basicamenie en los grandes
operadores, hecho que ya ha repercutido de manera directa contra la primera OMV
en el Pert.

Los factores diferenciadores de empresas como la nuestra, justamente estan en la
posibilidad de realizar acciones via telefénica o web (inclusive, creemos que la
portabilidad deberia realizarse también via web). Nuestros planes de expansién
estan orientados a canales no presenciales.

Es evidente queffcambios como el propuesto generan desincentivos para promover
la portabilidad ihacia las OMVs, asi como también contra el dinamismo y
crecimiento de la portabilidad, que justamente es lo que se busca.

Consideramos t?mbién que pueden adoptarse medidas de seguridad distintas que
generen confianza, y no restringir el canal telefonico para la portabilidad.

En todo caso, creemos que OSIPTEL deberia fomentar otros mecanismos para la
presentacion de solicitudes de portabilidad, distintos a los presenciates. Por
ejemplo, con cargo a desarrollar con mayor detalle esta opcidn, creemos que la
portabilidad via web, mediante el uso de contraseiias, deberia ser otro canal viable.

En atencion a los comentarios recibidos, se estd incorporando en el presente
articulo |la posibilidad de que el abonzdo ademas de presentar su solicitud en
forma presencial la pueda presentzr en forma no presencial mediante los
mecanismos implementados para la contratacién del servicio. Sin embargo,
resulta importante indicar que la idertidad del abonado debera ser validada
conforme lo establece el TUQ de las Condiciones de Uso y debera contarse
con la confirmacién del abonado.
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AMERICATEL

Nuestra representada considera necesario que no se modifique el actual articulo.
De esta manera, se mantendria una mayor cantidad de canales (mecanismos) que
permitan presentar las solicitudes de portabilidad.

Ponemos especial énfasis en el canal telefonico, el cual permite que ia portabilidad
llegue a mas usuarios. Asimismo, en el segmento corporativo este canal facilita 1a
realizacion de la portabilidad si se toma en cuenta que estos clientes en su gran
mayoria no cuentan con el tiempo para desplazarse fisicamente a las empresas
operadoras y, a su vez, se debe tener en cuenta que en este segmento los clientes
solicitan un incremento de los canales y/o mecanismos para realizar sus
solicitudes.

Finalmente, es fundamental tener en cuenta que ia portabilidad es un mecanismo
de competencia en el segmento de telefonia (fija y mévil), por lo que el mismo debe
ser fomentado y, de esta manera, mantener la apertura de diversas vias para
realizar el mismo.

En atencion a los comentarios recibidos, se esta incorporando en el presente
articulo la posibilidad de que el abonado ademas de presentar su solicitud en
forma presencial la pueda presentar en forma no presencial mediante ios
mecanismos implementados para la contratacion del servicio. Sin embargo,
resulta importante indicar que la identidad del abonado debera ser validada
conforme lo establece el TUO de las Condiciones de Uso y debera contarse
con la confirmacion det abonado.

AMERICA MOVIL

« EL MARCO NORMATIVO PERUANO ESTA A FAVOR DE LA
DIGITALIZACION..-

Sobre el particu:;lar y del andlisis del presente Articulo, se desprende que el
Regulador en los alcances del Proyecto, ha mantenido una posicién que no resulta
acorde con la manifestada en el proyecto de modificacion de las Condiciones de
Uso, publicada mediante Resolucién N° 160-2017-CD/OSIPTEL, especificamente
en lo que corresponde a la Solicitud de Portabilidad, la misma que por regla general
debera ser presentada por escrito y de forma presencial. Asimismo, elimina la
posibilidad de que la solicitud de portabilidad numérica sea recibida a través del
canal telefénico. .

Un primer aspecto a tomar en consideracion es que en el Informe se indica que
esta propuesta se encuentra sustentada en la seguridad, no obstante la normativa
emitida a efectos de la contratacion mediante validacion de identidad biométrica se
encuentra dirigida a los servicios moéviles; y no fijos. En ese sentido, considerando

En atencion a los comentarios recibidos, se esta incorporando en el presente
articulo la posibilidad de que el abonado ademas de presentar su solicitud en
forma presencial la pueda presentar en forma no presencial mediante los
mecanismos implementados para la contratacion del servicio. Sin embargo,
resulta importante indicar que la identidad del abonado debera ser validada
conforme lo establece el TUO de las Condiciones de Uso y debera contarse
con la confirmacion del abonado.

Somos conscientes de la importancia de la transformacién hacia la
digitalizacion, sin embargo, ésta debe ir de fa mano con el desarrollo de
alternativas que permitan validar la identidad de los abonados.

que el servicio de telefonia fija es un mercado menos dinamico, consideramos
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indispensable que, por lo menos, el canal telefénico se encuentre habilitado para
dicho mercado.

De otro lado, consideramos que el Regulador ha realizado un anélisis sin tomar en
consideracion la cultura de transformacion_hacia la digitalizacién, que vienen
acentuando los Gabinetes Ministeriales en los ultimos afios, siendo reflejo de ello
las normas que se han emitido con caracter transversal a la Administracion Publica,
las cuales cordialmente detallamos a continuacién:

Decreto Legisfativo N° 1310, que aprueba medidas de Simplificacion
Administrativa.-

Articufo 8.- Sistemas de Tramite Docurnentario de las Entidades de la Administracion
Publica. Las enfidades de la Administracion Publica deben interconectar sus sistemas
de frdmite documentario o equivalentes para el envio automatico de documentos
electrénicos entre dichas enfidades a través de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado - PIDE administrado por fa Presidencia del Consejo de Ministros a través de la
Oficina Solicitud de Nacional de Gobierno Electrénico e Informatica - ONGE]

Las entidades del Poder Ejecutivo deben adecuar sus sistemas de tramite documentario
o equivalertes para el envio automético de documentos electrénicos con ofras
entidades, asiicomo dentro de sus reas, érganos y unidades, hasta el 31 de diciembre
de 2018 !

Mediante Decreto Supremo refrendado por el Presidente del Consejo de Ministros se
establecen los plazos aplicables a las demas entidades de la Administracion Publica, y
cualquier ofra disposicion que resulte necesaria para la digitalizacién e integracion de
sus sistemas de tramite documentario o equivalentes. (El subrayado es nuestro)

Decreto Supr_iamo N° 052-2008-PCM, Reglamento de la Ley de Firmas y Certificados
Digitales.-

Articulo 3.~ De la validez y  eficacia de fa firma  digital.
La firma digital generada dentro de la Infraestructura Oficial de Firma Electrénica tiene
la misma_validez y eficacia juridica gue el uso de una firma manuscrita,
(El subrayado es nuestro)

Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo
General.- |

Articulo 20.- Modalidades de notificacion

20.1 Las notificaciones seran efectuadas a través de las siguientes modalidades, segtin
este respectivo orden de prefacion:

20.1.5 La notificacion dirigida a fa direccién de correo electronico sefialada por ef
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administrado se entiende vélidamente efecfuada cuando la entidad reciba la respuesta

de recepcion d
nuestro)

Articufo 30.- F
30.1 Sin perjuic

e la direccion efectronica serialada por ef administrado.(El subrayado es

rocedimiento Administrativo Electrénico
io del uso de medios fisicos Iradicionales, el procedimiento administrativo

podra reafizars

e total o parcialmente a través de fecnologias y medios electronicos,

debiendo cons

tar en un expediente, escrito efectrénico, que contenga los documentos

presentados por los administrados, por ferceros y por ofras entidades, asi como aqueflos
docurmentos remitidos al adrninistrado. (Ef subrayado es nuestro)

30.2 El procedimiento administrativo electrénico debers respetar todos fos principios,
derechos y garantias del debido procedimiento previstos en la presente Ley, sin que se
afecte el derecho de defensa ni la igualdad de las partes, debiendo prever las medidas
pertinentes cuando

30.3 Los aclos administrativos realizados a través del medio eleclronico, poseen la
misma validez y eficacia juridica que los actos realizados por medios fisicos
lradicionales. Las firmas digitales y documentos generados y procesados a través de

tecnologias y

medios elecirénicos, siguiendo los procedimientos definidos por la

autoridad administrativa, tendrdn la misma validez legal que los documentos

manuscritos.

Ariticulo 53.- Cancelac:on de los derechos de tramitacion.

La forma de cancelacion de los derechos de tramitacién es establecida en el TUPA
institucional, debiendo tender a que el pago a favor de la entidad pueda ser realizado
mediante cualquier forma dineraria que permita su constatacion, incluyendo abonos en
cuentas bancarias o transferencias electrénicas de fondos. (El subrayado es nuestro}

Articulo 127.- ;‘?egias para celeridad en Ia recepcién
Las entidades adoptan las siguientes acciones para facilitar Ia recepcion personal de los

escritos de los

5. Instalar me
directamente
digitalizacion.
(Ei subrayado

Asimismo v en ¢t
analisis tampoco
impulsada por el

administrados y evitar su aglomeracion:

canismos de aufoservicio que permifa a los usuarios suministrar
su informacion, fendiendo al empleo de niveles avanzados de

es nuestro)}

oncordancia a lo previamente mencionado, el Regulador para su
ha tenido en cuenta la "Cultura Cero Papel”, que viene siendo
Estado, otorgandosele plena validez juridica a los documentos
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electrénicos que cumplan con las formalidades de las normas previamente
referidas. ;

Por lo expuesto, i:onsideramos como una importante oportunidad de mejora que el
Regulador aproveche el actual procedimiento de modificacion normativa del
reglamento de portabilidad y reformule la redaccion del Articulo materia de
comentario. ;

« OTRO PRO‘j’ECTO DEL OSIPTEL YA CONSIDERA A LA DIGITALIZACION
COMO UNO DE SUS PILARES.-

En este punto es pertinente mencionar que el propio Regulador es consciente del
contexto y la tendencia antes descrita debido a que el proyecto de modificacion de
las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones (CDU),
publicada mediante Resolucién N° 160-2017-CD/QSIPTEL, contempla para la
coniratacién —por ejemplo-- la utilizacion de herramientas tecnologicas que
simplifican dichol proceso y permiten el acceso a la informacion de manera mas
rapida y eﬁciente_;f, prescindiendo de la entrega de documentacion impresa.

En ese sentido, consideramos conveniente que el Reglamento de Portabilidad
contemple expresamente que la solicitud de portabitidad numérica también podra
ser aceptada mediante la utilizacién de una clave digital, o0 mediante la aceptacion
por hueila digital, por ejemplo. En ese sentido, consideramos que los argumentos
desarrollados en la exposicién de motivos del referido proyecto asi como en su
informe N° 128§GPSU/2017 ie resultan de aplicacidn para el escenario antes
sefalado.

Es pertinente mencionar que el propio Osiptel, en el informe antes senalado,
reconoce que con ia penetracion del Internet experimentada en los Gitimos afos,
los mismos abonados cuentan con mayor acceso a documentos electrénicos a
través de las distintas plataformas que ofrecen las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (En adelante TICs).

Por lo tanto y como es de conocimiento de vuestro Despacho, la exponencial
evolucion en la accesibilidad del acceso a Internet a Nivel Nacional, gracias a la
iniciativa privada y a los diversos proyectos de inclusion planteados por el propio
Gobierno, como’ la Red Dorsal, y la evolucién de las TICs permiten que los
abonados opten por mecanismos mas dinamicos (electrénicos) y en la mayoria de
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casos no presenciales (virtuales) a fin de realizar su actividades comerciales, no
siendo razonable que el Regulador de las Telecomunicaciones mantenga aun en
el afio 2018, reglas que no van en armonia con las necesidades y Usos de los

actuales clientes.

Es por tal motivo que solicitamos respetuosamente la aprobacién de una

disposicion gene

ral mediante la cual se indique expresamente que la solicitud de

portabilidad también podra ser presentada de manera digital, en concordancia con

lo estabilecido en

el articulo 9° del proyecto de Modificacion de las Condiciones de

Uso publicado mediante Resolucion N°160-2017-CD-OSIPTEL, conforme lo antes

indicado.

En ese sentido

agradeceremos se vuelva a analizar el Articulo materia de

comentario y seacoja la sugerencia sefnalada en el parrafo precedente, el mismo
que resulta acorde a los principios de Analisis de Calidad Regulatoria en tanto que
no genera un efecto adverso que frene el dinamismo que se busca en el Sector, y
promuevan {a competencia asi como el bienestar de la sociedad.

» DIGITALIZACION ES LA ALTERNATIVA MAS EFICIENTE:

En efecto, América Mdvil Peri S.A.C. considera que no resulta razonable ni
proporcional mantener como regla general la presentaciéon de la Solicitud de
Portabilidad de forma fisica y presencial, tomando en cuenta que en la actualidad

existen mecanis

mos alternativos que permiten lograr el objetivo de manera

mas efectivay a

un menor costao (procedimientos con aceptacion mediante clave

inica, Correos Autorizados, Firmas Digitales, etc.).

Por lo tanto, cordialmente solicitamos a vuestro Despacho se sirva disponer, de

manera urgente,
consideracion qu
Seguros,

la reformulacion del articulo materia de comentario, tomando en
e a la fecha existen mecanismos menos costosos y sobre todo

Es oportuno mencionar que consideramos que el Reglamento de Portabilidad debe
promover la utilizacion de herramientas tecnolégicas que simplifiguen la
contratacion del servicio, prescindiendo de la entrega de documentacion impresa,
conforme a lo antes sefialado.

i
)i
I
7
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Al respecto, no debe perderse de vista que, a la fecha de emisién del presente
Proyecto, el propio Osiptel ha publicado para comentarios el proyecto de norma
que modifica el Texto Unico Ordenado de las Condiciones de Uso de los Servicios
Publicos de Telecomunicaciones y su propio Informe N° 128-GPSU/2017 & mismo
que dentro de sus propuestas se aprecian reglas que van de la mano con las
tendencias de digitalizacién, como la utifizacion de la clave digital, entrega digital
de recibos, gunas y contratos comao regla general, entre ofros.

En ese sentido, consmeramos que el Regulador debe incentivar y acentuar - en ef
marco de la portabilidad numérica — las alterativas electronicas y digitales, que
vienen siendo tomadas de forma positiva por la poblacién y que adicionalmente al
generar menor costo (cero papel fisico), permitira a las Empresas QOperadoras
disefiar planes mas econdémicos que beneficien directamente a los abonados.

Finalmente, y por lo expuesto a lo largo del andlisis del presente Articulo,
consideramos que e! Osiptel debe replantear el Articulo bajo andlisis conforme a lo
antes sefialado, realizando una evaluacion integral e incluyendo la tendencia de
digitalizacién y usos actuales de los abonados a fin de emitir una norma definitiva
que permita a Ias Empresas Operadoras disefiar flujos mas expeditivos y que
otorguen segurldad e informacion adecuada a los abonados para que de manera
informada puedan optar por las opciones mas atractivas comercializadas en el
mercado. |

ENTEL

|
Sugerimos la revision de la modificacion del articulo bajo comentario en la medida
que consideramos que debe mantenerse la opcidn de presentar las solicitudes de
portabilidad utilizando el mecanismo tefefénico.

Las Televentas son un canal que viene creciendo de manera sostenible en los
dltimos afos y que aun tiene mucho potencial de crecimiento, sobre todo en los
departamentos distintos a Lima.

Canales como el teiefénico u otros no presenciales permiten que la portabilidad
llegue a mas usuarios y facilita la realizacidén de la misma para aquellos usuarios
que no disponenide tiempo o facilidad para desplazarse fisicamente a las empresas
operadoras.

En atencidn a los comentarios recibidos, se esta incorporando en el presente
articulo la posibilidad de que el abonado ademas de presentar su solicitud en
forma presencial la pueda presentar en forma no presencial mediante los
mecanismos implementados para la contratacién del servicio. Sin embargo,
resulia importante indicar gue la identidad del abonado debera ser validada
conforme lo establece el TUQ de las Condiciones de Uso y debera contarse
con la confirmacién del abonado.
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Cabe recordar que fa portabilidad es un mecanismo de competencia importante en
el mercado por [0 que el mismo debe ser fomentado y debe mantenerse la apertura
de las vias para realizar el mismo. Adicionalmente, es importante sefialar que la
verificacion biométrica de identidad debe cumplirse como paso previo a la
activacion del servicio por lo que se garantizaria la identidad del abonado a ser
portado.

En dicho sentido, siendo que existe una obligatoriedad de validacién biométrica de
la identidad, no vemos riesgo que la solicitud de portabilidad sea presentada de
manera telefonica, ello en la medida que en caso no exista correspondencia en la
identidad del solicitante de la portabilidad v la validacion biométrica de |a identidad
dei abonado, la portabilidad no procederia.

A continuacion, proponemos la redaccidn para el articulo bajo comentario,
partiendo del articule original:

"Articulo 8.- $oh'citud de Portabilidad

La solicitud dé portabilidad constituye la decision del abonado de terminar su contrato
con el Concesionario Cedente y de contratar con el Concesionario Receptor fa
prestacion def servicio, manteniendo su nimero telefénico.

i

El abonado pédré solicitar la portabilidad aun cuando anteriormente hubiera terminado
su contrato, siempre que presente dicha soficitud dentro de Jos treinta (30) dias
calendarios posteriores a la terminacion del contrato.

La solicitud de portabilidad sera presentada por el abonado, a eleccién de éste: (i} en
forma presencial, por escrifo en ef Formato de Portabilidad, debiendo el Concesionario
Receptor entregar al abonado una copia de la solicitud de portabilidad, y (i) en caso el
Concesionario Receptor haya implementado mecanismos de contratacion por teléfono,
fa solicitud de portabilidad sera presentada también por este medio, debiendo el
Concesionario Receptor solicitar al abonado fa informacion de los rubros "Datos del
abonado ", "Datos de los numeros a portar "y “Declaracion de conocimiento” del Formato
de Portabilidad, asi como grabar la comunicacion telefonica y entregar al abonado ef
nimero de solicitud a efectos de mantener constancia de la solicitud de portabilidad.

£l Concesionario Receptor deberé entregar al abonado una copia de su solicitud

El Concesionario Receptor podra habilitar otros mecanismos para la presentacion de fa
soficitud de portabiiidad, los cuales deberan ser previamente aprobados por el OSIPTEL,

uien emite su pronunciamiento en un plazo no mayor de veinte (20} dias hébiles.




Mediante un Unico formatc puede solicifarse la portabilidad de varios numeros
tefefonicos a un solo Concesionario Receptor.

~ Version Final del Aticulo 8~~~

Formato de Portabilidad.

El Formato de Portabilidad es proporcionado por el Concesionario Receptor. El
abonado que solicite la portabilidad debe mostrar su documento legal de
identificacion. AéimismO'

(i} Si el abonado actia mediante representante se debe mostrar copia del
documento legal de identificacion del representante y poder con firma
legalizada ante notario publico. No obstante, el Concesionario Receptor puede
aceptar que el poder sea otorgado mediante documento escrito, siempre que el
representante muestre una copia simple del documento legal de identificacion
del abonado.

(i} Si el abonado es una persona juridica se debe mostrar el documento legal de
identificacién: del representante y el certificado de vigencia de poderes donde
conste el poder otorgado debidamente actualizado. Este representante, a su
vez, puede designar a un tercero utilizando la formalidad a la que se hace
referencia en el numeral (i) anterior.

Los Concesionarios Fijos y Moviles deben emplear Unicamente el Formato de
Portabilidad establecido en el Anexo 1. Este formato debe ser incorporado en el
vinculo denommado “Informacién a Abonados y Usuarios” previsto en el articulo 8
de las Cond:c:ones de Uso.

Formato de Portabilidad.

Los Concesionarios Fijos y Moviles pueden adecuar el Formato de
Portabilidad al tipo de servicio que ofrecen y al mecanismo que empleen para
recibir la solicitud de portabilidad, siempre que contemple la respectiva
informacién minima necesaria establecida en el Anexa 1.

El Formato de Portabilidad a ser utilizado por el Concesionario Receptor debe
ser incorporado en el vinculo denominado “Informacién a Abonados y
Usuarios” previsto en el articulo 8 de las Condiciones de Uso.

'. .Cd.ﬁj'é'n:t'éi.‘iofs:_' de _Ios'_-i_t:itére's_ad_dﬁs' ; E 'Arti_cui'@ 9 e

_ EmpresalEntidad
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AMERICATEL

Ver comentarios realizados al articulo 8.

Ver la posicion del OSIPTEL desarrollada en el articulo 8.

ENTEL

Nos remitimos al comentario formulado en el articulo 8, donde consideramos
importante que se mantenga la portabilidad telefonica y a través de otras vias, en
la medida que la portabilidad es un mecanismo eficaz de competencia en el
mercado.

Ver la posicion del OSIPTEL desarrollada en el articulo 8.

TELEFONICA

Carta N° TDP-400-AG-GER-18:

Sobre el literal {i) y (i}, creemos importante que exista congruencia entre esta
norma y las Condiciones de Uso. La portabilidad numérica va acompafiada de una
contratacién, por lo que no se puede exigir doble validacién de identidad. Si la
validacion se realizara a través de los mecanismos previstos en las Condiciones de
Uso parala conhﬁatacio’n de servicios y en caso la solicitud de portabilidad numérica
se realice en el mismo momento de la contratacién, bastara con una validacion de
identidad conjunta.

Por ofro lado, e! formato actual de portabilidad numérica es tan largo en la
informacién que se envia que en la préctica lo que ocurre es que el futuro abonado
no lee nada, al haber tanta informacidn, le dificulta captar la informacién de manera
sencilla. Hay que considerar que es cuestionable por la normativa del consumidor
tanto el hecho de trasladar informacién insuficiente, como trasladar demasiada
informacion. Al respecto el Codigo de Proteccién y Defensa al Consumidor {(en
adelante, “Codigo de Consumidor®), en su articulo 2°, reconoce que los
proveedores tienen ia obligacion de entregar informacion relevante para tomar una
decision o realizar una eleccién adecuada de consumo; sin embargo, la misma
debe ser evaluada considerandose la confusiéon en caso la misma pudiera ser
excesiva: ]

Articulo 2.- Informacion relevante
2.1 El proveedor tiene la obligacion de ofrecer al consumidor toda la informacion

relevante para tomar una decision o realizar una eleccion adecuada de consumo, asi

como para efectuar un uso o consumo adecuado de los productos o servicios.

Se esta modificando el articulo 8, a efecios de precisar que la solicitud de
portabilidad puede ser presentada por el abonado en forma presencial o no
presencial, a través de cualquiera de los mecanismos utilizados para la
contratacién del servicio publico mévil o dsl servicio de telefonia fija, segin
corresponda.

Respecto de los comentarios al Formato de Portabilidad, se debe indicar que

la informacién contenida en dicho formate tiene por objeto brindar al abonado
la informacion minima necesaria respecte de las condiciones a las que se
sujeta al ejercer su derecho a la portabilidad numérica, siendo por ejemplo
como parte de la informacion importante que debe conocer el abonado, Ia
referida a que:

)] Con la portabilidad numérica se cancluye el confrato con la actual
empresa y se inicia un nuevo contrato con la empresa a la cual se esta
portando.

i) El tramite es gratuito.

iii) Ef plazo que demora la gjecucion de la portabilidad numérica.

iv}  La posibilidad de usar el equipo termina! que posee, siempre que sea
compatible con la red de la nueva empresa operadora.

v) Informacion del horario de la ventana de cambio para activar el servicio
en la nueva empresa.

vi)  Entre otros.

A efectos de dar mayor flexibilidad a las empresas operadoras se establece
gue el Formato de Portabilidad incluido en el Anexo 1 de la presente norma es
referencial, sin embargo, la informacién contenida en el mismo es la minima
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2.2 La informacion debe ser veraz, suficiente, de facil comprension, apropiada,
oportuna y facilmente accesible, debiendo ser brindada en idioma castelfano.

2.3 Sin perjuicio de las exigencias concretas de las normas sectoriales correspondientes,
para analizar a informacion refevanie se tiene en consideracion a toda aquelia sin Ia
cual no se hubiera adoptado la decision de consumo o se hubiera efectuado en
términos sulf)stancialmente distintos. Para ello se debe examinar si ia informacion
omitida desnaturaliza las condiciones en que se realizé ia oferta al consumidor.

2.4 Al evaluarse la informacion, deben considerarse los problemas de confusion
que generarian al consumidor el suministro de informacion excesiva o sumamente
compleja, atendiendo a la naturaleza del producto adquirido o al servicio
contratado.

Ademas, muchos estudios determinan que entregar mas informacion de la que
realmente es necesaria puede generar resultados inadecuados en el mercado. De
acuerdo a la teoria sobre “informacién relevante en una relacion de consumo”, el
exceso de informacitn podria conseguir el efecto contrario al que los Reguladores
buscan en téerminos de reduccion de asimetria informativa. Es mas bien importante,
gue la comunicacion a los usuarios sea suficiente, completa pero mostrada de
manera simple; pues la complejidad en la misma genera confusion y por tanto
posibles decisiones de consumo poco acertadas, como puede ser la adquisicién de
planes inadecuados.

Por ello, se han desarrollado varios estudios que demuestran que, aunque los
usuarios tienen. una desventaja de informacion frente a los proveedores de
servicios y productos, se debe tener mucho cuidado al momento de frasladar
informacién dado que cuando la misma es excesiva, puede generar confusion en
vez de reducir IalE brecha informativa.

Por ejemplo, el European Parliamentary Research Service (EPRS) dependiente del
Parlamento Eurgpeo publicd un informe denominado “Consumer Protection in the
European Union™, que estable que el exceso de informacion puede determinar
negativamente el comportamiento de un usuario, al tomar decisiones de consumo
poco racionales iy por tanto generando fallas en el mercado:

Information overioad is another important aspect to mention when irying to understand
consumer behaviour. Some studies have shown that rational decision- making among
cCOnsumers, wh{an faced with a choice based on a lot of information, is not a safe bet

necesaria a ser solicitada y proporcionada a los abonados que portan su
numero telefonico.

En ese sentido, las empresas operadoras podran utilizar ofro formato de
portabilidad, segun el tipo de servicio que brinde el concesionario receptor y
segin el mecanismo de solicitud de portabilidad que implemente. Cabe
sefialar que este formato debera incluir aguella informacién del Formato de
Portabilidad referencial que le resulte aplicable.

De otro lado, considerando que la portabilidad numérica no solo es un derecho
que tienen los abonados, sino también una herremienta de competencia entre
las empresas operadoras lo cual beneficia a los usuarios, y dado gue en los
tfres Ultimos afnos se registra un importante crecimiento a nivel nacional
respecto de la cantidad de lineas mdviles portadas; resulta necesario poder
observar que dicho crecimiento de ambito nacional también se vea reflejado
en cada uno de los departamentos del pais y no solo en algunos.

Por ello, a efectos de poder hacer un seguimiento mas detallado que permita
al OSIPTEL orientar medidas para lograr de ser el caso, un mayor uso del
ejercicio de este derecho en cada uno de los departamentos; se ha
considerado necesario incluir en el Formato de fa Solicitud de Portabilidad
Referencial la informacion respecto de:

(i) El departamento donde se realiza la solicitud de portabilidad numérica.
(i) Lla modalidad de contratacion con el Concesionario Receptor.

En ese sentido, se esta procediendo a incluir la informacion antes mencionada
en ef Anexo 1.

Considerando lo anteriormente expuesto, por ejemplo, si fa portabilidad
numeérica corresponde al servicio pablico maévil, en el formato de portabilidad
el concesionario receptor podrd excluir la informacién referida al servicio de
telefonia fija.

Si bien es cierto, a efectos de agilizar |z utilizacion de formatos de portabilidad
por las empresas operadoras no se esta requiriendo la aprobacién previa de

5 Consumer Protectio
hitp://www.europarl.g

n in the EU. Policy Overview. Author: Jana Valant. Publicado en Setiembre de 2015. Disponible en:
uropa.su/RegData/etudes/IDAN/2015/565904/EPRS IDA(2015)565904 EN.pdf
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Studies have shg)wn that consurners make poorer decisions when faced with more choice,
and will in that case be more likely to respond to price promotions that provide a simple
method of justifying their choice. At the same time consumers will also show greater
satisfaction when purchasing from a smaller choice set. Other studies reveal that
consumers tend to ignore much of the information on pre-packaged foodstuffs when they
consider it to be too detailed, and that individuals on average cannot deal simultaneously
with more than seven pieces of important information,

Por ejemplo, no tiene sentido alguno de que si la portabilidad que se esta
ejecutando es de servicios moviles se esté incorporando tanta informacién sobre
telefonia fija. También existe informacién redundante, lo cual detallaremos en el
acapite correspondiente. Para solucionar dicha problematica y sin perjuicio de las
propuestas de mejora al formato que realizaremos mas adelante, sugerimos gue
asi como el articulo 8 permite a la empresa operadora poner a consideracion de
OSIPTEL, mecanismos de presentacion de la solicitud de portabilidad alternativos,
también el presente articulo permita a las operadoras presentar propuestas
alternativas de formato de portabilidad que respeten su esencia para su
aprobacion.

Por lo expuesto, planteamos Ia siguiente redaccion:

“Articulo 9.- Formato de Portabilidad.

El Formato de Portabilidad es proporcionado por el Concesionario Receptor. El
concesionario receptor debera validar la identidad del abonado que solicite la portabilidad
a fravés de los mecanismos de validacion de identidad dispuestos en las Condiciones de
Uso de Servicios Publicos de Telecomunicaciones. En caso la solicitud de portabilidad
numeérica se presénte de manera conjunta con el contrato de abonado, la validacion de
identidad que se realice para Ia contratacion es vélida también para Ia soficitud.

Los Concesionarios Fijos y Méviles deben emplear el Formato de Portabilidad establecido
en el Anexo 1. Este formato debe ser incorporado en el vinculo denominado "Informacién a
Abonados y Usuarios” previsto en el articulo 8 de las Condiciones de Uso. Ef Concesionario
Receptor puede implementar formatos de portabilidad simplificados que aseguren el
deber de informacion al usuario, los cuales deben ser previamente aprobados por el
OSIPTEL, quien emite su pronunciamiento en un plazo no mayor de veinte (20} dias
habiles.”

los referidos formatos, el OSIPTEL, en su oportunidad, podra supervisar que
el debido cumplimiento del presente articulo,

1 Final del Articulo 10
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Gratuidad. Gratuidad.
El proceso de portabilidad es gratuito para el abonado. El concesionario esta | E! proceso de portabilidad es gratuito para el abonado. El concesionario esta
prohibido de restringir el ejercicio def derecho a la portabilidad mediante cualquier | prohibido de restringir el ejercicio del derecho a la portabilidad mediante
mecanismo que penalice la presentacion de la solicitud de portabilidad o que de | cualquier mecanismo que penalice la presentacion de fa solicitud de
alguna ofra manera implique el fraslado de costos al abonado. portabilidad o que de alguna otra manera implique el traslado de costos al
abonado.

El periodo minimo entre cada solicitud de portabilidad respecto del mismo nimero
telefonico es de dos (2) meses. Dicho plazo es computado a partir de la fecha de | El periodo minimo entre cada solicitud de portabilidad respecto del mismo
habilitacion del nimero telefonico en la red del Concesionario Receptor. El referido | nimero telefonico es de un (1) mes. Dicho plazo es computado a partir de la
periodo minimo también es de aplicacion para la presentacion de la primera | fecha de habilitacion del nGmero telzfnico en la red del Concesionario
solicitud de portabilidad, luego de contratado el servicio con el | Receptor. El referido periodo minimo también es de aplicacion para la
Concesionario Cedente. presentacion de la primera solicitud dz portabilidad, luego de contratado el

servicio con el Concesionario Cedente.

| Comentarios de los interesados al Articulo 10 -

T Entidad -

Tal como se refirid anteriormente, el establecer un plazo minimo para la
primera portacion limita el oportunismo y el arbitraje de aguelios abonados
que, sin valorar su nimero ielefonico, adquieren una linea para portar su
nimero y beneficiarse de mejoras en el servicio y oferta de equipos. Si bien,
de cara al Concesionario Receptor, éste puede valorar el riesgo de admitir a
este tipo de usuarios a través de ofertas diferenciadas sobre la base la
informacién que se le proporciona al momento de que efeciia el tramite de
portabilidad (fecha de activacion de ia linea en el Concesionario Cedente o
fecha de término del contrato de adquisicidn de equipos), de cara al
Concesionario Cedente no existia ninguna restriccidon que le permita enfrentar
esta decision del abhonado teniendo que asumir los costos de alta de la linea
y de la pronta baja de la misma.

No se presentaron comentarios.

En razdn de ello, se ha establecido el plazo minimo de un mes para gue el
abonado pueda efectuar su primera portacion desde la fecha en que realizo la
activacion de su linea en el Concesionario Cedente. Dicho plazo le es
indiferente a aquellos abonados que portan su numero en condiciones
normales {con vision de mediano plazo) mientras que si limitaria a aquelics
que desean beneficios de cortisimo plazo (no valoran el nimero). En ese
sentido, se considera que este plazo propuesto garantiza que el abonado
experimente el servicio con su operado- por un tiempo prudente {una ciclica
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b,

del servicio) y, de ser el caso, porte su ndmero luego de su evaluacion del
servicio recibido.

En ese entendido, bajo el mismo criterio de la experiencia y para otorgar las
mismas condiciones de portacion a todos los abonzdos en cualquier momento,
se esta reduciendo el plazo de 2 meses para que las abonados puedan volver
a portar su nimero por segunda vez en adelarse a 1 mes. Esta medida
flexibiliza la movilidad de los abonados insatis“echos e incentiva a los
Concesionarios Receptores a brindar un mejor servicio.

i Fmal del Artlculo' '2 |

Entrega de equipo terminal y/o sim card en el servicio pablico mévil. Entrega de equlpo term!nal ylo S!M card en el servicio pubhco movnl

En el caso del servicio plblico mévil, el Concesionario Receptor debe poner a | En el caso del servicio publico mévil, la entrega cel equipo terminal y/o SIM
disposicién del abonado el equipo terminal o sim card, en el mismo momento en | card debe ser efectuada por el Concesionario Receptor s2gin la forma en gue
gue la solicitud de portabilidad haya sido declarada procedente. el abonado presente su solicitud de portabilidad:

Lafechade entrega de los equipos terminales o sim card para Clientes Especiales | (i) Enforma presencial: el Concesionario Recepor debe poner a disposicion
es acordada entre el Concesionario Receptor y el Cliente Especial. del abonado el equipo terminal y/o sim card, en el mismo momento en

que la solicitud de portabilidad haya sido declarada procedente.
Si el abonado se hubtera encontrado imposibilitado de acceder al equipo terminal

0 sim card en el mismo momento en que la solicitud de portabilidad fue declarada (i) En forma no presencial: el Concesionario Receptor debe poner a

procedente, cuenta con un plazo méximo de quince {15) dias calendario para disposicion del abonade el equipo terminal y/o sim card, en el o los
recabar el equipo terminal o sim card en el lugar que le indique el Concesionario lugares convenidos por ambas partes, en el mismo dia en que la solicitud
Receptor, luego! del cual, si los referidos equipos no han sido recogidos, el de portabilidad haya sido declarada procedente. Si el abonado se hubiera
Concesionario Receptor puede efectuar la baja del servicio pactado. encontrado imposibilitado de acceder al equipo terminal y/o sim card en

el mismo dia en que la solicitud de portabilidac fue declarada procedente,
cuenta con un plazo maximo de quince {15} dias calendario para recabar
el equipo terminal y/o sim card en el lugar que le indique el Concesionario
Receptor, luego del cual, si el referido equipo y/o sim card no ha(n) sido
recogido(s), el Concesionario Receptor puede efectuar la baja del
servicio pactado.

La fecha de entrega de los equipos terminales o sim card para Clientes
Especiales sera acordada entre el Concesionario Raceptor y el Cliente
Especial.”
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Comentarios de los interesados al Articulo 12~

Posiciondel OSIPTEL =

ENTEL

Nos remitimos

importante que s
la medida que

mercado.

Asimismo, consi
operadorayela

al comentario formulado en el articulo 8, donde consideramos
e mantenga la portabilidad telefonica y a través de otras vias, en
a portabilidad es un mecanismo eficaz de competencia en el

deramos importante que se genere la posibilidad que la empresa
bonado puedan coordinar (previo acuerdo), una fecha diferente de

entrega del equipo o sim card. Ello generaria facilidades para el abonado que
podria programar una fecha de recojo del equipo o mejor alin para aquellos casos

donde las empre
por el abonado.

En este sentido,

“Articulo 12.-

En el caso dei
abonado el eq

esas operadoras entregan los equipos en el domicilio designado

sugerimos la siguiente redaccion:

Entrega de equipo terminal y/o SIM card en el servicio pablico mévil

servicio movil, el Concesionario Receptor debe poner a disposicion del
juipo terminal o sim card, en el mismo momento en que la solicitud de

portabilidad haya sido declarada procedente, salvo que el abonadeo y el
Concesionario Receptor hubiesen acordado de forma previa un plazo de entrega

diferente al indicado en el presente parrafo.

i

La fecha de ebtrega de los equipocs ferminales o sim card para Clientes Especiales es
acordada entre el Concesionario Recepior y el Cliente Especial.

Si el abonado se hubiera encontrado imposibilitado de acceder afl equipo terminal o sim

card en ef misr
cuenfa con ur
terminal 0 sim
si los referidos.
la baja def sen

110 momento en que la solicitud de portabilidad fue decfarada procedente,

plazo maximo de quince (15) dias calendario para recabar el equipo
card en el lugar que le indique el Concesionario Receptor, fuego del cual,
equipos no han sido recogidos, el Concesionario Receptor puede efecfuar
icio pactado.”

En atencion a los comentarios recibidos, se esta sefialando que la portabilidad
se realice utilizando los mismos mecanismos sefialados en el TUO de las
Condiciones de Uso. También resulta importante indicar que la identidad del
abonado debera ser validada conforme lo establece la misma norma. Cabe
sefialar que si la contratacion y la presentacion de la solicitud de portabilidad
se realizan en un mismo momento, se realiza una sola validacion de la
identidad del abonado.

Adicionalmente, la propuesta de norma considera la posibilidad de habilitar
otros mecanismos diferentes para presentar la solicitud de portabilidad los
cuales seran previamente comunicados al OSIPTEL.

En el caso |a solicitud de portabilidad sea presentada en forma presencial, el
Concesionario Receptor debera poner a disposicion del abonado el equipo
terminal y/o sim card, en el mismo momento en que la solicitud de portabilidad
haya sido declarada procedente. En caso la solicitud de portabilidad sea
presentada en forma no presencial, el Concesionario Receptor debera poner
a disposicion del abonado el equipc terminal y/o sim card, en el o los lugares
convenidos por ambas partes, en el mismo dia en que la solicitud de
portabilidad haya sido declarada procedente.

Consideramos que no se debe dejar tan abierto el plazo de entrega del equipo
terminal y/o sim card al abonado que ha portado su nimero telefonico, dado
que dicha portabilidad de todas maneras sera ejecutada en la madrugada del
dia siguiente o en la madruga que corresponda (si es Cliente Especial), por lo
gue al no contar con el equipo terminal y/o sim card, no podra tener acceso al
servicio con su nueva empresa operadora.
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' Aticulo3 | VersionFinal del Articulo 13

Derecho del abonado que ha portado su nimero telefénico a utilizar Obligaciones pendientes de pago con el Concesionario Cedente.
cualquier canal de pago del Concesionario Cedente. Las obligaciones de pago al término del contrato se regiran por lo dispuesto
en las Condiciones de Uso, independientemente de la modalidad de pago
Todo abonado gue ha portado su nimero telefonico y que tenga obligaciones | contratada.
econdémicas con el Concesionario Cedente, vencidas o no, tiene derecho, a utilizar
los mismos canales que los abonados actuales de dicho Concesionario Cedente | Dentro de los dos (2) meses desde la fecha de deshabilitacion del numero
utilizan para el pago de sus respectivos servicios. telefonico y mientras el abonado mantenga obligaciones exigibles con el
Concesionario Cedente respecto del nimero telefénico portado, este Gltimo
Es responsabilidad del Concesionario Cedente el implementar y mantener | podra solicitar al Concesionario Receptor la suspension del servicio al
operativos dichos canales, asi como mantener actualizada la informacién sobre | abonado sujetandose a las siguientes reglas:
los montos adeudados, de modo que los abonados puedan ejercer este derecho.
(i) El Concesionario Cedente solo podra solicitar la suspensién del servicio
por obligaciones que cumplan las siguientes condiciones: (a) que hayan
adquirido ia condicién de exigibles desde el dia siguiente de la fecha de
deshabilitacion del nimero telefonico, (b) cuya antigiledad no sea mayor
de dos (2) meses contados desde dicha deshabilitacion; v, (¢) que de
manera agregada, superen los treinta soles (S/ 30.00). No obstante lo
anterior, el Concesionario Cedente tiene el derecho de requerir al
abonado el pago de las otras deudas empleando cualquier mecanismo
reconocido por el marco narmativo vigenie.

(i) El Concesionario Cedente debera haber puesto en conocimiento del
abonado las obligaciones exigibles mediante la entrega del recibo en el
cual fueron facturadas o mediante una carta de cobranza cuando se frate
de conceptos no facturables acorde con las Condiciones de Uso. En este
ultimo caso, la notificacion debera efectuarse como maximo en el
subsiguiente ciclo de facturacion a partir de a fecha de deshabilitacion
del nimero telefénico.

(i) El Concesionario Cedente deberda presentar su solicitud al
Concesionario Receptor, detallando el nlimero de recibo ¢ carta de
cobranza, su fecha de vencimiento y el importe adeudado. En la misma
fecha, el Concesionario Cedente debera poner en conocimiento del
abonado la solicitud de suspensién con la misma informacién
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proporcionada al Concesionario Receptor, mediante cualquier
mecanismo que deje constancia de su reczpcion.

(iv} El Concesionario Receptor debera ejecutar la suspension solicitada
dentro de los dos (02) dias habiles de recibida la peticion del
Concesionario Cedente. lLa suspension debera sujetarse a lo
establecido en el articulo 71° de las Condiciones de Uso, en relacion a
las fechas en las que no se puede egjecutar la misma.

{v) Recibido el pago del importe adeudado, el reclamo por su facturacion,
reclamo por cobro o por suspensién del servcio, el Concesionario
Cedente debera, en un plazo maximo de un (01) dia habil, solicitar al
Concesionario Receptor la reactivacién, informando el motivo de la
misma. En caso la deuda sea pagada, la tarifa por concepto de
reactivacion por suspension sera asumida por e abonado; en cualguier
otro caso, sera asumida por el Concesionario Cedente.

(viy El Concesionarioc Receptor realizard la reactivacion del servicio
solicitada dentro de las veinticuatro (24) horas de recibida la peticidn del
Concesionario Cedente.

En el caso de obligaciones que adquieran la condicion de exigibles cuando el
numero telefénico del abonado ha sido nuevamente portado, el concesionario
acreedor podra utilizar el presente procedimiento ante quien tenga el rol de
Concesionario Receptor. La suspension del servicio regulada en el presente
articulo no podra mantenerse por un periodo superior a los treinta (30) dias
calendario, transcurridos los cuales el Concesionario Receptor procedera a
la reactivacion del servicio.

El Concesionario Receptor debe ejecutar |a suspension solicitada, salvo en
el supuesto en que valide que el abonade tiene habilitado el numero
telefénico en su red hace mas de dos (2} meses, sin perjuicio de iniciar los
procedimientos respectivos ante ¢l OSIPTEL, de acuerdo al marco legal, en
caso considere que la solicitud es injustificada. Es responsabilidad del
Concesionario Cedentie el realizar todas las actividades que le corresponde,
sefialadas en el presente articulo, asi como velar por la veracidad y
consistencia de la informacion que sustenta cada solicitud de suspensién,
bajo responsabilidad.
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Todo abonado que ha portado su nimero telefénico y que tenga obligaciones
economicas con el Concesionario Cedente, vencidas o no, -iene derecho, a
utilizar los mismos canales que los abonados actuales de dicho
Concesionario Cedente utilizan para el pago de sus respectivos servicios.

Es responsabilidad del Concesionario Cedente el implementar y mantener
operativos dichos canales, asi como mantener actualizada la informacion
sobre los montios adeudados, de modo que los ebonados puedan ejercer este

‘Gomentarios de los interesados al Articulo 13

derecho.

mpresa  Entidad

En primer lugar, debemos sefialar que nuestra representada considera que la
modificacion propuesta generara dindmica a la industria y, a su vez, ayuda a la
difusion de la portabilidad. Consideramos que la aplicacién del actual Articulo 13°,
impacta de manera negativa tanto al abonado como a las empresas operadoras,
debido a que este genera altos costos de transaccién para todos los involucrados
en el sistema de portabilidad y afecta a la misma portabilidad como un elemento de
competencia en el mercado.

Nos permitimos éeﬁaiar que el actual articulo genera confusién en los abonados
portados, cuande se les suspende el servicio debido a que la suspension es por
una deuda que no se encuentra vinculada con el nuevo servicio contratado. Si bien
las empresas operadoras realizan una ardua labor informativa respecto de los
derechos y obElgacmnes vinculados, a |a portabilidad, ias acciones que genera este
articulo confunden a los abonados quienes piensan (como deberia ser) que la
antigua empresa operadora no tiene injerencia en su nueva relacién contractual.
Esta confusion generara el incremento de la interposicion de reclamos; cuando es
una situacion que puede evitarse utilizando los mecanismos de cobranza ya
existentes en el mercado y que no implican una situacién tan gravosa como la
suspension de los servicios.

Al respecto, se debe sefialar que los comentarios recibidos se condicen con
la evaluacion realizada en el Informe N° 00192-GPRC/2017 del OSIPTEL,
ademas de mencionar que a nivel internacional los paises na han establecido
en su normativa disposicion alguna que obligue al Concesionario Receptor, a
suspender con efecto obligatorio, el servicio brindado por este ultimo, debido
a la falta de pago del abonado ante el Concesionario Cedente. No obstante
ello, existe una problematica relacionada con la practica de portar un nimero
telefénico y generar deudas que cada vez, a nivel agregado, se incrementan.

En ese sentido, cabe resaltar que la propuesta tiene como objetivo modificar
el presente articulo con la finalidad de ponderar la imagen que debe tener el
Concesionario Receptor con las garantias de cobro del Concesicnario
Cedente.

En relacién a la propuesta de modificacién para establecer como derecho del
abonado que ha portado su namero telefénico a utilizar cualquier canal de
pago del Concesionario Cedente, la empresa AMERICATEL ha manifestado
que esta de acuerdo.

Sin perjuicio de lo mencionado, se debe recordar que las empresas
operadoras estdn facultadas adicionalmente de conformidad con lo
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Siguiendo con la linea de lo antes expuesto, hemos padido apreciar a lo largo de
la vigencia del articulo bajo comentario que la existencia de errores en la
informacion de los montos adeudados o la inexistencia de deudas o la informacién
desactualizada generan problemas (molestias, inconformidades, reclamos ylo
confusiones) de ‘cara a los abonados portados.

Las situaciones antes descritas generan serios problemas que afectan de manera
directa la relacion entre el operador receptor y el cliente, a tal punto que el abonado
portado siente frustracion y se arrepiente de haber realizado la portabilidad. Esto
se agrava si nos enconiramos en una situacién en la que el operador cedente
(encargado de solicitar la suspensién) no tiene interés alguno en brindar un buen
servicio y atencion, debido a que al ya no contar con una relacion vigente con dicho
abonado no debe afrontar ni resolver los problemas, molestias o reclamos que
puedan surgir. De esta manera la nueva empresa operadora debera ser la
encargada de dar solucién a estos problemas sin contar con todas las herramientas
debidas y peor a';i]n sin contar con la informacion correcta en muchos casos, con lo
cual la nueva empresa (en muchos casos) sera apuntada como la causante de los
inconvenientes. |

Por otro lado, ha identificado que las empresas operadoras cedentes en muchos
casos han omitido notificar de forma correcta al ex abonado con las cbligaciones
exigibles mediante la entrega del recibo en el cual fueron facturadas o mediante
una carta de cobranza cuando se trate de conceptos no facturables acorde con las
Condiciones de Uso.

Esta grave situacion coloca en estado de indefension al ex abonado de la empresa
operadora cedente, el cual no tiene como tomar conocimiento de que tiene una
deuda pendiente de pago con el concesionario cedente. Dicho mecanismo no
puede ser fiscalizable por parte de la empresa operadora receptora, quién
practicamente a ciegas debe proceder a la suspension del servicio de sus
abonados por {ajorden de otra empresa operadora.

tin tema que no es de menor importancia es la habilitacion de la opcidn de pago
en los lugares autorizados por las empresas operadoras. Dicho problema radica en
que los abonados poriados que acudian a realizar sus pagos se veian impedidos
de realizar los mismos dado que no todos los lugares autorizados se podian
efectuar los pagos, con lo cual se generaba un retraso para efectuar la solicitud de
portabilidad. Esta situacién representa: (i) un acto de discriminacion hacia los ex

establecido en el Articulo 5 del TUO de las Condiciones de Uso, a poder
negarse a celebrar confratos con aquellas personas que mantienen una
deuda, o hasta que el abonado le proporcione garantia suficiente a
satisfaccién de la empresa operadora; asi como también a compartir con las
demas empresas operadoras, la informacion de abonados deudores, pues
este tipo de informacidn resulta ser una poderosa herramienta para combatir
la cultura de no pago y la morosidad.
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abonados en la medida que los abonados si podian realizar pagos en diferentes
centros de atenciéon y canales, pero para el caso de los ex abonados se les
asignaba incluso un solo lugar de pago (via presencial).

Adicionalmente a lo antes expuesto, consideramos adecuada ia modificacién del
Articulo 13° debido a que el articulo vigente no solo conlieva a una afectacion
negativa de cara a los abonados que deseen portar su servicio, sino que también
impacta de manera negativa a las empresas operadoras, afectando el dinamismo
y el comecto accionar de la portabilidad, trayendo como consecuencia una
afectacion negatlva al mercado nacional de telecomunicaciones.

Este argumento se ve reflejade en los altos costos de transaccion que conlieva el
actual proceso de suspensiones de portabilidad. Los concesionarios receptores
deben realizar |coordinaciones con los concesionarios cedentes y con los
abonados: verrﬁcamon de deudas, absolucién de consultas, resolucién de
reclamos, elevacron de apelaciones, llamadas telefénicas, revisiones de los
listados enwados entre otros; aunado al hecho que durante la suspensién el
concesionario receptor no recibe pago alguno de los servicios. Asimismo, la
realizacion de suspensiones por parte del operador receptor implica el iraslado de
fas acciones de cobranza del operador cedente al operador receptor, sufriendo este
dltimo las consecuenc&as de inconsistencias y del impacto negativo hacia el
abonado. !

Lo antes comentado por nuestra representada genera una afectacion directa a ia
portabilidad como elemento de competencia en el mercado del servicio de telefonia
fija. Como se ha sefalado, el objetivo central del régimen de portabilidad numérica
en el Perd es promover la competencia al facilitar que los usuarios puedan
cambiarse entre operadores de servicios, manteniendo su nimero.

Entendemos que la portabilidad no debe generar restricciones o condicionamientos
a los abonados! -que se porten. De esta manera consideramos que no deben
configurarse s:tuac:ones en las cuales el abonado no pueda utilizar totaimente el
nuevo servicio. En tal sentido, para lograr este objetivo debe adoptarse un sistema
que facilite la efectiva implementaciéon de la portabilidad e incentive su uso
responsable por los abonados.

Se deben evitar situaciones que impidan el desarrollo de la portabilidad bajo un
esquema de total dinamismo y libertad de coniratacién, tal como lo promueve el
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emanda el mercado. De esta manera, no estamos de acuerdo en
12 medida que permita sancionar (suspension del servicio) a los
an portado. Estamos de acuerdo y respetamos la idea que los
en el pago de |os servicios que se encuentran adeudados, pero
manifestado previamente, consideramos que en la actualidad
mecanismos y canales que permiten realizar dichas acciones sin
i la libre competencia entre los operadores.

AMERICA MOVIL
Carta DMR/CE/N°144/18:

El disefio normativo de la portabilidad numérica en el pais se fundamenta en la
posibilidad que cualquier persona {abonado) pueda solicitar la portabilidad numérica
de su servicio telefonico, inclusive si el mismo cuenta con un recibo telefonico
emitido pero que todavia no ha vencido. Por ello, desde el lanzamiento de la
portabilidad numerica, existe el vigente articule 13° (en su momento en el articulo
8° de la Resolucién N° 044-2008-CD/OSIPTEL), el cual salvaguarda el elemental
derecho de los operadores a recibir el integro de las obligaciones adeudadas por
sus abonados que hubiesen ejercido el derecho de portabilidad asi como combatir
la cultura de “no; pago”, para cuyo efectos se impone el deber del concesionario
recepior de suspender el servicio de los abonados que mantengan deudas con &
concesionaric cedente. Se trata de una elemental consecuencia ante un
incumplimiento de una obligacion esencial de cualquier deudor.

Estamos ante uno de los pilares que fundamenta el sistema de portabilidad
numeérica desde sus inicios, pues permite garantizar el derecho de propiedad de las
empresas operadoras; eliminar cualquier incentivo perverso que lleve a ciertos
abonados a ejercer su derecho de portabilidad con el Gnico fin de aprovechar
indebida e ilicitamente los beneficios otorgados por los operadores; asi como evitar
el incremento de la morosidad. No obstante ello, es importante mencionar que la
finalidad perseguida por el citado articulo 13° no se alcanza plenamente en la
actualidad, debido a que existen empresas que no cumplen con el marco normativo
vigente, generando millonarios perjuicios econdmicos principalmente por el
incremento de la morosidad. Es por tal razon que resulta indispensable que no sélo
se garantice la vigencia del articulo 13° del Reglamenic de Portabilidad sino que el
mismo sea potenciado a efectos de que se pueda alcanzar su finalidad de una
manera mucho mas efectiva y eficaz.

Al respecto, se debe precisar que en atencion a los comentarios recibidos al
articulo 4 de la propuesta de norma, se ha considerado necesario modificar la
condicion de “recibo emitido™ por “recibo vencido®, a efectos de desincentivar
que los abonados dejen de pagar su ultimo recibo telefonico y esperen la
emisién del siguiente recibo para realizar la portabilidad numérica y de esta
manera evadir o dilatar el pago del servicio al Concesionario Cedente,
considerando los periodos de gracia que aplican las empresas operadoras.

Respecto a la disposicion contenida en el actual articuio 13, cabe aclarar que
estuvo vigente desde el lanzamiento de la portabilidad numérica en el afio
2010, sin embargo éste procedimiento no fue utilizado por ninguna de las
empresas operadoras por mas de cinco afios, sino fue a partir del afio 2015, -
ante la dindrmica competitiva generada por el relanzamiento de la portabilidad-
que una empresa operadora en su condicidn de cedente inicid el requerimiento
a los Concesionarios Receptores de aplicar la suspension del servicio.

Cabe recordar incluso que la propia empresa AMERICA MOVIL en su carta
DMR/CE/N® 2071/15 recibida el 16.10.2015, sefalé que por una decision
comercial, no ha solicitado a los operadores receptores la suspensién del
servicio publico movil de ex abonados que ain mantiene una deuda con la
empresa AMERICA MOVIL coma Concesionario Cedente; siendo asi no tiene
asidero ni consistencia sefialar que el articulo 13 vigente forma parte de uno
de los pilares que fundamenta el sistema de portabilidad desde sus inicios,
pues ni siquiera fue utilizado por las empresas concesionarias desde gue se
inici6 la portabilidad numeérica en el afio 2010.
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En ese sentido, con todo respeto nos permitimos expresar nuestra preocupacion por
fa desnaturalizacion del presente proceso de consulta publica que se pone en
evidencia con recientes declaraciones en medios por parte de funcionarios de
OSIPTEL, en los que sin tomar en cuenta el sustento presentado por nuestra
representada, ya se fija una posicién anticipada al sefialar que los elevados
indicadores de morosidad existentes “son producto de deficiencias en la gestién
interna de las empresas y no deben ser Irasladadas a fa portabilidad (...) las marcas
moéviles cuentan con diversidad de mecanismos para cobrar deudas” para con ello
justificar la propuesta de derogacion del articulo 13°.

Reiteramos, con jtodo respeto que, si antes de que el Consejo Directivo tome la
decision final sobre la norma y antes de realizar el andlisis completo del sustento
presentado, ya se plantea una posicion que, ademas, se difunde en medios, la
consulta publica se torna en un saludo a la bandera o un mero cumplimiento de la
formalidad pues ello constituye un pronunciamiento anticipado que descartaria a
priori cualquier ponderacion de los comentarios presentados y no cumple el
propésito para el j::uai existe este importante mecanismo.

Lo anterior tambifén evidencia una reiteracion de razonamientos sobre decisiones
regulatorias en las que se minimizan o se prescinde totalmente de considerar los
efectos daifiinos, colaterales o perjuicios que experimentan las operadoras. La
funcion de OSIPTEL asignada normativamente en su calidad de érgano regulador
también debe tomar ello en consideracidén y plantear el desarrollo de politicas
plblicas de manera neutra, evitando perjuicios como los indicados. En ese sentido,
tal como se ha reiterado muiltipies veces a OSIPTEL es inobjetable que, por ejemplo,
nuestra representada se haya visto afectada con mas de 12 millones de soles de
morosidad en el afio 2017 solo por causa de portaciones a la empresa ENTEL.

Adicionalmente, en parte, a nuestro entender, de una valoracién a priori, sin un
conocimiento pleno de como las empresas manejan las deudas de sus clientes, ni
de las complejidades y costos que ello genera. Sin duda alguna que el nivel de
morosidad es uno de los aspectos que mas preocupan, que mas atencion se le
presta y el que se trabaja con énfasis al interior de las empresas; por lo que no es
cierto ni correcto afirmar que se trata de simples deficiencias de las operadoras,
puesto que perjudica los estados financieros. No existe tampoco esa supuesta
diversidad de mecanismos efectivos para cobrar deudas a las que se alude; por el
contrario, son muy restringidos y el mas efectivo (sin ser perfecto) es el que contiene
el articulo 13° antes citado: Lo cierto y evidente son las cifras que ya han sido

De otro lado, respecto al comentario referido a que existen empresas que no
cumplen con el marco normativo vigente, se debe sefialar que el OSIPTEL a
través de ia Gerencia de Supervision y Fiscalizacién viene adoptands las
acciones y medidas correspondientes, ante los incumplimientos del marco
normativo del Reglamento de Portabilidad Numérica.

Ademas, resulta necesario enfatizar que la suspensién del servicio por deuda
con el Concesionario Cedente durante el plazo de 30 dias, “no garantiza ni
asegura” el pago de la deuda de los abonados, pues se debe recordar gre los
concesionarios tienen implementados los mecanismos de cobranza
convencionales que aplican a cualquier abonado que se da de baja y que le
adeuda algin monto dinerario. No obstan-e, se debe indicar que las deudas
vencidas generadas por los abonados que dieron de baja el servicio por
Portabilidad son inferiores respecto de las deudas que se dieron de baja por
Otros Motivos (es decir, sin Portabilidad), pero estan en crecimiento fruto del
uso de este mecanismo por parte de los abonados.

Asi tenemos que la deuda vencida generada por la baja del servicio por
Portabilidad para el afio 2015 fue de 4.7% versus el 95.3% de deuda vencida
generada por Ofros Motivos; para el afo Z0M6 la deuda vencida por
Portabilidad fue del 8% frente al 92% de deuda vencida generada por Otros
Motivos, y en el afio 2017 en el que por Portabilidad fue de 11.5% a diferencia
del 88.5% de deuda vencida generada por Otros Motivos (es decir, sin
Portabilidad).

Deuda vencida generada por baja del servicio con y sin Portabilidad
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alcanzadas al propio OSIPTEL que dan cuenta de elevadas sumas de dinero
adeudadas (morosidad) en el marco de la portabilidad.

Es necesario poner en evidencia que la norma actual no ha sido impedimento
significativo para la realizaciéon de la portabilidad ni ha afectado su flexibilidad.
Las crecientes cifras sobre las portaciones que el propio OSIPTEL difunde
periddicamente asi lo demuestran. Por el contrario, en esie caso, lo que se viene
observando es que ha existido un pedide especifico y plblico de una empresa como
ENTEL para modificar o derogar una norma {norma que nunca ha queridoe cumplir,
a pesar de estar vigente), que OSIPTEL ha recogido en el Proyecto, pero que
finalmente debe descartarse por existir razones sustentadas mas relevantes e
importantes que! el interés particular de una empresa. Desde ya ponemos en
evidencia la importancia de contar con un andlisis del impacto regulatorio respectivo
sustentado y documentado, antes de adoptar la decision.

b

Por lo anterior, nos permitimos invocar a OSIPTEL y a su Consejo Directivo para
que se adopten decisiones equilibradas y neutras que coadyuven a la sostenibilidad
y no fomenten el incremento de la morosidad ni incentiven o faciliten una cultura del
no pago, dado que se trata de un aspecto bastante serio y de considerable impacto

sobre las empresas. En ese sentido, solicitamos que el vigente articuio 13° del

Reglamento de

Portabilidad no sea eliminado sino que, por el conirario, sea

potenciado medi
operadoras a efe
red del operador
todas las empres
lo expresado en

Carta N° DMR/C

ante la aprobacién de una norma que faculte a las empresas
ctuar el bloqueo del cédigo IMEI del equipo terminal, tanto en la
cedente como del operador receptor asi como en las redes de
as operadoras del servicio pablico movit (lista negra), conforme a
nuestras anteriores comunicaciones.

E/N°152/18:

« RESPECTO

En primer lugar,
la portabilidad nu
persona {abonad
inclusive si el mis
vencido.

A LA MOROSIDAD.-

es importante tomar en consideracion que el disefio normativo de
merica en el pais se fundamenta en la posibilidad que cualquier
o) pueda solicitar la portabilidad numeérica de su servicio telefénico,
mo cuenta con un recibo telefénico emitido pero que todavia no ha

Adicionaimente a ello, a efectos de complementar la informacion respecto de
cuanto representa fa deuda vencida generada por la baja del servicio, respecto
de la cantidad de lineas dadas de haja con deuda vencida por Portabilidad y
por Otros Motivos (sin portabilidad). Se aprecia que la cantidad de lineas dadas
de baja con deuda vencida por Portabilidad esta creciendo, alcanzando valores
de 7.62% a 16.86% en 2 afios, respecto de la cantidad de lineas dadas de baja
con deuda vencida por Otros Motivos (sin Portabilidad) gue ha bajado de 92%
a 83%.

Evolucién trimestral de la cantidad de lineas dadas de baja que
generaron deuda vencida con y sin Portabilidad
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Por ello, desde el lanzamiento de la portabilidad numérica, existe el vigente articulo
13° (en su momento en el articulo 8° de la Resolucién N° 044-2008-CD/OSIPTEL),
el cual salvaguarda el elemental derecho de los operadores a recibir el integro de
las obligaciones adeudadas por sus abonados que hubiesen ejercido el derecho de
portabilidad asi como combatir 1a cultura de “no pago”, para cuyo efectos se impone
el deber del concesionario receptor de suspender el servicio de los abonados que
mantengan deudas con el concesionario cedente. Se trata de una elemental
consecuencia af:}te un incumplimiento de una obligacion esencial de cualquier
deudor. :

Estamos ante uno de los pilares que fundamenta el sistema de portabilidad
numérica desde sus inicios, pues permite garantizar el derecho de propiedad de las
empresas operadoras; eliminar cualquier incentivo perverso gue Heve a ciertos
abonados a ejercer su derecho de portabilidad con el (nico fin de aprovechar
indebida e iIicitar—Q’nente les beneficios otorgados por los operadores: asi como evitar
el incremento de la morosidad.

Es por tal razén ique resulta indispensable que no sélo se garantice la vigencia del
articulo 13° del Reglamenio de Portabilidad sino que el mismo sea potenciado a
efectos de que se pueda alcanzar su finalidad de una manera mucho méas efectiva
y eficaz.

» RESPECTO AL PROCESO DE CONSULTA PUBLICA.-

De igual manera, aprovechamos la oportunidad para fransmitr nuestra
preoccupacion poé la desnaturalizacion del presente proceso de consulta pablica que
se pone en evidencia con recientes declaraciones en medios por parte de
funcionarios de OSIPTEL, en los que sin tomar en cuenta el sustento presentado
por nuestra representada, ya se fija una posicién anticipada al sefialar que los
efevados indicadores de morosidad existentes “son producto de deficiencias en la
gestion inferna de las empresas y no deben ser trasladadas a la portabilidad (...) fas
marcas moviles cuentan con diversidad de mecanismos para cobrar deudas” para
con ello justificar la propuesta de derogacién del articulo 13°.

Reiteramos, con todo respeto que, si antes de que el Consejo Directivo tome la
decision final sobre la norma y antes de realizar el analisis completo del sustento
presentado, ya se plantea una posicion que, ademas, se difunde en medios, la
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De otro lado, también se debe resaltar que &l monto facturado generado por
los usuarios dados de baja por Portabilidad registré valores del 22%, 23% y
43% anual respecto de la facturacion total, correspondiente a los afos 2015,
2016 y 2017 respectivamente, lo que demuestra un crecimiento mayor en el
dltimo ario.

Monto facturado generado por usuarios dados de baja
por Portabilidad y por ctros Motivos

777.211,341

396,955,831
533,187,345

T8R

274,518,762

43%

¥
- 224,330,350
I8
[~
b

2015 20:i6
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Fuente: Empresas Operadoras.
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consulta pablice
constituye un
ponderacion de

se torna en un mero cumplimientc de la formalidad pues ello

pronunciamiento  anticipado que descartaria a priori cualquier

os comentarios presentados y no cumple el proposito para el cual

existe este importante mecanismao.

Lo anterior también evidencia una reiteracién de razonamientos sobre decisiones
regulatorias en {as gue se minimizan o se prescinde totalmente de considerar los

efectos dafiinos,

colaterales o perjuicios que experimentan las operadoras. La

funcién de OSIPTEL asignada normativamente en su calidad de érgano regulador
también debe tomar ello en consideracion y plantear el desarrollo de politicas
publicas de manera neutra, evitando perjuicios como los indicados.

Ad|c:0nalmente

‘en parte a nuestiro entender, de una valoracion a priori, sin un

conocimiento pleno de coémo las empresas manejan las deudas de sus clientes, ni
de las complejadades y costos que ello genera. Sin duda alguna que el nivel de
morosidad es uno de los aspectos que mas preocupan, que mas atencién se le
presta y el que se trabaja con énfasis al interior de las empresas; por lo que no es
cierto ni correcto afirmar que se trata de simples deficiencias de las operadoras,

puesio que periy

dica los estados financieros.

No existe tampoco esa supuesta diversidad de mecanismos efectivos para cobrar
deudas a las que se alude; por el contrario, son muy restringidos y €l mas efectivo

(sin ser perfecio
son las cifras qu
elevadas sumas

Es necesario po
significativo pa
Las crecientes

es el que contiene el articulo 13° antes citado: Lo cierto y evidente
e ya han sido alcanzadas al propio OSIPTEL que dan cuenta de
de dinero adeudadas {morosidad) en el marco de la portabilidad.

ner en evidencia que la norma actual no ha sido impedimento
ra la realizacion de la portabilidad ni ha afectado su flexibilidad.
cifras sobre las portaciones que el propio OSIPTEL difunde

periddicamente asi lo demuestran. Por el contrario, en este caso, lo que se viene
observando es que ha existido un pedido especifico y publico de una empresa como
ENTEL para modificar o derogar una norma {norma que nunca ha querido cumplir,

a pesar de esis
finalmente debe
importantes que

r vigente), que OSIPTEL ha recogido en el Proyecto, pero que
descartarse por existir razones sustentadas mas relevantes e
el interés particular de una empresa. Desde ya ponemos en

evidencia la importancia de contar con un analisis del impacto regulatorio respectivo
sustentade y doeumentado, antes de adoptar la decision.

De la informacion expuesta, y en un cortexto ce crecimiento en el uso del
mecanismo de portabilidad, cabe concluir que, en dinamico, surge un potencial
problema con las deudas de los abonados cuyas lineas han portado.

En ese sentido, se recomienda mantener el articulo 13,
precisiones con la finalidad de reducir los inconvenientes hacia los
Concesionarios Receptores e incrementar |as herramientas a los
Concesionarios Cedentes. Bajo este enfoque. la nueva propuesta incluye el
derecho de “extender” la exigencia en el pago a aquellos niimeros portados
que ciertamente han dejado una deuda impaga y le impone a estos mismos
Concesionarios la responsabilidad de fa informacion que sustenta la solicitud
de suspension.

incorporando

Como resultado de ello se esta estableciendo que dentra de los dos (2) meses
desde la fecha de deshabilitacién del nimero izlefénico y mientras el abonado
mantenga deudas con el Concesionario Cedente, éste podra solicitar al
Concesionario Receptor la suspension del servicio al abonado sujetandose a
que el Concesionario Cedente solo podra solficitar la suspension del servicio
por deudas vencidas desde el dia siguiente de la fecha de deshabilitacion del
numero telefonico, cuya antigliedad no sea mayor de dos (2) meses contados
desde dicha deshabilitacion; y, que de manera agregada, superen los treinta
soles (S/ 30.00).

También se propone que es responsabilidad del Concesionario Cedente el
realizar todas las actividades que le correspande, sefialadas en el presente
articulo, asi coma velar por la veracidad y consistencia de |z informacion que
sustenta cada solicitud de suspension, bajo responsabhilidad.

Con relacién a la preccupacion que su reprasentada ha expresado por la
supuesta desnaturalizacion del proceso de consulta piblica, en virtud a las
declaraciones en medios por parte del OSIPTEL, se debe aclarar y recordar a
su representada que el OSIPTEL cumple cabalmente con los principios vy
valores establecidos en el Reglamente General del OSIPTEL y demas
normativa complementaria; por ello, como parie de uno de los principios que
caracteriza la actuacion del OSIPTEL, es la transparencia; pues no solo publica
para comentarios las propuestas normativas que plantea, sino también realiza
una audiencia publica, asi como también analiza cada uno de los comentarios
que recibe, los cuales son evaluados y acatados conforme al marco de los
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Por lo anterior, nps permitimos invocar a OSIPTEL para que se adopten decisiones
equilibradas y neutras que coadyuven a la sostenibilidad y no fomenten el

incremento de ia
que se trata de
empresas.

En ese sentido

morosidad ni incentiven o faciliten una cultura del no pago, dado
un aspecto bastante serio y de considerable impacto sobre las

solicifamos que el vigente articulo 13° del Regiamento de

Portabilidad no sea eliminado sino que, por el contrario, sea potenciado mediante la
aprobacion de una norma que faculte a las empresas operadoras a efectuar el
bloqueo del codigo IMEI del equipo terminal, tanto en la red del operador cedente
como del operador receptor asi como en las redes de todas las empresas
operadoras del servicio publico mévil (lista negra), conforme sera desarroltado mas

adelante.

s EL INFORME NI LA EXPOSICION DE MOTIVOS ACREDITA LA EXISTENCIA
DE UNA PROBLEMATICA “REAL” QUE SEA SOLUCIONADA CON LA
ELIMINACION DEL ARTICULO 13.-

Al respecto, Iueg}o de revisar no sdlo la exposicion de motivos del Proyecto sino
también su respectivo informe sustentatorio, es posible apreciar que no se
evidencian justificaciones suficientes que determinen la necesidad y pertinencia de

eliminar el actual

En primer lugar,
enfoca el Regula
esta justificado

comerciales regu

Articulo 13° de la normativa actual.

creemos que no existe un problema de discriminacion como lo
dor, dado que si bien se realiza un tratamiento diferenciado, ello
por la existencia de importantes diferencias en las ofertas
ares destinadas a captar un nuevo cliente (alta nueva) y las ofertas

comerciales destinadas a incentivar la portabilidad numérica.,

Como es de con
practica disefar
nuevo cliente a tr.
establecimiento ¢
uso def mecanis
justiciado}.

De igual modo, r

proyecto, recono

ocimiento de la industria, las empresas operadoras tienen como
estrategias comerciales sumamente agresivas para captar un
aves de la portabilidad numérica; razdn por la cual es razonable el
e condiciones especiales diferentes para los clientes que hacen
mo de portabilidad numérica (tratamiento legalmente valido y

0 debe perderse de vista que el propio informe que sustenta el
ce expresamente que el actual Articulo 13° fue aprobado con Ia

Lineamientos de Calidad Regulatcria aprobados por el OSIPTEL {Resolucion
de Consejo Directivo N° 69-2018-CD/OSIPTEL) y expuestos ante las instancias
correspondientes, siendo entre ellas, el Consejo Directivo del OSIPTEL.

De otro lado, en atencion al comentario referido a que la norma actual no ha
sido impedimento para la realizacion de la portabilidad ni ha afectado su
flexibilidad, dada las crecientes cifras sobre portaciones; sobre elflo se debe
sefalar que justamente la propuesta de modificacion del Reglamento de
Portabilidad Numérica tiene el objetivo, entre otros, de mejorar el
procedimiento; todo eilo, a efectos de promover mayor dinamismo en la
portabilidad numérica.

Con relacion al comentario referido a que no se fomente el incremento de la
morosidad ni se incentive o facilite una cultura de no pago, se debe indicar que
la propuesta de modificacion del Regiamento de Portabilidad Numérica
contempla de manera integral varias medidas que se encuentran orientadas a
reducir la morosidad y comportamientos oportunistas de los abonados que
afectan a la portabilidad numérica. Nos explicamos:

(i) Se ha propuesto modificar la condicion del Glitimo “recibo emitido” por
ultimo “recibo vencido”, a efectos de desincentivar que los abonados
dejen de pagar su Gltimo recibo telefénico y esperen la emision del
siguiente recibo para realizar la portabilidad numérica y de esta manera
evadir o dilatar el pago del servicio al Corcesionario Cedente,
considerando los periodos de gracia que aplican las empresas
operadoras. En ese sentido, se plantea que la objecion del
Concesionario Cedente ante una deuda exigible sea porque el abonado
tiene una deuda respecto al Gltimo recibo vencido.

(i)  Se ha propuesto que el plazo minimo de permanencia para la primera
portacion sea de 1 mes, & efectos de reducir la potencial conducta
oportunista def abonado que no valora su nimero, pues apenas registra
el alta del servicio se porta a otra empresa inmediatamente, por ejemplo,
en el mismo dia que tiene el alta, para beneficiarse de una oferta de
adquisicidn o financiamiento del equipo terminal mévil.

(i) Se ha propuesto que el Concesionario Cedente proporcione en las
transacciones referidas a las Consultas Previas y Solicitudes de
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finalidad de incentivar el pago de las posibles deudas que pueda tener el ex abonado
frente al Operador Cedente, reconociendoe implicitamente que es necesario efectuar
un trato diferenciado frente a los diferentes abonados morosos.

» EL ARTICULO 13 ES UNA IMPORTANTE HERRAMIENTA PARA COMBATIR
LA CULTURA DE “NO PAGO” Y LA MOROSIDAD.-

Conforme a lo mencionado anteriormente, el articulo 13° es una herramienta que
ayuda a desincentivar la cultura de no pago que resulta usual en el pais.

En ese sentido, el otorgamiento de una herramienta disuasiva de esa naturaleza a
las Empresas Operadoras permite recuperar sus acreencias en lo que respecta a
los montos de aquelios clientes que libremente optaron por portar dejando una
deuda a las empresas cedentes, mas adn si fomamos en consideracidn que el Pert
es un pais en el cual su esquema de portabilidad numérica ha sido disefiado de tal
manera que permite que los clientes con deuda puedan solicitar la portabilidad
numeérica.

Portabilidad, la informacién respecto de la fecha de activacion del
servicio, asi como también, de ser el caso, la fecha de finalizacion del
coniraio de permanencia del equipo terminal mévil. Dicha informacion
contribuye a que las empresas operadoras puedan evaluar mejor, el
comportamiento del abonado y el riesgo crediticio.

De forma complementaria, se debe advertir que el Reglamento de Portabilidad
Numérica permite que el Concesionario Cedente objete o rechace unz solicitud
de portabilidad numérica por el motivo de que el abonado tiene una deuda
exigible, respecto de! Gliimo recibo vencido. En ese sentido, debe aclararse
que, si el abonado tiene deudas antiguas, el corcesicnario tiene suficientes
facultades para aplicar la suspensién del servicio, corlar el servicio o incluso
terminar el contrato con el abonade que no ha cumplido con el pago de los
servicios que la empresa le ha brindado y no esperar a que recién el abonado
se porte a otra empresa operadora para recién gestionar o activar sus
mecanismos de cobranza.

Cabe recordar también que las empresas operadoras estan facultadas de
conformidad con lo establecido en el Articulo 5 del TUCH de las Condiciones de
Uso, a establecer mecanismos con la finalidad de compartir informacién sobre
usuarios deudores:

“Articulo 5.- Negativa a Ia celebracion de contrata

La empresa operadora puede negarse a celebrar contrates con aquellas
perscnas que mantienen una deuda exigible por la prestacion del mismo
servicio publico de telecomunicaciones, hasta que hayan cumplido con
pagar las sumas adeudadas, o hasta que proporcionen garantia suficiente
a satisfaccién de la empresa operadora, salve que dichos montos
adeudados se encuentren comprendidos en un procedimiento de reclarmo
por facturacion.

Lo dispuesto en el parrafo anferior, también resuita apiicable para fos casos
en los cuales el soficitante mantenga deudas por el mismo servicio con otra
empresa operadora. Para tal efecto, fa empresa operadora podré
establecer mecanismos con la finalidad de compartir Ia informacion sobre
usuarios deudores.

La negativa a contratar también podra ser aplicable er: las casos que el
solicitante se encuentre inhabifitado para coniraiar de acuerdo a la
normativa vigente.
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Sin embargo, luego de analizar el informe, se ha podido apreciar que no existe
ningun tipo de analisis que permita concluir que la vigente redaccion de! articulo 13°
no ha contribuido con el objetivo para el cual ha sido creado, por el hecho de que
una sola empresa en el sector (Entel Perd) se ha negado de manera reiterada a
cumplirla, conforme se muestra en el grafico N° 21, contenido en la pagina 41 del
mismo informe, el mismo que se muestra a continuacién:

Grafico N° 21: Solicitudes de suspension al 31.12.2016, en'e-_! marco def arlicado 13
det Reglamento de Portabilidad Mumeérica.
= Total de lineas que solicitd suspensidn como CERDENTE
= Total de lineas que recibid solicitud de suspension coma RECEPTOR
300,000
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250,000 214152
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En dicho contexto y conforme ha sido puesto en conocimiento del OSIPTEL, enla
practica, las disposiciones contenidas en el referido articulo si bien no han sido
cumplidas a cabalidad por una de las empresas operadoras, resulta indispensable
que se garantice la plena vigencia de las disposiciones contenidas en el Articulo 13°
del Reglamento de Portabilidad, asi como también disponer la emision de reglas
complementarias que permitan fortalecer la efectividad del citado Articulo, no
eliminarlo dejando a las empresas desprotegidas sin una de las principales
herramientas de ;;disuasién para combatir la cultura de no pago.

e LA ELIM!NACION DEL ARTICULO 13 NO ES ALTERNATIVA MENOS
GRAVOSA PARA COMBATIR LOS INCONVENIENTES DETECTADOS POR
EL OSIPTEL.-

En efecto, como
sector se vienen

bien hemos podido identificar en el proyecto, a pesar de que en el
presentando serios problemas en el marco de la portabitidad

En caso la empresa operadora se negara a 'a contratacion y ef solicitante
no se encontrara de acuerdo con eflo, podra pressntar un reclamo de
acuerdo a lo establecido en la Directiva de Reclamos.”

Dicha facuitad ain no ha sido implementada por las empresas operadoras, por
lo que se recuerda que compartir la informacion de aborados deudores entre

i las empresas, contribuye de manera mas efectiva a gestionar fos riesgos
| crediticios y desincentivar directamente la morosidad de los abonados.

| Sin perjuicio de ello, resuita importante recordar que las empresas operadoras
| del servicio publico mévil realizan a priori una evaluacisn del riesgo crediticio al
| abonado para la venta (subsidio o financiamiento) de fos equipos terminales
| moviles que ofrecen, pues es en este proceso en el que la empresa operadora
| debe implementar los controles y filtros necesarios que minimicen una potencial
| morosidad por parte del abonado.

| Ello, incluso resulta ser consistente con el Articulo 5 del TUO de las
{ Condiciones de Uso, en el que se faculta a: (i) la empresa operadora a poder
| negarse a celebrar contratos con aquellas personas que mantienen una deuda,
| 0 hasta que el abonado le proporcione garantia suficiente a satisfaccion de la
| empresa operadora; y (ii) compartir con las demas empresas operadoras, la

informacién de abonados deudores, pues este lipo de informacién resulia ser
una poderesa herramienta para combatir la cultura de no pago y la morosidad
gue preocupa a las empresas operadoras y que hastz el momento no ha sido
implementada, lo cual llama la atencion, pues con ello se evitarian los costos
operativos y de transaccion, entre otros que emplean er los mecanismos de
cobranza; asi como se reducirian los riesgos crediticios.

En dicho contexto, se considera que resulta saludabe para el mercado
implementar herramientas ex ante, tales como: i) la comparticion de
informacion de abonados morosos, facultad que poseen las empresas
operadoras y que ain no ha sido implementada por las mismas, asi como (i)
contar con la informacién de la fecha de activacion del servicio con el
Concesionario Cedente, y de ser el caso, el tiempo en meses y/o dias que falta
para culminar el contrato de permanencia del equipo terminal mévil,
informacién que ha sido considerada para ser brindada en el marco de la
presente propuesta de modificaciéon normativa.
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numérica, principalmente por los alios niveles de morosidad experimentados en los
{ltimos afnos, debido a que: {i) la normativa vigente permite que los abonados que
mantienen una deuda con su empresa operadora puedan solicitar la portabilidad
numerica, (ii) al desinterés de pago de aquellos abonados que optaron por portar
sus lineas vy (iii) roo efecto persuasivo de las centrales de riesgos, el Regulador ha
optado por proponer la eliminacion del articulo 13° del marco normativo vigente, el
cual reiteramos cumple la funcién de salvaguardar y velar por el derecho de cobro
de las empresas portadoras, facultandolas a solicitar la suspension de aguellas
lineas portadas que operando en ofra red, mantienen una deuda vigente con las
Empresas Operaidoras cedentes.

Por lo tanto, a fin de corregir la distorsion detectada —alfo indice de morosidad —,
resulta indispensable que se garantice la plena vigencia de las disposiciones
contenidas en el mencionado Articulo 13° del Reglamento de Portabilidad, y
adicionalimente disponer la emisidon de reglas complementarias que permitan
fortalecer la efectividad del citado Articulo, mas no eliminarlo como pretende el
Regulador --de forma errénea--, siendo que podrfa generar no sdlo perjuicios a las
empresa operadoras como consecuencia del incremento de la morosidad sino
también a los clientes del servicio, como consecuencia de una eventual contraccion
de Ia oferta comercial dirigida a fomentar la portabilidad numérica.

En ese sentido, debe tomarse en consideracion que su eliminacion pretende ser
justificada como la eliminacién de un supuesto “sobrecosto®, o por la existencia de
“inconsistencias en bases remitidas”, entre otros, lo cual claramente podria haber
sido corregido con una accién menos gravosa que la eliminacién de la norma,
como por ejemplo, acciones de moniforeo, acciones de supervisién, medidas
cautelares u otros mecanismos procesales que velen por el cumplimiento irrestricto

del procedimiento contemplado en el vigente articulo 13°.

Hacemos especial énfasis en lo anterior, debido a que la solucion mas eficiente para
combatir la morosidad en el sector no se alcanzara mediante la eliminacién de |a
dnica herramienta provista por el regulador para dicho fin, sino que la solucion
consiste en el fortalecimiento del referido articulo asi como en la emisidén de normas
que permitan repotenciar su eficiencia.

De otro lado, en el marco de las politicas de seguridad ciudadana establecidas
en el Decreto Legislative N° 1338, que crea el Registro de Equipos Terminales
Méviles para la Seguridad Ciudadana {en adelante, RENTESEG) se debe
aclarar que o que se busca es que aguelos equipos terminales moviles que
son: (i) reportados como sustraidos y perdidos, (ii) inoperativos, (iif) incumplan
el intercambio seguro, (iv) detectados operando en las redes del servicio
piblico médvil sin encontrarse en la Lista Blanca {conformada por el Registro de
Abonados de las empresas operadoras y el Registro de Equipos Terminales
Mdviles iImportados), (v} detectados con IMEI invalido, clonado o duplicado, asi
como {vi) exceden la cantidad permitida de dos equipos adquiridos por un
abonado en el extranjero durante un afo, todos ellos se encuentren blogueados
en las redes de las empresas operadoras.

En dicho contexto, en el supuesto que refiere la empresa AMERICA MOVIL de
que el abonado venda en el mercado informal ef equipo terminal mévil que fue
adquirido con el Concesionario Cedente y que aln no ha terminado de pagar
la deuda, es una situacion que:

» Puede presentarse con o sin poriabilidad (alta nueva), por 1o que dicho
comportamiento de vender un equipo de segunda es independiente a
la portabilidad numérica.

e Solo si el referide equipo terminal mévil se encontrase comprendido en
cualquiera de las situaciones sefaladas en los literales antes
mencionados, debe ser bloqueado en las redes de las empresas
operadoras, por lo que ante este supuesto resultara de aplicacion la
normativa vinculada al RENTESEG.

Dicho ello, no resulta sustentable asociar la eliminacion de la obligacion de
suspender e! servicio por 30 dias al abonado que tiene una deuda pendiente
con el Concesionario Cedente, con las politicas de seguridad ciudadana, pues
éstas politicas son aplicables ante cualquier supuesto y siempre que el equipo
terminal moévil se encuentre en cualquiera de las siluaciones antes referidas.

Con relacién a la solicitud de considerar el bloqueo del equipo terminal movil
en todas las redes de las empresas cperadoras del servicio piblico movil por
el motivo de deuda cuando el abonado ha portado su nGmero telefénico,
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» LA ELIMIN;AC!ON DEL ARTICULO 13° FAVORECE EL MERCADO DE
REVENTA DE CELULARES DE SEGUNDA MANO. -

Al respecto, resulta practica usual en el mercado peruano que cuando un cliente
porta su servicio telefonico movil a una nueva empresa, es comun gue ésta le
ofrezca la adquisicién de un nuevo equipo terminal a un precio preferenciat,

En aquellos casps, resulta usual que el cliente ponga a la venta en el mercado
informal (Mercado Libre, OLX, Mercadillos, etc.) su antiguo equipo terminal que,
muchas veces, tédavia no ha terminado de pagar en su antiguo operador. Lo antes
sefalado implica que el cliente capitaliza parte del subsidio gue recibio por parte de
su antiguo operaidor para la adquisicion del equipo terminal que se encuentra a la
venta en el mercado informal; y también que un nuevo equipo celular se incorpora
al mercado informal que es objeto de las medidas de seguridad emitidas por el
Gobierno Centrai en los Gltimos meses.

En ese sentido, el articulo 13° --sin ser perfecto-- sirve para combatir y desincentivar
conductas como [a antes descrita, asi como para evitar que equipos terminales
terminen en el mercado informal, cuya eliminacién es un objeto perseguido por el
Ministerio del Interior, segin se puede desprender de la totalidad de normas
emitidas para cor?nbatir la inseguridad ciudadana en el pais.

Es por dicha razén que consideramos de suma importancia que, en el presente
debate de la eliminacion del articulo 13°, se incorpore al Ministerio de Interior, en
tanto que sin las reglas establecidas en el referido articulo, el flujo de equipos
terminales que se terminaran incorporando en el mercado informal se incrementara
sustancialmente, todo lo cual entendemos ro resulta acorde a las politicas de
seguridad ciudadanas implementadas por el Gobierno Central.

» EL ARTICULO 13° NO DEBE SER ELIMINADO SINO FORTALECIDO.

En ese sentido, reiteramos y solicitamos que el citado Articulo 13° del vigente
Reglamento de Portabilidad se mantenga y adicionalmente se refuerce con [a
finalidad de repotenciar su eficacia, razén por la cual consideramos importante
que vuestro Despacho evalie la posibilidad de solicitar el bloqueo del codigo IMEI
del equipo terminal, tanto en la red del operador cedente como del operador

conforme se aplica en Chile, Al respecto, se debe sefialar que dicha propuesta
requiere ser evaluada con mayor detenimiento.

| receptor asi como en las redes de todas las Empresas Operadoras del servicio
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publico moévil (lista negra) de aquel cliente que portd sin cancelar el monto total
por el equipo terminal financiado en la empresa operadora cedente, o que no ha
cumplido con el plazo suscrito, tal como sucede en el vecino pais de Chile,

Asimismo, es importante resaltar que la alternativa propuesta permitira que las
Empresas Operadoras (i) puedan otorgar mayores beneficios en lo que respecta a
subsidios de terfminaies, (i) permitira que las acciones de cobranza sean mas
eficientes, reduciendo los altos indices de morosidad generados por deudas
asociadas a la adquisicion de equipos terminales, {iii) permitira combatir la reventa
de equipos terminales subsidiados (no cancelados) comercializados tanto en el
extranjero como en el mercado nacional informat y (iv) eliminara los incentivos
existentes para que las personas que han adquirido un equipo a un precio
preferencial, no cumplan con las condiciones pactadas y soliciten la portabitidad
numeérica a fin de utilizar el equipo terminat adquiride en una red distinta (cultura de
no pago).

Carta DMRICEIh °420/18:

Ref. {i} Proyecto dé modificacién del Reglamento de Portabilidad.
(i) Proyecto de madificacion de las Condiciones de Uso.

Sobre el particular, como es de vuestro conocimiento, actualmente existe -en el
sector- un grave problema relacionado a la falta de pago de los equipos subsidiados
o financiados adquiridos por los clientes (morosidad), con los graves perjuicios que
ello implica no solo a nuestra empresa sino también al desarrollo del mercado en
general. Es por ello que consideramos necesario que el marco normative vigente
sea modificado a efectos de otorgar, a las empresas operadoras, las herramientas
necesarias para afrontar dicha problematica.

En efecto, consideramos necesario que se incluya en los proyectos de la referencia
(i) y (ii) una disposicion que permita a las empresas operadoras a celebrar contratos
adicionales para la adquisicién o financiamiento de equipos terminales, pero en caso
el abonado incumpla con cualquiera de las obligaciones de pago a su cargo respecto
al beneficio econémico (subsidio) o las cuotas de financiamiento pactadas, la
empresa operadora podra efectuar el blogueo -en su red- del codigo IME| del equipo
adquirido y solicitar su inclusiéon OBLIGATORIA en la lista negra de las demas
empresas operadoras a través del sistema de intercambio centralizado que viene
funcionando en la actualidad, hasta que el abonado cumpla con regularizar el pago
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de los montos adeudados. Hacemos énfasis que la medida antes propuesta no sera
efectiva si el blogueo no es realizado en todas las redes moviles.

La medida propuesta por nuestra representada es similar a la contenida en el
articulo 1° de fa Resolucion N° 1068 EXENTA, emitida por el Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones de Chile, la cual establece la facultad de las
empresas opera‘goras de salicitar el bloqueo de ios equipos terminales moviles de
aquellos clientes que tengan una deuda pendiente por equipo, ya sea porgue el
mismo ha sido objeto de un subsidio o de un financiamiento bajo la modalidad de
pago en cuotas.

Por lo anterior, ihvocamos a vuestro Despacho se sirva aprobar la medida antes
propuesta -y que resulta acorde con los comentarios remitidos a vuestro Despacho
mediante cartas! DMR/CE/N°152/18 y DMR/CE/N°129/18-, de modo tal que sea
posible facultar a las empresas operadoras a efectuar el blogueo del codigo IME]
del equipo terminal en su red y OBLIGATORIAMENTE también debe ser blogqueado
en las redes deitodas las empresas operadoras del servicio publico movil {lista
negra), en caso el cliente no cumpla con efectuar el pago de sus obligaciones
econdmicas relacionadas al equipo terminal.

ASIET

Si bien resulta comprensible la preocupacion por parte del OSIPTEL, en particular
el traslado parcial de costos de transaccion para los Concesionarios Receptores
(quienes deben restringir el trafico en su red cuando se suspende el servicio),
consideramos que el riesgo e impactos negativos de que la regulacién deje de
incorporar herrai“nientas minimas de proteccién ante deudas impagas, resultan
superiores a los beneficios perseguidos con la medida. Maxime si con relacién a la
preocupacion antes expuesta, se tiene en cuenta de que se trata de una practica
que goza de la.aceptacién y buen cumplimiento (de acuerdo al procedimiento
actualmente establecido en la norma), por la gran mayoria de las empresas
operadoras del pafs.

En efecto, de hacerse efectiva la propuesta, una de las principales consecuencias
es el aumento en los costos para recurrir las deudas e impago de equipos ya sea
a fravés de areas o empresas especializadas en cobranzas y/o los respectivos
tramites ante la central de riesgos. Sobrecostos, que eventualmente se trasladarian

En atenci6n al comentario, se estd mejorando el procedimiento estableciendo
que dentro de los dos (2) meses desde la fecha de deshabilitacion del nimero
telefonico y mientras el abonado mantenga deudas con el Concesionario
Cedente, éste podra solicitar al Concesionario Receptor la suspension del
servicio al abonado sujetandose a que el Concesionario Cedente solo podra
solicitar la suspensién del servicio por daudas vencidas desde el dia siguiente
de la fecha de deshabilitacién del nimero telefonico, cuya antigiiedad no sea
mayor de dos (2) meses contados desde dicha deshabilitacion; y, que de
manera agregada, superen los treinta soles (S/ 30.00).

Tambien se propone que es responsabilidad de! Concesionario Cedente el
realizar todas las actividades que le carresponde, sefalacas en el presente
articuio, asi como velar por la veracidad y consistencia de la informacion que
sustenta cada solicitud de suspension, bajo responsabilidad.

a los usuarios via precios, perjudicando principalmente a aguellos de menores
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recursos que podrian verse cbligados a limitar su consumo e incluso retrasar fa
adopcion de determinados servicios.

A su vez, en cudnto a las facilidades para acceder a equipos terminales, la falta de
herramientas agiles y efectivas para combatir la morosidad®, podria traducirse en
importantes desincentivos al subsidio de dispositivos (migrando Unicamente a
esquemas de financiamiento tal como se viene evidenciando en el mercado

residencial) que
precios de los

penetracion de

paises como Cg
de ampliarse en
como las socied
las nuevas gene

Adicionalmente,
para la adquisic
que no puedan &
adquirir equipos

al dia de hoy permite que los peruanos accedan a smariphones a
mas bajos de la regidon?, con el consiguiente impacto en la
os mismos, en donde Pert {31%) se encuentra por debajo de
lombia {44%), Argentina (47%) y Venezuela (61%)5. Brecha que
los proximos afos, puede apuntar a importantes diferencias en
ades se benefician de las externalidades positivas de Internet y de
raciones de la transicion digital (M2M, loT).

es importante considerar que al desincentivarse las facilidades
On de equipos, resulta muy probable que aquellos consumidores
cceder a subsidios o créditos, acudan a mercados informales para
mdéviles "baratos”, fomentando asi posibles practicas ilicitas que

utilizan dichos mercados para ia obtencidn de equipos tales como el robo o
contrabando de celulares.

Oftra cuestion a tener en cuenta es que, de agravarse la situaciéon de morosidad en
el pais, la sostenibilidad del sector podria verse comprometida. Ello ha de ser
entendido en el marco del actual escenario en el que la disponibilidad de recursos
resulta vital, y es que pese a la reduccion del ingreso promedio por cliente (ARPU)
del 30 por ciento entre 2015 y 2017%, los compromisos de inversion de los
operadores moviles peruanos se han venido intensificado con el fin de atender
tanto a los desafios de cobertura y despliegue de infraestructura, como a la
creciente demarjda de los usuarios por servicios mas avanzados.

Asi, para el caso de Pert consideramos que la eliminacion de esta herramienta,
unicamente podria tener sentido en la medida que la regulacién, de acuerdo a las

mejores practicas internacionales (Argentina, Chile, Colombia, Ecuador, Honduras

¢ Ejemplo, caso de Chile: posibilidad de bloquear equipo en caso de impago, aunque haya sido portado.

7 Precios promedio smariphones: Peri {USD 109), Chile (USD 150), Colombia (USD 180), Brasil (USD 267) y Argentina (USD 292). GFK, 2014.
8 GSMA, 2016
S OVUM, 2018
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y Canada) incorpore o refuerce otros mecanismos de proteccion para el
cumplimiento de deudas, como seria el caso del rechazo a la portabilidad por la
existencia de deuda exigible (gj. recibos anteriores, deuda del equipo) o el blogueo
posterior de equipo portado por penalidad impaga (Chile).

Por tanto, de manera atenta solicitamos que la presente propuesta sea revisada y
optimizada a partir de un cuidadoso andlisis de impacto normativo, considerando
sus potenciales costos y beneficios. Ejercicio en el que desde ASIET vy la industria
ofrecemos la mayor disposicion para contribuir a través de los medios o espacios
que se consideren pertinentes.

ENTEL

Carta N° CGR—1BZI1 8:

Saludamos la modificacion propuesta al articulo 13, en la medida que la misma
coadyuvara a eliminar las graves distorsiones que se habian generado en el
mercado.

Precisamente la aplicacion del articulo 13 tal cual se encuentra redactado
actualmente, impacta en perjuicio del abonado, genera altos costos de transaccion
para todos los involucrados en el sistema de portabilidad y afecta la misma
portabilidad como un elemento de competencia en el mercado: ello sin contar que
la aplicacion de este articulo genera un trato discriminatorio entre abonados
portados y no portados.

Sabemos que las empresas operadoras, tal y como sucede en cualquier negocio
del mercado en general, estan sujetas al riesgo de que sus clientes mantengan con
las mismas, deuéias pendientes de pago por la prestacion de sus servicios. Es por
esta razén que se generan estrategias de negocio con el fin de contrarrestar la
situacion descrité aumentando su participacién en el mercado y obteniendo asi
ganancias. :

1
En el caso del mercado de telecomunicaciones cuando un cliente activo mantiene
una deuda, al fgmismo puede suspendérsele el servicio, cortarlo o incluso
resolvérsele el contrato. Para el caso de los clientes que ya no se encuentran en la
empresa (inactivos), la empresa puede realizar el cobro de las deudas a través de
los mecanismos de cobranza existenies en el mercado, tales como el envio de

Al respecto, como se mencioné anteriormente, las deudas vencidas
generadas por los abonados que dieron de baja el servicio por Portabilidad
son inferiores respecto de las deudas que se dieron de baja por Otros Motivos
(es decir, sin Portabilidad), pero estan en crecimiento fruto del uso de este
mecanismo por parte de los abonados.

Adicionalmente a ello, se aprecia que la cantidad de lineas dadas de baja con
deuda vencida por Portabilidad esta creciendo, alcanzando valores de 7.62%
a 16.86% en 2 afios, respecto de la cantidad de lineas dadas de baja con
deuda vencida por Otros Motivos (sin Portabilidad) que ha bajadc de 92% a
83%. De ofro lado, también se debe resaltar que el monto facturado generado
por los usuarios dados de baja por Portabilidad registré valores del 5%, 9% y
14% anual respecto de la facturacion total, correspondiente a los afios 2015,
2016 y 2017 respectivamente, lo que demuestra un crecimiento constante.

De la informacién expuesta, y en un contexto de crecimientc en el usc del
mecanismgo de portabilidad, cabe concluir que, en dindmico, surge un potencial
problema con las deudas de los abonadas cuyas lineas han portado.

En ese sentido, se recomienda mantener el articulo 13, incorporando
precisiones con la finalidad de reducir los inconveniertes hacia los
Concesionarios Receptores e incrementar las herramientas a los
Concesionarios Cedentes. Bajo este enfoque, la nueva propuesta incluye el
derecho de “extender” la exigencia en el pago a aguellos numeros portados
que ciertamente han dejado una deuda impaga y le impone a estos mismos
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SMS, la realizacion de llamadas, el envio de cartas de cobranza, el reporte a
Centrales de Riesgo, la realizacién de cobranzas judiciales entre otros.

Precisamente, las empresas operadoras hemos informado a OSIPTEL sobre los
mecanismos de cobranza que utilizamos actualmente, los cuales no discriminan
enire tipos de ex abonados y se aplican por igual a todos aquellos ex abonados
que mantienen deudas pendientes de pago.

Por otro lado, es de suma importancia resaltar la grave afectaciéon que estas
suspensiones generan en conira de los abonados:

1. Empresas operadoras cedentes no cumplen con nofificar de forma correcta las
deudas a sus ex abonados: se ha identificado que las empresas operadoras
cedentes en muchos casos han omitido notificar de forma correcta al ex
abonado con las obligaciones exigibles mediante la entrega del recibo en el cual
fueron facturadas o mediante una carta de cobranza cuando se frate de
conceptos no facturables acorde con las Condiciones de Uso.

Esta grave situacion coloca en estado de indefension al ex abonado de la
_empresa operadora cedente, el cual no tiene como tomar conocimiento de que
tiene una deuda pendiente de pago con el concesionario cedente.

Por otro Iad}:), dicho mecanismo no puede ser fiscalizable por parte de la
empresa operadora receptora, quién practicamente a ciegas debe proceder a
la suspensidn del servicio de sus abonados por la orden de otra empresa
operadora.

Esta situacion es gravisima, toda vez que quien se ve afectado es el abonado
en la empresa operadora receptora. Esta Oltima si bien puede hacer
seguimiento.a sus éreas de cobranza garantizando que sus abonados son
notificados correctamente de sus deudas; no ocurre lo mismo cuando otra
empresa opéradora es la que realiza este proceso. ; Qué garantia existe de que
el proceso de notificacion de deudas se haya realizado de forma correcta? ¢, Por
qué colocar a los abonados en estado de indefensién o incertidumbre? ;Por
qué razén hacer mas complejo el proceso de cobranzas cuando ya existen
mecanismos tradicionales que funcionan de forma correcta?

Concesionarios la responsabilidad de la informacién que sustenta la solicitud
de suspension.

Como resultado de ello se esta estableciendo gue dentro de los dos {2) meses
desde la fecha de deshabilitacién del nimero ielefénico y mientras el abonado
mantenga deudas con el Concesionaric Cedente, éste podra solicitar al
Concesionario Receptor la suspensién del servicio al abonado sujeténdose a
que el Concesionario Cedente solo podra salicitar la suspension del servicio
por deudas vencidas desde el dia siguiente de la fecha de deshabilitacion del
numero telefénico, cuya antigliedad no sea mayor de dos (2) meses contados
desde dicha deshabilitacién; y, que de manera agregada, superen los treinta
soles (S/ 30.00).

También se propone que es responsabilidac del Concesionario Cedente el
realizar todas las actividades que le corresponde, senaladas en el presente
articulo, asi como velar por la veracidad y consistencia de la informacidn que
sustenta cada solicitud de suspension, bajo responsabilidad.

Respecto del comentario de que el articule 13 del Reglamento de Portabilidad
vulneraria el principio de libre competencia por cuanto desincentiva la
portabilidad y entorpece la competencia, asi también, vulneraria los derechos
constitucionales a la igualdad y libertad de eleccion de los usuarios, y la
libertad de empresa de los Concesionarios Receptores al imponerles una
obligacion que afecta su relacién con sus abonados, anteponiendo el interés
privado del Concesionario Cedente por encima del interés pablico y del interes
del Concesionario Receptor; se debe considerar que |a libre competencia no
implica la competencia sin reglas, en tanto que la libertad de empresa de los
Concesionarios Receptores tampoco es irrestricta, menos aun en mercados
de telecomunicaciones en el que existen fallas que deben ser corregidas
mediante la regulacion para que las transacciones que en €l se realicen sean
econdmicamente eficientes y aseguren una sana competencia en el largo
plazo, generando bienestar sostenible para lcs usuarios.

En los mercados de telecomunicaciones, determinado segmento de abonados
pueden hacer un mal uso del sistema de pertabilidad para evitar o diferir el

pago de sus deudas, generando ineficiercias y/o costos dentro del sistema
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2. Confusion de los abonados portados sobre el sistema de suspensiones: los
abonados portados sienten confusién cuando se les suspende el servicio
debido a que la suspension es por una deuda que no guarda relacion alguna
con el actuaifgcontrato que ha suscrito en la empresa operadora receptora.

Unido a esta confusién encontramos que las listas con las solicitudes de
suspension remitidas por las empresas operadoras cedentes, contienen
GRAVES inconsistencias sobre el monto de lo adeudado por cada ex abonado.

Si las Condiciones de Uso velan por que los procesos de suspension sean
justificados y llevados de forma tal que no se afecte a los abonados, 4 por qué
el mecanismo de suspensiones del articulo 13 no guarda el mismo cuidado?
¢Qué garantia tiene el operador receptor de que el operador cedente haya
notificado e informado de forma correcta las deudas?

La confusién;f por parte de los abonados, generara el incremento de reclamos;
cuando es una situacion que puede evitarse utilizando los mecanismos de
cobranza ya existentes en el mercado y que no implican una situacién tan
gravosa comb la suspensién de los servicios.

Errores en la informacion de los montos adeudados: a lo largo de la aplicacion
del articulo 13, se ha observado que muchos de los montos reportados por e
concesionario cedente; no guardan relacién alguna con el monto real de la
deuda que mjantiene el ex abonado en la empresa operadora cedente.

Evidentemerﬁte esta situacion genera un justificado malestar en el abonado
quien se ve confundido debido a que la informacién brindada por el operador
receptor es diferente a la que ie da finalmente el operador cedente.

Ademas, cuando el ex abonado se dirige a pagar la deuda los montos cambian.
Esta situacion desgasta Unicamente la imagen del operador receptor y no la del
cedente. Finalmente, el ex abonado siente frustracion y se arrepiente de haber
realizado la portabilidad.

En este conlfexto, cabe indicar que la empresa operadora cedente no tiene
interés alguno en cuidar que el ex abonado haya recibido la informacion que
corresponde sobre sus deudas de forma adecuada y tampoco le preocupa el

que pueden ser frasladados por los operadores a los abonados que si se
hacen responsables de sus pagos, en una suerte de extsrnalidad negativa que
soportaran estos dltimos, por ejemplo, en forma de ofertas menos atractivas
que incorporan un mayor riesgo de morosidad. Fn ese sentido, una medida
regulatoria para controlar esas malas practicas y evitar ineficiencias para el
sistema, puede estar vinculada a faciitar el cobro de dichas deudas a los
Concesionarios Cedentes.

En ese sentido, no es posible afirmar que la regla contenida en el articulo 13
transgreda el principio de libre competencia, la libertad de eleccién de los
usuarios o la libertad de empresa, por cuanto las referidas libertades se
ejercen en un mercado dinamico en el deben considerarse efectos en el corto
y el largo plazo, y en ambos casos, ia regulacion puede ayudar a eliminar
ineficiencias del proceso competitivo siempre que no genere costos mayores
a los que trata de evitar, lo que es precisamente materia de evaluacién en la
presente modificacion normativa.

Asimismo, se debe sefialar que la proteccién de los usuarios se debe dar en
condiciones que aseguren el desarrollo del mercado en condiciones de
eficiencia para todos los usuarios. En ese sentido, en su concepcion, el articulo
13 del Reglamento de Portabilidad no desprotegia a los usuarios y por el
confrario, tendia a protegerlos de las ineficiencias que podrian generarse ante
una posible inexistencia de mecanismos adecuados para evitar un mal uso de
la portabilidad por un segmento de la demanda. Sin embargo, la necesidad de
mantener dicha medida cuando seria posible atacar el problema mediante
mecanismos alternativos (p.ej. flujo de infermacion que permita mejorar la
estimacion del riesgo a través de la Base de Datos Centralizada de
Portabilidad Numérica), es un tema que es precisamente materia de
reevaluacion en la presente modificacion normativa. En consecuencia, se
descarta que el articulo 13 del Reglamento de Portabilidad vulnere principios
y derechos constitucionales,
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hecho de suspendérsele el servicio injustamente a cientos de abonados, dado
que estos fueron los que se portaron desde sus bases.

Como puede observarse, el articulo 13 es un mecanismo fallide que contiene
graves errores que afectan al abonado y a su derecho a tener un servicio que

opere de forr

Cabe pregur
realiza el co
originado pot
abonado reg

Inexistencia

na ininterrumpida.

itarse Jcomo debe actuar la empresa operadora receptora que
rte de una lista con errores? ;Cédmo rectifica tan craso error
otra empresa operadora? En la realidad lo que ocurrira es que el
resara a la empresa operadora cedente.

de deudas pendientes: al igual gue en la situacion anterior, las

bases de suspension remitidas por las empresas operadoras cedentes;
cortienen muchos registros de deuda que en la realidad no existen.

Al momento
reportados, s

tna suspens

en que los ex abonados han acudido a cancelar los montos
e les ha informado que no se mantiene deuda pendiente alguna.

ion SIN justificacion, representa una situacion grave, que incluso

busca ser evitada por la normativa vigente en las Condiciones de Uso.

Nuevamente

indicamos que al operador cedente no le afecta en lo minimo que

a un ex abonado se le haya suspendido indebidamente el servicio, ¢ se justifica
una suspension indebida del servicio a un abonado por garantizarse el pago de
una deuda {que ni siquiera existe) a una empresa operadora?

Lugares de pago no habilitados: aunado a los problemas antes indicados, se

suma el hecho que los ex abonados que acudian a realizar sus pagos, se veian

impedidos d
encontraban

e realizar los mismos dado que no todas las oficinas se
habilitadas para realizar los mismos.

Esta situacion representa: (i) un acto de discriminacién hacia los ex abonados

en la medida

que los abonados si podian realizar pagos en diferentes centros

de atencidn y canales, pero para el caso de los ex abonados se les asignaba

incluso un sc

lo lugar de pago (via presencial).
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La consecuencia ldgica de esta situacién es que el abonado considere gque
portar su nimero fue una mala decision.

6. Informacién

transaccion
receptor lo g

Esta situacio

un dia o dos

el abonado s

7. Informacién

de pagos desactualizada: en caso el abonado pague la deuda, esta
no es informada en linea o de forma inmediata al concesionario
ue genera graves demoras en el proceso de reconexion.

n causa un grave perjuicio al abonado, quien se queda al menos
sin servicio por una deuda que no esta relacionada al contrato que
uscribié con el operador receptor.

de reclamos desactualizada; al igual que la situacion descrita en el

punto 6, las empresas operadoras cedentes no cumplen con informar a tiempo
sobre la interposicion de reclamos y por ende ello repercute en los tiempos de
reconexion del servicio.

Nuevamente denotamos el hecho que quien se ve mayormente afectado por

esia situacio
servicio.

1, es el abonado que vera afectado su derecho a la continuidad del

Sin perjuicio de

0s puntos indicados scbre la afectacion directa al abonado. Cabe

resaltar que el proceso de suspensiones del articulo 13 genera otras
consecuencias negativas en el mercado entre las que destacan:

i .
1.Discriminacién y frato diferenciado entre abonados portados v abonados no

portados:

Actualmente cuando un abonado termina su contrato y opta por suscribir otro
nuevo en otra empresa operadora obteniendo un nimero nuevo; las deudas
pendientes que éste tenia con la antigua empresa operadora seguiran el canal

tradicional de

cobranzas. El nuevo contrato y la nueva linea no se veran

afectados por|consecuencias de otras relaciones juridicas agjenas al nuevo

contrato.

Sin embargo,

pendientes de
entre el abona
cedente podra

cuando este abonado opta por portar su nimero, las deudas
pago persiguen al mismo y afectan la relacién juridica existente
do y la nueva empresa operadora, en la medida que la empresa
solicitar a la empresa receptora gue proceda a la suspensién de
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los servicios a pesar de que los mismos, no guardan relaciéon alguna con la
anterior relacidn juridica entre el abonado y la empresa cedente, relacion juridica
que se extinguié o modificé.

Estas dos situaciones nos llevan a sola conclusién: ante un mismo hecho
(terminar la relacion contractual en la empresa operadora cedente), se aplican
dos consecuencias juridicas diferentes e incluso opuestas, dado gue en un
escenario (portabllldacf) la deuda persigue al ex abonado, llegandose incluso a
suspendérsele el servicio a diferencia del ex abonado que no porté su ndmero,
el cual no sufre las consecuencias de la suspension.

Cabe preguntarse entonces ¢ Cudl es la razon fundamentada por la cual existe
esta diferencia?, ;Por que razon un abonado portado si deberia sufrir las
consecuencias de una suspensién a diferencia de otro que no porté?

Incluso, tal y cfomo se ha sefalado: si existen vias de cobro de deudas idoneas
implementadas por las empresas operadoras que son totalmente aplicables
también al caso de los abonados que portan, ¢ por qué no limitarse entonces a

usar los mecanismos tradicionales?

Consideramos
abonados que
una nueva line

No existe algd

que resulta discriminatorio realizar un trato diferente a aquellos
portan su nimero de aquellos abonados que optan por adquirir
a en la nueva empresa operadora.

1 elemento objetivo que justifique que la deuda de un abonado que

realiza portabiidad deba de tener un tratamiento diferenciado de la deuda que

pueda tener un

abonado que no ha realizado portabilidad. Dicho criterio tampoco

tendria sustento legal que justifique este tratamiento diferenciado mas alla de la

simple redacci

Ademas, dicha
razonable. Pre
Reglamento de
las deudas ge
propong _un p

on de la norma, ante una situacion idéntica.

distincion en el trato tampoco contiene una justificacion objetiva y
cisamente, Osiptel ha sefalado en los comentarios al Proyecto del
2 Portabilidad que este procedimiento “busca incentivar el pago de
neradas ante el Concesionario Cedente, motivo por el cual se
rocedimiento de caracter_temporal. Consideramos, que no _se

puede afectar

al Concesionario Receplor por las deudas pendientes gue tiene ef

abonado con ¢

iro Concesionario.” (subrayado y sombreado agregado).
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Como podra observarse la *justificacion” para la existencia del articulo 13 de
acuerdo a lo manifestado por OSIPTEL es el incentivo de pago de deudas de
manera temporal; sin embargo (i} ya se ha excedido por mucho el caracter
temporal de la medida (cuatro afios) (i) no resulta objetivo ni razonable
mantenerlo en la medida que existen otros mecanismos de cobranza efectivos
para recuperar deudas vy, (ifi) no justifica la necesidad de que exista
d[scrlmlnamon entre usuarios portados y no portados.

2.Altos costos de transaccion: el proceso de suspensiones de portabilidad, no solo
representa un trato desigual entre abonados, sino también genera altos costos
de transaccién en el mercado.

Los concesionarios receptores deben realizar coordinaciones con los
concesionarios cedentes y con los abonados: verificacion de deudas, absolucion
de consulias, resolucién de reclamos, elevacion de apelaciones, envio de
mensajes de texto o llamadas telefénicas, revisiones de los fistados enviados,
entre otros; aunado al hecho que durante la suspension el concesionario receptor
no recibe pago alguno de los servicios.

Asimismo, la realizacién de suspensiones por parte del operador receptor implica
el traslado de las acciones de cobranza del operador cedente al operador
receptor, sufriendo este dltimo las consecuencias de inconsistencias y del
impacte negativo hacia e! abonado.

Este proceso de suspensiones genera mayores costos de transaccion a
comparacién de! proceso tradicional de cobranza.

Desde la perspectiva del concesionario receptor, no es razonable que éste deba
cargar con los costos de fa morosidad del concesionario cedente generados por
¢l abonado que ha portado su niimero.

Peor aun cuando esta morosidad puede deberse, por ejemplo, a la falta de
diligencia o errores del concesionario cedente en cobrar la deuda o a errores de
la facturacion no imputables al abonado o al concesionario receptor.

3.Afectacién directa a la portabilidad como elemento de competencia en el
mercado:




Como se ha sefalado, el objetivo central del régimen de portabilidad numérica
mévil en el Pertl es promover la competencia al facilitar que los usuarios puedan
cambiarse entre operadores de servicios, manteniendo su nimero.

Un elemento central de este sistema es que, una vez que el nimero sea portado
al concesionario receptor, el abonado pueda gozar de la plena funcionalidad del
servicio sin interrupciones. En tal sentido, para lograr este objetivo debe
adoptarse un sistema que facilite la efectiva implementacion de la portabilidad e
incentive su u$o responsable por los abonados.

Asimismo, es conocido que, desde la entrada en vigencia del nuevo Reglamento
de Portabilidad, donde se acortaron los plazos de atencién, el mercado de
telefonia movit y fija se dinamizod a raiz de las ofertas que surgieron en el mercado
por portabilidad.

La dindmica de competencia generada benefici6 directamente a los abonados
quienes, ejerciendo su derecho a portar su nimero telefénico, pudieron acceder
anuevos y méj}ores planes tarifarios.

Tener la posibiiidad de “frenar esta dinamica”, “sancionar” o “castigar a los
abonados que se han portado suspendiéndoles el servicio, represerda una
afectacion directa a la competencia y al dinamismo del Reglamento de
Portabilidad y a los fines que busca este.

Incluso puede considerarse que el articuio 13 afecta la competencia en la medida
que el operador cedente podria ejercer acciones de “recuperacion” de sus

abonados, “ex
regresen ala

Puede conclui
fin de castigar
el mercado de

Por esta razd
nacional exist
concesionario
terceros la sus
afectacion alg

dmiéndolos” del page de las deudas bajo la condicion de que
yperadora cedente.

rse, que el articulo 13 puede ser utilizado de forma negativa con el
a los abonados que portaron y entorpecer asi la competencia en
portabilidad.

n y tal como hemos indicado anteriormente, en la legistacidn
en mecanismos de cobro de deudas efectivos y disponibles al
cedente los cuales no contemplan la posibilidad de exigir a
pensién o negativa de ofrecer servicios y que por ende no generan
una a la competencia.
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Ademas de las
contemplada en
portabilidad nun

De la revisién d
region de las Am
la suspension ¢
pendientes. Es
ni siguiera tiene
de “deuda exigible” (Tabla 1).

consecuencias descritas en parrafos anteriores, la suspension
el articulo 13 es una figura no prevista en las normas de
érica a nivel internacional.

e las normas de portabilidad en mercados representativos de la

éricas y Europa, se observa que en ninguno de ellos se contempla

del servicio a un nimero portado por la existencia de pagos
mas, en todos estos paises, satvo Chile, el Concesionario Cedente

la posibilidad de objetar una portacion en funcion de la existencia

Tabla 1: Revisién internacional de normas sobre suspension de servicios por
saldos / deuda

Argentina

No existe El concesionario cedente no podra retrasar o impedir la

portabilidad por la existencia de deudas pendientes. El
usuario es responsable de cancelar o acordar un plan de
pagos para las deudas provenientes de la utilizacion det
servicio y los intereses aplicables.’®

Brasil

No existe El concesionario cedente no puede rechazar o retrasar

el proceso de portabilidad por deudas pendientes, mas
si puede emitir facturas para cobrar estos monios
debidos una vez concluido el procese de portabilidad."

Canada

No €

Xiste Ei concesionario cedente no puede rechazar o retrasar
la portacion de un nGmero por la existencia de una
deuda pendiente.

Chile

No éxiste La portacion esté condicionada a la que el usuario tenga

su cuenta “al Dia” con el concesionario cedente, salvo
que exista acuerdo entre los operadores para que el

10 Articulo 5, Resoluci

6n No. 21/2013.

" Articulos 42, paragrafo tnico y 51, Resolucion ANATEL n°® 460, de 19 de marzo de 2007.

61




Receptor se haga cargo de cobrar los saldos pendientes
vencides.?

Colombia | No existe La portacion del namero se efectuara sin perjuicio del
derecho del concesionario cedente a perseguir &l cobro
de las obligaciones insolutas, la devolucién de equipos,
cuando aplique vy los demas cargos a que haya lugar,
haciende wuso de los mecanismos [egales
correspondientes. '3

Espafia No existe El concesionario cedente no puede rechazar la portacion
en funcién de la existencia de una deuda pendiente.'
México No existe La portabilidad no podra ser rechaza o retrasada por

deudas pendientes. Sin embargo, ello no exime a los
usuarios deben cumplir con sus obligaciones
coniractuales, entre las que se incluyen la devolucion de
equipos que no sean de su propiedad; el pago de cargos
pendientes y las penalizaciones gque se deriven de la
cancelacidon anticipada que, en su caso, hubieren
convenido en el contrato con el concesionario cedente.’®
Estados No existe El concesionaric cedente no puede rechazar o refrasar
Unidos la portacion de un nimero por la existencia de una
deuda pendiente. El usuario debe pagar la deuda y las
penalidades sequin lo establecido en su contrato.'®
Reino No existe El concesionario cedente no puede rechazar la portacion
Unido con base en una deuda pendiente. Este operador debe
incluir cualquier deuda en la dltima factura gue emita y
debe emplear los mecanismos contractualmente
acordados para obtener el cobro.'”

Fuente: elaboracién propia

Finalmente, deseamos hacer referencia al Manual De Técnica Normativa Del
Organismo Supervisor De Inversion Privada En Telecomunicaciones — Osiptel,
aprobado mediante Resolucion de Presidencia No. 00035-2016-PD/OSIPTEL (en
adelante “Manual de Técnica Normativa™}.

12 Articulo 9, Decreta 379 de 2010.

13 Articulo 8.2.2 de 1a Resolucion CRC 2355 DE 2010

4Egpecificacion Técnica de los Procedimientos Administrativos para la Conservacion de Numeracion Mévil en caso de Cambio de Operador (Portabilidad Mavil), 7 de julio de 2011, p.
22-23. Ver iguaimente http://cnmeblog.esf2010/11/12/10-cosas-que-hay-que-saber-antes-de-hacer-una-portabilidad/

15 Regla 14, Reglas de Portabitidad Numérica, 2014.

16 hitps://www.fec.gov/encyclopediaiwireless-tocal-number-portability-winp

17 nttp:/fask.ofcom.org.uk/help/telephonefrefuse PAC
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En el mismo, ;se establece como finalidad “establecer disposiciones para
uniformizar la elaboracion de las normas de cardcter general emitidas por el
Consejo Directivo, de acuerdo con el marco legal vigente en materia de
modernizacion de la gestion pablica.”

Pues bien, si analizamos el texto actual del articulo 13 del Reglamento, podemos
observar que el mismo no se ajusta a los principios basicos del Manual de Técnica
Normativa, de acuerdo al siguiente detalle:

¢ Molivo de [a %‘propuesta normativa: Debe evitarse que, por defectos en la
elaboracién del texto, el motivo por el que se decidié la emision de Ia norma se
vea alterado o desvirtuado.

En el presente caso, el articulo 13 era un mecanismo temporal que buscaba que
las deudas de los ex abonados sean pagadas. Sin embargo, dicho fin se ha
desvirtuado en la medida que realizarse el proceso de suspensiones por deuda
a abonados pofrtados, ha impactado de forma negativa en la competencia, en los
derechos de los abonados y en la dindmica de la portabilidad.

El pago de deudas, no puede justificar que e! fin Gltimo del Reglamento de
Portabilidad (que es dinamizar el mercado haciendo que los usuarios puedan
desplazar libremente su nimero felefonico entre empresas operadoras) se vea
afectado al punto tal que genere que los abonados no deseen portar por las
consecuencias de la suspension del servicio.

Incluso, si el articulo 13 es utilizado como un mecanismo para recuperar
abonados perdidos, también se estaria desvirtuando la finalidad del mismo.

e Finalidad Pabiica: Debe procurar atender la existencia de una situacién o
problema que satisfaga al interés general.
]
El proceso de %;suspensién por deuda a abonados portados contemplado en el
articulo 13 del actual Reglamento de Portabilidad, no atiende, ni resuelve el
interés general

Al contrario, con el articulo 13 solo se esta salvaguardando el interés de la
empresa operadora cedente, cuando deberia de primar el derecho del abonado
al uso ininterrumpido del servicio.
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Precisamente
puedan hacer
solicitudes de
que tenian con

es de interés general que los abonados de una empresa operadora
uso del servicio de forma ininterrumpida, sin verse afectados por
suspensién a sus lineas con motivo de relaciones contractuales
terceros.

e Coherencia con el resto del ordenamiento juridico: Debe asegurarse Ia

coherencia ern

Tal y como h
diferencia y d
cambiaron de

re ef texto que se propone y el resto de la normativa vigente.

emos indicado, el articulo 13 resulta discriminatorio dade que
scrimina a los abonados portados de aguellos abonados que
empresa operadora sin portar su nimero.

Asimismo, el Manual de Técnica Normativa establece que en la Exposicién de

Motivos de las
viabilidad de la p

normas debe realizarse un andlisis sobre: (i) la necesidad y
ropuesta, (ii} el costo — beneficio y (iii) el impacto de la norma.

Pues bien, si ceéntramos los criterios descritos al actual texto del articulo 13, se

observa también
de suspensiones

{i) Necesidad y
las deudas de

mecanismaos e

Ademas, la pr

que no existe justificacién alguna para la existencia del proceso
, de acuerdo al siguiente detalle:

viabilidad de la propuesta: si bien el abjetivo del articulo 13 es gue
os ex abonados sean canceladas, lo cierto es que existen ya otros
xXistentes en el mercado menos costosos y gravosos.

actica de suspensiones no se encuentra contemplada a nivel

internacional tal y como ha sido demostrado lineas arriba en la tabia 1.

incluso tal vy ¢
coherencia col

omo hemos sefalado el proceso de suspensiones no guarda
1 ¢l ordenamiento regulatorio actual e incluso la inexistencia del

mismo, no genera ninguna consecuencia negativa para el interés pablico.

Precisamente
pendiente de g

esta situacion — la del ex abonado que porté y mantiene deuda
ago — no necesita regulacion especial, dado que ya existe en la

normativa vigente la posibilidad de cobrar deudas mediante los mecanismos

existentes y de

scritos lineas atras.
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(i) Analisis costo — beneficio: mantener la actual redaccién del articulo 13, seguira
generando impactos negativos en la competencia, en el dinamismo del sistema
de portabilidad, y en la experiencia de los usuarios al portarse.

Como ya se hfa descrito, el articulo 13 contiene mayores efectos adversos que
contribuciones al bien comin y al interés general.

Se ha demostrado que el mecanismo de suspensiones afecta a la competencia
de la portabilidad, no fomentando la misma al existir consecuencias como la de
la suspension.|

Asimismo, ademas de los costos que asume la empresa operadora receptora y
que han sido d;‘escritos anteriormente, OSIPTEL debe tener en consideracion que
fa aplicacion de esta norma también le generaré costos y carga administrativa de
consideracion.

La aplicacién total del actual articulo 13, generara una amplia cantidad de
reclamos, que;Een su mayoria seran apelados por Jos abonados o usuarios al
desconocer el mecanismo de suspensiones y que finalmente, seran elevados por
las empresas operadoras al TRASU para su resolucién.

¢ por qué razén generar otra materia de reclamos cuando ya existe una via idénea
para el cobro de deudas, que es el mecanismo tradicional utilizado para los ex
abonados?

(if) Analisis dei impacto de la_norma: de mantenerse vigente el articulo 13, se
seguiran presentando las gravosas situaciones que hemos descrito
anteriormente. Por ello urge que sea el articulo 13 el que se adapte a la
normativa vigente y que por lo tanto el proceso de suspensiones sea eliminado.

En base a lo indicado, es importante que el OSIPTEL, promueva que la cobranza
de las deudas, la realice el operador cedente, a través de los mecanismos regulares
de cobranza (centrales de riesgo, cartas de cobranza, cobranza judicial), pues asi
es como sucede para los usuarios que se migran a otra empresa sin portar su
nimero; no existe ninguna justificacion para aplicar un criterio diferente cuando se
trata de un usuario que realiza la portabilidad.




Finalmente, esta es una problematica que ya ha sidoe identificada por el reguiador,
motivo por el cual, en la matriz de comentarios al Proyecio de Modificacion del
Reglamento de Portabilidad del afo 2015, éste manifesté que el articulo 13 se
encontraba bajo analisis v que se procederia a la formular una propuesta ante el
Consejo Directivo que brinde una solucién:

|
{En sencién 2 los comeolarios recbices &l attoule 130 “Otidgscioner
} pandmntor de 0ago con o Concesionaric Cedente”™ del Prnppacio, a5 como
Pasicion def ianﬁmnnp@ew&emﬂau&m—msm
dade & esle evna, se ta =3 A
QUBICEEL para CaTRentEios.

L

Enesasomdo una vez Tralizats b ovaluaniin que viene siengo realizada, &
e para la det Gonseio Directre:

Sy A b BB g b o

Informe legal sobre la Constitucionatidad y Legalidad del articuio 13 del
Reglamento de Portabilidad elaborado por CMS Grau Abogados.

El presente informe tiene como propdésito analizar la constitucionalidad y legalidad
del Articulo 13 del Reglamento de Portabilidad Numérica en el Servicio Movit y el
Servicio de Telefonia Fija, aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo N°
166-2013-CD/OSIPTEL ("el Reglamento de Portabilidad"), especificamente
respecto de la ; facultad que tiene el Concesionario Cedente de solicitar al
Concesionario Receptor que suspenda el servicio al abonado.

L. CONCLUSIONES

14 La preriffogativa a favor del Concesionaric Cedente y la consecuente
obligacion del Concesionaric Receptor, previstas en el Articulo 13 del Reglamento
de Portabilidad Numérica son inconstitucionales.

1.2 En primer iugar porque vulnera el principio de libre competencia consagrado en
la Constitucion ¥ que, ademas, constituye el cbjetivo de interes plblico de la
portabilidad. En efecto, la distorsién que genera el Articulo 13 desincentiva la
portabilidad, entorpeciendo la competencia entre las empresas operadoras.

1.3 En segundg) lugar, la disposicién es inconstitucional porgue vulnera los
derechos constitucionales a la igualdad y libertad de eleccidn de los usuarios. A la
igualdad porque constifuye un trato desigual sin justificacion entre usuarios que
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portan y usuarios gue cambian de operador sin conservar sus niimeros. A la
libertad de eleccién porque al desincentivar la portabilidad, dificulta la libertad de
los usuarios de elegir un nuevo operador.

1.4 Asimismo, ia disposicion bajo analisis es inconstitucional porque vulnera la
libertad de empresa de los Concesionarios Receptores, al imponerles una
obligacion que afecta su relacién con sus abonados, justificada indebidamente en
una deuda que no es de su responsabilidad. En ese sentido, se privilegia el interés
privado del Concesionario Cedente por encima del interés publico y del interés del
Concesionario Receptor.

1.5 Por dltimo, si bien 1a disposicidn objeto de analisis busca tutelar el derecho de
crédito del Concesionario Cedente, la misma no es idénea para conseguir el fin que
pretende, no es necesaria al existir medidas menos gravosas y no es proporcional,
al implicar una afectacién mayor sobre otros derechos constitucionales.

li. LA Dlsposmfién MATERIA DE ANALISIS

a) Premisa: La Portabilidad Numérica

2.1 La portabilidad numérica se encuentra regulada en el Reglamento de
Portabilidad como un derecho del usuario. Asi, el Articulo 4 de dicha norma preve
que "todo abonado def servicio publico mévil y del servicio de telefonia fija tiene
derecho a la portabilidad de su numero telefénico, independientemente de Ia
modalidad de pago contratado”.

2.2 Conforme a.un estudio preparado por OSIPTEL, la implementacién de ia
portabilidad numeérica tenia como obijetivo "reducir significativamente los costos de
cambio que debian asumir los usuarios que decidiera cambiar de empresa
operadora™’® |

2.3 Actualmente, la literatura especializada considera que la portabilidad beneficia
no sdlo a los usuarios, sino a la competencia en si misma al incentivar que los
proveedores compitan por retener o captar nuevos abonados. En sentido simitar se
ha pronunciado | el Tribunal Constitucional de Repuiblica Dominicana en la
Sentencia TC/0161113 del 12 de setiembre de 2013:

13 QIZZA, Rozzana. E

-volucion del mercado de telecomunicaciones moviles en el Peri. Lima: QSIPTEL, 20186.
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"(..)fa porfabiiffdad no solo beneficia al consumidor del servicio, por cuanio elio tiene por
efecto la dinamizacién de Ia competencia, de ahi gue las empresas tendrin que dar

mejor servicio

v deberan hacer todo lo posible por mantener sus clientes y atraer a

otros”. (Enfasis agregado).

2.4 Sobre ia bas;e de ello, existe una politica de promocién de ia portabilidad, en la
légica que la regulacion en telecomunicaciones debe favorecer e incentivar la
competencia enfre los operadores para beneficio de los usuarios.

b} La disposicion objeto de analisis

25 En el marco
que el Concesi

de la portabilidad numérica, el Reglamento de Portabilidad prevé
onario Cedente puede requerir al Concesionario Receptor que

suspenda el setvicio del abonado que mantenga obligaciones exigibles a favor

suyo, conforme

2.6 Expresamer
siguiente:

a determinadas reglas.

te, el Articule 13 del Reglamento de Portabilidad establece lo

Articulo 13.- Obligaciones pendientes de pago con ef Concesionario Cedente.

Las obligacione
Condiciones de

Transcurrido el |
del numero tele
Concesionario
solicitar _al Ci
sujetandose a fz

(i) El Concesio
obligaciones
mediante un
con fas Con
como maxir
deshabilitaci

(i} El Concesio
detallando e
importe ade
conocimient

s de pago al término del contrato se regiran por lo dispuesto en fas
Uso, independientemente de la modalidad de pago contratada.

plazo de treinta (30} dias calendario a partir de la fecha de deshabilitacion
fénico y mientras el abonado mantenga obligaciones exigibles con el
Cedente respecto del niimero telefonico portado, este dltimo podra

pncesionario Receptor la _suspension del servicio al abonado
5 siguientes reglas:

nario Cedente debera haber puesto en conocimiento del abonado fas
exigibles mediante la entrega del recibo en ef cual fueron facturadas o
a carta de cobranza cuando se frate de conceptos no facturables acorde
diciones de Uso. En esfe uftimo caso, la notificacion deberd efectuarse
no en el subsiguiente ciclo de facturacion a partir de la fecha de
on del nimero telefonico.

nario Cedente deberad preseniar su solicitud al Concesionaric Receptor,
| numero de recibo o carta de cobranza, su fecha de vencimiento y ef
udado. En la misma fecha, el Concesionario Cedente debera poner en
o del abonado /a solicitud de suspension con fa misma informacion
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proporcionada al Concesionario Receptor, mediante cualquier mecanismo que deje
constancia de su recepcion.

(iii) El Concesionario Receptor realizard la suspension solicitada dentro de los dos
02) dias habiles de recibida la peticién del Concesionario Cedente, La suspension
deberd sujefarse a lo establecido en ef articulo 71 de las Condiciones de Uso, en
refacion a Ias fechas en las que no se puede ejecutar fa misma.

{iv) Recibido el pago del importe adeudado, el reclamo por su facturacion, reclamo por
cobro o por suspens;on del servicio, el Concesionario Cedente contara con un plazo
maximo de un (01} dia habil para soficitar al Concesionario Receptor la reactivacion,
informando el motivo de la misma. En caso la deuda sea pagada, fa tarifa por concepto
de reaciivacron por suspension serd asumida por ef abonado; en cualquier otro caso,
sera asum;da por el Concesionario Cedente.

{v) El Conces:onano Receptor realizara la reactivacion del servicio solicitada dentro
de las vemtrcuatro (24) horas de recibida Ia peticién del Concesionario Cedente.

£n el caso de obhgactones que adquieran la condicion de exigibles cuando el numero
telefénico del abonado ha sido nuevamente portado, el concesionario acreedor podra
utilizar el pre resente proced:m:ento ante guien fenga el rol de Concesionario
Receptor.

La suspensiondel servicio requlada en el presente articulo no podrd mantenerse
por un periodo superior a los treinta (39) dias calendario, transcurridos los cuales ef
Concesionario Receptor procedera a la reactivacion del servicio. (Enfasis agregado).

2.7 El numeral 2,9 de la Exposicién de Motivos sustenta dicha disposicion con el
propgsito "que el proceso de portabilidad no sea visto como un mecanismo para
generar deudas i rmpagas en el sector”.
}

2.8 En ese sentido, queda claro que dicha disposicion vigente actualmente busca
tutelar el derechg de crédito del Concesionario Cedente, para lo cual le otorga una
prerrogativa e impone una obligacién en cabeza del Concesionario Receptor.
Asimismo, se califica como infraccién leve su inobservancia por parte del
Concesionario Receptor.

c} El Proyecto de Modificacién

2.9 En dicho contexto, se ha publicado Ia Resolucién de Consejo Directivo N° 158-
2017-CD/OSIPTEL que aprueba la publicacién para comentarios del proyecto de
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norma que busca modificar el Reglamento de Portabilidad ("el Provecto™), asi como
el informe N° 192.GPRC/2017 que sustenta ¢! Proyecto. Conforme se aprecia de
la pagina 11 del referldo informe:

" ... ) resulta necesano tener en cuenta que la aplicacion de este mecanismo puede
__pactar en penu:c.ro del abonado; generar costos de transaccion, operativos u otros
innecesarios que distorsionan el mercado, afectar la aplicacion de la portabilidad
numérica _como hemramienta de competencia; dar un_trato diferenciado de los
abonados que mantienen una deuda, entre otros”. (Enfasis agregado).

2.10 Teniendo eiio en consideracion, se plantea eliminar dicha prevision del Articulo
13, dejando el siguiente nuevo texto:

“Artictlo 13- Derechoidel aborado que ha portado su nirnern tefofdnico a
utilizar cuaiquier canal de page del Concesionario Cedente.

Tado sbmadoqwhamdosunm telefonice y que fenga
bliga dirlcas con el Concesionario Cedente, vencidas o no,
medmehqam:armsmmcmmmabomdosmua}mde
dicho Concesionario Cedente utilizan para e page de sus respectivos
sarvicis. ]

Es responsabilidad del Concesionario Cedente & implementar y mamtener
operativos dichos canales, asi como mantener actuaiizada la infarmacién
sobre fos montos adewdados, de modo que fos abonados puedan efercer
este derecho.”

2.11 Consecuentemente se propone eliminar el tipo infractor consistente en no
proceder con la suspension del servicio, infraccion calificada como leve y que recae
actualmente en el Concesionario Receptor.

Il. ANALISIS CONSTITUCIONAL Y LEGAL DE LA DISPOSICION

3.1. Afin de analizar |a constitucionalidad de la disposicién descrita, nos permitimos
seguir las pautas que sigue nuestro Tribunal Constitucional en reiterada
jurisprudencia. Asi, conforme se precisa en la sentencia recaida en el Expediente
N° 0024-2003-Al/TC {Caso Municipalidad Distrital de Lurin con la Municipalidad
Provincial de Huarochiri), corresponde realizar una invocacion preceptiva de las
normas constitugionales pertinentes.
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Ello, considerando que "a Constitucion deviene en término de referencia para
determinar la validez o no validez de una norma de inferior Jerarquia".’®

Luego de ello,
constifucicnales

analizaremos las afectaciones a los principios Yy normas
involucrados como pardametros de validez de la disposicion

reglamentaria bajo analisis, para concluir con su examen a la luz del principio de

proporcionalidad

y los sub examenes de idoneidad, necesidad y proporcionalidad

en sentido estricto.

a) Vulneracién

a la libre competencia y a las finalidades de Ia portabilidad

como politica derivada de ésta

3.2. Conforme hemos visto, el objetivo de interés plblico de la reguiacion de

portabilidad es |g

promocion de la competencia entre operadores, lo que redunda

€n un beneficio para los usuarios. En ese sentido, un desincentivo en la portabilidad
implica necesariamente un perjuicio para los usuarios.

3.3. Ahora bien, no sélo los usuarios se ven afectados directamente (como
explicaremos mas adelante). Indirectamente también se ven afectados al estar
frente a una disposicién que atenta contra la libre competencia. Ello es asi en Ia
medida que restringe la portabilidad.

En términos serécilios, la portabilidad incentiva la competencia porque facilita la
migracion de usuarios, lo que a su vez conlleva a que los operadores tengan mas
incentivos para competir por ganar las preferencias de dichos usuarios.

Como ha sefialado Stephen Kessing, en la medida que los consumidores tengan
mas opciones y la posibilidad de migrar sea facil, los proveedores se veran en la
necesidad de ofrecer mejores planes de precios, nuevas tecnologias y mejor
calidad, a fin de atraer o retener a los consumidores.20

3.4. Sobre el particular, resultan ifustrativas las palabras del profesor José Carlos
Laguna de Paz:

' GARCIA TOMA, Victor. "La jurisprudencia del Tribunal Constitucional sobre el examen de constitucionalidad y el modelo de control derivado ¥ sinérgico™. En: Derecho & Sociedad, N°

40, 2013, p. 28.
W KESSING, Stephen. "Wireless local number portability: New rules will have broad effects”. En: Duke Law & Technology Review, N° 6, 2004, parrafo 26.
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“"En el caso de cambio de operador, la conservacion del numerc felefénico se ha revelado
una cuestion importante, no solo desde la perspectiva de los infereses de los usuarios,
sino _también de la promocidn de la compefencia. Esta se veria perjudicada, si el

cambio de emipresa llevase aparejado la pérdida del nimero, o si los costes de su

conservacion -

— en tiempo, interrupcién del servicio y tramites — tuviesen un efecto

desincentivado

r para el usuario. De ahi que la exigencia q‘e conservacion del numero

felefonico se haj

3.5. Las reflexiones del profesor espafiol son mas que pertinentes para el caso

concreto. La pré;rrogativa otorgada al Concesionario Cedente con ia consecuente
obligacion en cabeza del Concesionaric Receptor tienen un claro efecto des
incentivador para el usuario. Por ende, se perjudica la promocion de la

competencia.

3.6. Pero no sdlg
de un nuevo ab
operador a realiz
de un competid
afectacidn a lali

3.7. Dicha afec
mandato del Art
competencia:

Articuio 61 °.- El Estado facilita y vigila la libre competencia. Combate foda practica que

va ido infroduciendo en todos los paises" ! (Enfasis agregado).

elto, al obligar al Concesionario Receptor a suspender el servicio

onado a solicitud del Concesionaric Cedente, se impone a un
7ar acciones que entorpecen su relacion con el abonado a pedido
or. Esta distorsién del fenédmeno competitivo es también una
bre competencia.

acion tiene una gran incidencia constitucional. En efecto, por
culo 61 de la Constitucion, el Estado tiene el deber de facilitar la

la limite y el abus
puede aulorizar n

3.8. Interpretando dicha disposicion, el Tribunal Constitucional ha indicado io

siguiente:

“Asimismo, el articulo 61° confiere al Estado el deber de proscribir y combatir toda
practica que limite la_libre competencia, asi como el abuso de las posiciones

dominantes o m

solo productor satisfaga la demanda de todos los consumidores o usuarios, pues elflo, en
los hechos, le permitirfa deferminar e precio y la cantidad de bienes o servicios a ofertarse,
a costa de extraer recursos del consumidor o usuario.

(...)

0 de posiciones dominantes o monopdiicas. Ninguna ley ni concertacion
establecer monopolios. (Enfasis agregado).

onopolicas. De esta forma, nuestro texto fundamental no admite que un

21 LAGUNA DE PAZ,

José Carlos. Telecomunicaciones: Regutacion y Mercado. 3ra edicién. Navarra: Aranzadi, 2010, pp. 269 - 270.
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En coherencia, con tales imperativos se justifica la existencia de una legislacion
antimonopolicay de desarrollo de fos marcos regulatorios que permitan mayares niveles

de competencia.

De esfe modo y dentro def respeto a la libre iniciativa privada, fa funcién orientadora del
Estado fiene como propésito el desarrolfo del pais, procurando gue se malerialice el

componente social del modelo econdmico previsto en la Constitucion.

Dicha funcion orientadora presenta, sustancialmente, fas siguientes caracteristicas: a)el
Estado puede formular indicaciones, siempre que éstas guarden directa relacion con fa
promocion del desarrollo def pais; b} los agentes economicos tienen la plena y absoluta
libertad para escoger las vias y los medios a través de los cuales se pueden alcanzar los
fines planteados por el Estado; y, ¢) el Estado debe estimular y promover Ia actuacion
de fos agentes econdmicos” ?? (Enfasis agregado).

3.9. En sentido similar, pero especificamente hablando del sector
telecomunicaciones, el profesor Laguna de Paz nos dice que la regulacién sectorial
debe asumir la tarea "promover y proteger la competencia”23 Asimismo, se ha
dicho con razénque "la regulacion es una técnica de creacion de competencia™*

En este caso, sin embargo, la regulacion prevista en el Articulo 13 promueve

exactamente lo
adversos en el
transaccion, entr

3.10. En virtud d
Portabilidad enc
competencia, qu
competencia.

confrario al desincentivar la portabilidad, generando efectos
sistema, afectando a los abonados, elevando los costos de
© otras consecuencias gravosas.

e lo expuesto, considerando que el Articulo 13 de! Reglamento de
arece la portabilidad y, por ende, evita la promocién de la
eda evidenciado que trasgrede el principio constitucional de libre

b} Vulneracion al deber especial de proteccion de los usuarios

3.11. Conforme
competencia ent
su derecho de el

hemos precisado, la portabilidad numérica busca promover la
re operadores, asi como beneficiar a los usuarios, repotenciando
eccion del operador en un mercado competitivo.

2 Sentencia recaida én el Expediente N° 0008-2003-A)/TC (Caso Nesta Brero).
23 L AGUNA DE PAZ, José Carlos. Telecomunicaciones: Regulacion ¥ Mercado. 3ra edicion. Navarra: Aranzadi, 2010, p. 313.

2 DEL GUAYO, Iﬁigo.}; Regulacién. Madrid: Marcial Pons, 2017, p. 71.
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lo que ha res
consumidor’

referida norma:

efectc garantiza
de fa poblacion.

3.13. Interpreta
Constitucional h
econonicos enci
de los derechos

"30. La Constit

subjetivo. En lo
destinado a orie
economica.

En otros térmings, se ha dicho que “La portabilidad numérica es beneficiosa para
el usuario dado que no impone la necesidad de informar a ofros el cambic de
numero y ha incrementado la competencia en el mercado de telecomunicaciones

3.12. Tomando ello en consideracidn, el Articulo 65 de ia Constitucion consagra un
deber especial de proteccion respecto de los usuarios. Asi, expresamente dice la

Articulo 65.- El Estado defiende el interés de los consumidores y usuarios. Para tal

a su disposicion en el mercado. Asimismo vela, en particular, por la salud y la seguridad

al individuo generador de demanda, es decir, al consumidor ¢ el usuario™,

3.14_ En la misma sentencia, el Tribunal Constitucional ha sefalado lo siguiente:

consumidores . usuarios, a través de un derrotero juridico binario; vale decir, establece
un principio rector para la actuacién del Estado y, simultdneamente, consagra un derecho

Asi, el juicio estimativo y el juicio logico derivado de la conducta del Estado sobre fa
materia, ienen como horizonte tuitivo la defensa de los infereses de los consurnidores y
fos usuarios. Enlo segundo, la Constitucién reconoce la facultad de accion defensiva

de los consumidores y usuarios en los casos de transqresion o desconocimiento
de sus legitimos infereses: es decir, apareja el atributo de exigir al Estado una

uffado en precios mas bajos y mayor salisfaccion para el

of derecho a la informacion sobre los bienes y servicios que se encueniran
{Enfasis agregado).

ndo los alcances de dicha norma constitucional, el Tribunal
a precisado que "Asf como la Constitucion protege a los agentes
argados de establecer la oferta en el mercado, a partir del ejercicio
de libre empresa, comercio e induslria, con igual énfasis protege

ycion prescribe en su arficulo 65° fa defenisa de los infereses de los

primero, el articulo tiene fa dimension de una pauta basica o postulado
niar y fundamentar la actuacién del Estado respecto a cualquier actividad

actuacion determinada cuando se produzca alg

una forma de amenaza o afectacion

25 DESWAL, Surnan
2, 2014, p. 39.Tradug
in the telecommunica
significantly reduce th
26 Sentencia recaida

% Anita SINGHROVA. "A comparative analysis of number portability routing schemes”. En: International Journal of Computer Networks & Caormmunications, Vol. 6, N°

cion libre de: "Number Portability is beneficial to the user as it does not require the need of informing others of number change and it has increased the competition

tion market which has resulted in lower prices and greater customer satisfaction. Further, once implemented by all the wireline ard wireless se-vice providers, it will

e switching cost for customers”.

en el Expediente N° 0008-2003-Al/TC {Caso Nesta Brero). .
7




efectiva de los derechos de consumidor o usuario, incluyendo fa capacidad de accion
conira el propio proveedor”?” (Enfasis agregado).

3.15. Llevando; dichas precisiones al caso, queda evidenciado que existe un
derecho constitucional de eleccién por parte de los usuarios, el cual debe ser
tutelado no sdlo por la tutela de la libertad de contratacion (apiicable a cualquier
persona natural o juridica), sino porque la Constitucion exige una tutela especial

respecto de los derechos de los usuarios.

3.16. Enlinea con ello, es importante precisar que aun cuando la Constitucién hace
referencia a los derechos de informacién, salud y seguridad, no debe entenderse
que se trata de un listado taxativo, sino meramente enunciativo. En ofras palabras,
aun cuando no expresamente, si se encuentran protegidos el derecho de eleccién
y; como consecuencia de éste, el derecho a la portabilidad numérica.

317. En senticjo similar se ha pronunciado el Tribunal Constitucional en la
sentencia citada:

"Ahora bien, pese a que existe un reconocimiento expreso del derecho a la informacion y a
fa proteccion de la salud y la seguridad de los consumidores o usuarios, estos no son los
bnicgs gue traducen la real dimension de Ia defensa tuitividad consagrada en Ia
Constitucion. Es de verse que en la Constitucion existe una pluralidad de casos
referidos a cierfos atributos que, siendo genéricos en su naturaleza, y admitiendo
manifestaciones objetivamente incorporadas _en el mismo fexto fundamental,

Suponen un numerus apertus a otras expresiones sucedaneas’® (Enfasis agregado).

3.18. Hechas estas precisiones, concluimos que el Articulo 13 del Reglamento de

Portabilidad vulr

era este precepto constitucional al afectar los derechos de los

usuarios, pese a que por mandato constitucional, existe un deber especial de

proteccion de o
organismos regu

3.19. Asilohad
cumplen los org;
asumir 1a delicad
e imparcialidad. |

s usuarios. Deber que, ademas, pesa especialmente sobre los

ladores.

cho el Tribunal Constitucional: “Alli radica la especial funcién que
anismos reguladores. Estos organismos tienen la obligacion de
& mision que les ha sido asignada bajo principios de transparencia
De la eficiente labor en sus respectivos sectores depende, en gran

7 Sentencia recaida ¢
% Sentencia recaida &

it el Expediente N° 0008-2003-AlfTC (Caso Nesta Brero).
n el Expediente N° 0008-2003-Al/TC (Caso Nesta Brero).
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medida, que se genere verdadera competencia entre los distintos agentes
economicos, Io cjue redundaré en beneficio de fos usuarios.”*?

3.20. Asimismo, | en otro pronunciamiento, el Tribunal Gonstitucional ha precisado:

"En el ambito de fa prestacion del servicio piblico de telefonia, el genérico deber especial
de proteccion de los derechos e intereses de los consumidores y usuarios, esta en manos
de OSIPTEL. Ajeste se le ha confiado, entre otras tareas, la deferisa de los intereses de
los consumidores y usuarios derivados de fa prestacion del servicio publico de felefonia.
Como tal, involucra la exigencia de un papel garantista de los intereses y derechos
de los consumidores y usuarios de los servicios de telefonia frente a las amenazas

o violaciones de los derechos fundamentales que pudieran provenir de los agentes

econdmicos gue prestan dicho servicio pablico. De modo que éste debe y tiene gue
adoptar todas las medidas necesarias, oportunas y_eficaces para contrarrestar

apropiadamente las lesiones o amenazas de violacién de los derechos de los
consumidoresy de los usuarios.”™ (Enfasis agregado}.

3.21. Por las razones expuestas, concluimos que se ha vulnerado el deber
constitucional de proteccion especial de ios usuarios: Lo mas grave de esta
afectacién es que se realiza a fin de tutelar el interés del Concesionario Cedente
en desmedro del interés del usuario, cuando la Constitucion expresamente
promueve una sfpiucién inversa, en donde prima el derecho de los usuarios.

c) Vulneracion a la libertad de contratar de los usuarios

3.22. En linea con lo anterior, ha quedado demostrado que el Articulo 13 del
Reglamento de Portab:lldad vulnera el deber especial de proteccion que pesa sobre
el Estado respecto de los usuarios. Pero no sélo elio, sino que — conforme hemos
visto — dicha vulneracion implica una afectacion a otro derecho constitucional de
los usuarios, a saber su libertad de contratar.

3.23. Si bien la horma bajo analisis no prohibe la contratacién del usuario con el
Concesionario Receptor, si la dificulta y entorpece, al otorgar prerrogativas al
Concesionario Cedente e imponer obligaciones al Receptor que desincentivan la
portabilidad. Es. decir, la existencia de dicha norma desincentiva que el usuario
pueda elegir libremente un nuevo proveedor de servicios,

29 Sentencia recaidaen el Expediente N* 0008-2003-Al/TC (Caso Nesta Brero).
30 Sentencia recaida en el Expediente N° 0858-2003-AA/TC {Caso Torres del Aguila).




3.24. Ello contraviene el numeral 14 del Articulo 2 de la Constitucion que
expresamente dispone lo siguiente:

Articulo 2°.- Toda persona tiene derecho:

() E‘

14. A contratar con fines licitos, siempre que no se contravengan leyes de orden pablico,
{Enfasis agregado).

3.25. Dicho derecho constitucional ha sido interpretado  por el Tribunal
Constitucional conforme a lo siguiente:

"Tal derecho garantiza, prima facie:
- Autodeferminacion para decidir Ia celebracion de un contrato, asf como la potestad
de elegir al co-celebrante,

- Autodeterminacion para decidir, de comin acuerdo, la materia objeto de requlacion
contractua™® (Enfasis agregado).

3.26. En el caso concreto, se esta afectando |a libertad de contratar en ia modalidad
de autodeterminacion para decidir la celebracién de un contrato y elegir al co-
contratante. Reiteramos que si bien no se prohibe de forma absoluta la eleccion (el
cambio} de la empresa operadora, si se encarece la eleccién, terminando por
afectar el derecho constitucional.

Lo méas grave es que la eleccion del usuario se ve afectada por {a intervencién del
Concesionario Cedente, quien termina afectando la nueva relacién contractual
entre el abonado y el Concesionario Receptor. Conforme ahondaremos mas
adelante, la relacion entre el abonado y el Concesionario Receptor se ve afectada
seriamente al obligar a éste a suspender el servicio del abonado por una deuda
que este no mantiene con él, sino con un tercero (Cedente).

3.27. Asimismo, vale mencionar que dicho encarecimiento no es leve, dado que
estad materializado en la suspension del servicio, con todo lo que elio implica, a
saber los perjuicios a los que se somete al usuario por no contar con el servicio y
los perjuicios que se generan a su vez en su nueva relacién con el Concesionario
Receptor.

*! Sentencia recaida en el Expediente N° 0008-2003-AITC (Caso Nesta Brera).
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d) Vulneracion al derecho de igualdad de los usuarios

3.28. L.a disposicion objeto de andlisis implica también una vulneracion al derecho
a la igualdad de los usuarios, especificamente de los usuarios que accedan a la
portabilidad respecto de aquellos que simplemente decidan cambiar de nimero.

3.29. En efecto, tuando el usuario decide cambiar de operador, pero no conservar
su numero, el operador actual no tiene prerrogativa alguna para exigir al nuevo
operador que suspenda el servicio del usuario. En cambio, si el usuario decida
conservar su numero apelando a la portabilidad, el operador actual si tiene dicha
prerrogativa, con lo cual el usuario ve restringida su posibilidad de elegir ofro
operador. Precisamente este es uno de los problemas identificados en la pagina 19
del Informe N° 192-GPRCIZO17

3.30. Este trato desigual no tiene sustento alguno. Menos aun cuando la
portabilidad forma parte de una politica que busca incentivar la competencia. En
otras palabras, cuando se aplica la portabilidad numérica, el mercado en general
se ve beneficiado. El Gnico que pierde es el Concesionario Cedente, pero producto
del dafio concurrencial legitimo.

Es mas, en el caso concreto, el usuario que hace uso de la portabilidad facilita el
cobro mucho méas que el usuario que no hace uso de la misma, dado que al
conservar su nimero se vuelve mas facil de ubicar para el Concesionario Cedente.
En tal sentido, en los casos de portabilidad, el Cedente se encuentra en mejor
posicién para hacer efectivo el cobro de la deuda, lo que implica que existan menos
razones aun para brindarle un trato privilegiado en detrimento de! abonado y del
Concesionario Receptor.

Precisamente por ello es que se busca incentivar |a portabilidad y— contrariamente
a lo que refleja el Articulo 13 — y evitar que los operadores pongan trabas a la
misma. En palabras del profesor de derecho constitucional, Samuel Issacharoff, de
la Escuela de Leyes de la Universidad de Nueva York:

"Permitir la portabitidad numérica en un mercado en donde la mayoria de proveedores no lo
hacen solo podria dafiar a una compariia telefénica distante, haciendo mas facil para sus
usuarios cambiar de proveedor. En este escenario, la requlacion es un paso necesario y
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apropiado para asequrar que las compaiias telefénicas no creen barreras artificiales

para los consumidores pue deseen migrar. (Enfasis agregado).

3.31. Pese a ello, en estos casos (beneficiosos para la sociedad) la regulacion
materializada en el Articulo 13 dei Reglamento de Portabilidad castiga al usuario.

3.32. Lo expuesto revela una clara vulneracién al derecho constitucional a la
igualdad, prevista en el numeral 2 del Articulo 2 de la Constitucion:

Articulo 2°.- Toda persona tiene derecho:

2. A la iqualdad ante Ia ley. Nadie debe ser discriminado por motive de origen, raza, sexo,
idioma, religion, : opinion, condicion econdmica o de cualguiera otra indole. (Enfasis
agregado), !

3.33. Conforme%f-ha sido destacado por reiterada jurisprudencia3® y doctrina®4, el
derecho constitucional a la igualdad se ve vulnerado siempre que exista un trato
desigual (como en este caso) sin justificacion vélida de por medio.

3.34. Eneste ca$o, dicho trato desigual no tiene justificacion, por lo que se concreta
la vulneracién constitucionat anotada.

e) Vulneracién a la libertad de empresa de los Concesionarios Receptores

3.35. Por ultimo, pero no menos importante, consideramos que el Articulo 13 del
Reglamento de Portabilidad vulnera ia libertad de empresa de los Concesionarios
Receptores, al| obligarlos al suspender el servicio por una deuda ajena,
concretamente, la deuda de su propia competencia.

3 ISSACHAROFF, Samuel. "Disclosure, Agents, and Consumer Protection". En: Journal of Institutional and Theoretical Economics, N° 167, 2011, p. 65. Traduccion libre de "Providing
number portability in a market where most providers do not could only hurt an outlying phone company by making it easier for its customers to switch to other providers. In this instance,
regulation is a necessary and appropriate step fo ensure that the cell phone companies do not create artificial bariers for customers who want to defect”.

33 "Cabe destacar que la no discriminacion y la igualdad de trato son complementarias, siendo el reconocimiento de la igualdad el fundamento para que no haya un trato discriminatorio.
De esta forma, la igualdad de las personas incluye: (i} el principio de no discriminacion, mediante el cual se prohibe diferencias que no se pueda justificar con criterios razonables y
objetivos; y (ii) el principio de proteccién, que se satisface mediante acciones especiales dirigidas a la consecucion de la igualdad real o positiva” En: Sentencia recaida en el Expediente
N° 06652-2007-PA/TC.

34 " a igualdad, comciderecho subjetivo fundamental, encierra como contenido una situacion juridica de poder y otra de deber. El derecho a la iguaidad obliga al Estado a abstenerse de
utilizar o emplear criterios discriminatorios. El derecho a la igualdad faculta al individuo para exigir la equiparacion en el trato". BANO LEON, José Maria. "La igualdad como derecho
publico subjetiva”. En: Revista de Administracion Publica, N° 114, 1987, p. 188.
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términos:
Articulo 59°.- EI

fesivo a la moral,
superacion a los

sefialado lo sigy

"Consagrada por
la organizacion y

3.36. E! Articulo 59 de la Constitucién consagra dicho derecho en los siguientes

Estado estimufa la creacion de riqueza y garantiza la libertad de frabajo y

la libertad de empresa, comercio e industria. El ejercicio de estas libertades no debe ser

ni a la salud, ni a la sequridad piblica. El Estado brinda oportunidades de
secfores que sufren cualquier desigualdad; en tal senfido, promueve las

pequerias empresas en todas sus modalidades. (Enfasis agregado),

3.37. Interpretando los alcances del referido articulo, el Tribunal Constitucional ha

iente:

ol articufo 59° de la Constitucién, se define como la facultad de poder elegir
efeciuar el desarroilo de una unidad de produccion de bienes o prestacion

de servicios, para salisfacer fa demanda de los consumidores o usuarios.

La_libertad _de empresa tiene como marco una _acluacién economica
autodeterminativa, lo cual implica que el modelo econémico social de mercado serd ef

3.38. Pues bien
Concesionario R
Asi, se le impon

Esta obligacion

en desmedro de
exista legitimida

3.39. Ello const
de laempresa o

fundamento de su actuacion, y simulténeamente le impondra limites a su accionar™®
{Enfasis agregadao).

en el caso concreto, al imponer dicha obligacién en cabeza del
eceptor es claro que se vulnera su autodeterminacion empresarial.
e un esquema de actuacién frente a un usuario determinado y a

solo requerimiento de su competencia.

no sdlo le impone costos no previstos en un esquema empresarial

regular, sino que afecta su relacién con los nuevos usuarios, perjudicando los
esfuerzos desplegados por captar dicha demanda insatisfecha. Lo mas grave es
que dicha regulacién busca tutelar el interés privado del Concesionario Cedente,

| interés pablico y del interés del Concesionario Receptor, sin que
d alguna para ello.

tuye una intervencién indebida en la esfera de libertad comercial
peradora.

35 Sentencia recaida

en el Expediente N° 0008-2003-Al/TC (Caso Nesta Brero).
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f) Vulneracion al principio de proporcionalidad

3.40. Tomando en cuenta todo lo expuesto, es pertinente referirnos a lo dicho por
el Tribunal Constitucional conforme a la cual "A/ fegisfador incumbe, en efecto,
ponderar los diferentes derechos y bienes constitucionales en conflicio, ¥
establecer, con caracter general, los principios y reglas conforme a los cuales se

deberan resolver fas controversias entre agentes econdmicos y los usuarios %
consumidores” 36

3.41. En ese sentido, es importante precisar qué bien constitucional busca tutelar
la norma bajo analisis y confrontarla con las afectaciones constitucionales antes
descritas, para comprobar si estamos frente a una vulneracién legitima o si, por el
contrario, amerita sostener la inconstitucionalidad el Articulo 13 de! Reglamento de
Portabilidad.

3.42. Conforme hemos precisado, lo que busca tutelar la norma del Articulo 13 del
Reglamento de Portabilidad es el derecho de crédito del Concesionario Cedente.
Ahora bien, en nuestra opini6n, el derecho de crédito no tiene rango constitucional
porque cualquier afectacion a derechos constitucionales en su nombre resulta
inconstitucional.:

3.43. Sin perjuicio de ello, a fin demostrar la ausencia de proporcionalidad de la
disposicion bajo andlisis, pasaremos a explicar por qué consideramos que la
referida disposicion es inidénea, innecesaria y desproporcional. Para ello,
aplicaremos el test de proporcionalidad, conforme al siguiente planteamiento de
nuestro Tribunal Constitucional:

“el test de propo.ﬁbionaﬁdad incluye, a su vez, tres subprincipios: idoneidad, necesidad y
ponderacion o proporcionalidad en sentido estricto.

En cuanto af procédimiento que debe seguirse en la aplicacion del test de proporcionalidad,
hemos establecido que Ia decision que afecta un derecho fundamental debe ser sometida,

en primer término, a un juicio de idoneidad o adecuacion, esto es, si la restriccion en
el derecho resulta pertinente_o adecuada a la finalidad que se busca fufelar, en
segundo lugar, superado este primer analisis, el siguiente paso consiste en analizar la

medida restrictiva desde la perspectiva de la necesidad; esto supone, como hemos

sefalado, verificar si existen medios alternativos al adoptado por el legislador. Se
trata del analisis de relacion medio-medio, esto es, de una comparacion entre medios; ef

* Sentencia recaida en el Expediente N° 0858-2003-AA/TC (Caso Torres del Aguila).
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medio elegido por quien esta interviniendo en la esfera de un derecho fundamental y el o
los hipotéticos medios que hubiera podido adoptar para alcanzar el mismo fin. Finalmente,
en un tercer momento y siempre que la medida_haya superado con éxito los test o
pasos previos, debe prosequirse con el analisis de Ia ponderacién entre principios
constitucionales en conflicto. Aqui rige Ia ley de la ponderacién, sequn la cual "cuanto
mayor es el grada de la no satisfaccion o de la afectacién de un principio, tanto mayor liene
que ser fa importancia de la salisfaccion del ofro.3 (Enfasis agregado).

3.44. Pues hien§ conforme a los argumentos expuestos, somos de fa opinion que
la medida impuesta en el Articulo 13 del Reglamento de Portabilidad no es idénea
para cumplir ios fines que se propone, a saber, la proteccion del crédito de la
Concesionaria Cedente.

3.45. En primer:lugar, no es idénea porque si bien constituye un mecanismo de
presion sobre el usuario, no garantiza el cobro efectivo del crédito {no implica, por
ejemplo, una compensacion). Tan es asi que la misma norma prevé que luego de
un lapso de tiempo, el servicio debe reactivarse.

3.46. En segundo lugar, la medida no es iddénea porque ni siquiera existe una
relacién de medio-fin entre la medida y el objetivo. Asi, la "suspension del servicio”
puede ser un medio de "presion”, pero no es un medio de cobro. Entonces, no
existe conexién logica entre el medio empleado y el fin que se pretende conseguir.

3.47. En tercer lugar y probablemente mas grave, la disposicion no es iddnea
porque existe un riesgo elevado de error sobre los montos adeudados, lo que
demuestra que se podria estar ejerciendo "presion” indebida sobre abonados no

deudores. Esto h

3.48. Asimismo,
gravosas para
conllevaria al co
servicio sigue s
Concesionaria R

3.49. Sobre los

a sido ratificado en el Informe N° 192-GPRC/2017 que sustenta el

Proyecto, concretamente en las paginas 17 y 18.

la medida no es necesaria, por cuanto existen medidas menos
conseguir el mismo fin. Asumiendo que la medida de presi6n
bro de la deuda (asuncién que no compartimos), la suspension del
endo una medida muy gravosa, sobre los usuarios y sobre la
eceptora.

usuarios porque implica una de las sanciones economicas mas

fuertes. La suspension del servicio priva al usuario de participar del mercado de

37 Sentencia recaida

=n el Expediente N° 579-2008-PA/TC (Casc César Becerra).
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telecomunicacioiaes. Ello es inadmisible, considerando que existen medidas de
presion menos gravosas, como las listadas en el Informe N° 192-GPRC/2017 que

sustenta el Proyecto:
L
Grafico N° 5: Gestién de riesgo crediticio
Empreaa brinda un servicio, asume y gestiona of
. THesgo craditicio de sus abonados.
| 1
| Abonado con sarvicio: | Abonsdo termina contrato;
Sldene douda: Si tene douda empl
Suspande, corta servicio Mecanismos de co;:nbi::
© termina contrato.
- Envio da SMS. f
= Envio do cortas. !
= Linrnyndas ol sbonedo. ,
= Llamades grabadas.
= COfgo.
* Visita of domicliv, i
» Reporta & contrales do fiesgo, !
* ConcBlactionos. i
» Cobmnzas padiciabers. }
Elaborado por GPRC.
M
3.50. Vale destacar que los mecanismos citados no s6lo son menos gravosos, sino
mas idéneos, considerando que en muchos casos si existe una relacion directa
"medio-fin” entre el instrumento (p.e. cobranza judicial o conciliacién) y el objetivo

{la satisfaccion d;el credito).

3.51. Por otro lado, la medida es gravosa sobre el Concesionario Receptor porque
te impone una obligacién para cautelar un crédito que no ie coresponde. Asi, se le
impone un deber de colaboracién con su competidor, pese a que no existe un
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"deber especial
operadoras.

Cabe resaltar ad

constitucional de proteccién” que favorezca a fas empresas

emas que dicha obligacion no solo tiene un peso monetario sobre

el Concesionario Receptor al incrementar sus costos {(para atender los pedidos,

verificar la inforn
un costo reputac

En efecto, ai obli
por una deuda fr
contractual; lo ¢
abonado.

3.52. Por ultimo;
que cualquier in
Concesionaria ¢
constitucionales
Receptor (libert
competencia.

3.53. En esta lir
operadores en |z

nacion, suspender el servicio, reactivarlo, etc.), sino también tiene
ional al distorsionar su relacion con su nuevo abonado.

gar al Concesionario Receptor a suspender el servicio del abonado
ente a un tercerc {Concesionaric Cedente), se perjudica la relacion
ual incrementa a su vez los costos del Receptor en retener al

la medida no es proporcional en sentido estricto, en ef sentido
npacto positivo que pudiera favorecer al crédito de la empresa
sedente es infimo en relacion a [a afectacion a los derechos
del usuario (libertad de contratar, igualdad), del Concesionario
ad de empresa), asi como al principio constitucional de libre

1ea y considerando los comentarios expuestos por las empresas
1 Audiencia Pdblica llevada a cabo en OSIPTEL el 29 de enero de

2018, es importante precisar que no existe un perjuicio a los usuarios por la
eliminacion de ia prerrogativa. Asi, si bien se ha sostenido que la eliminacién de la
prerrogativa bajo analisis trasladaria los costos a una menor innovacion en los
equipos (dado el caracter subsidiario que tendrian), consideramos que dicho
analisis es erroneq.

3.54. En primer lugar, porque la eliminacion de dicha prerrogativa no implica
necesariamentei; que el Concesionaric Cedente asuma una pérdida. Por e
contrario, consideramos que se incentivara a las empresas a ejecutar acciones mas
idoneas para as_égurar el cobro de sus créditos.

3.55. En segur%do lugar, porque no existe evidencia que demuestre que un
incremento en los costos asociados al cobro de crédites tenga un impacto en la
mejora tecnolégica de los equipos o el subsidio que pueden recibir estos. Por el

contrario, consic
dicha mejora te

eramos que existen ofros incentivos que coadyuvan a impulsar
cnolagica, por ejemplo, la necesidad de captar la preferencia de




mayores usuarios, provocada precisamente por la facilitacién y promocién de Ia
portabilidad.

3.56. En ese sentido, descartamos que dichas razones puedan inclinar la balanza
a favor de una ppcién que no es idonea, es mas gravosa para los agentes del
mercado claramente no es proporcional.

Carta N° CGR-678/18:

Hacemos propicia la oportunidad para comentarles que hemos tomado
conocimiento de la propuesta presentada por diversas empresas operadoras,
consistente en permitir el bloqueo de equipos por deuda de adquisicion y
financiamiento de equipos terminales, la misma que estaria siendo analizada por
la Gerencia de Politicas Regulatorias y Competencia.

Al respecto, consideramos que la propuesta del bloqueo de equipos por deuda de
adquisicion o financiamiento debe ser analizada y considerada como una medida
adicional que en ningin caso reemplazaria la propuesta de eliminacién del
procedimiento de solicitud de suspensién del servicio por deuda en el operador
cedente que se encuentra plasmada en la Resolucion de Consejo Directivo N° 158-
2017-CD/OSIPTEL.

En efecto, ENTEL estarja de acuerdo con la implementacién de esta medida,
siempre que:

- Se establezcan mecanismos que garanticen que no se convierta en un
impedimento o desincentivo para la portabilidad o en una practica
anticompetitiva, que finaimente perjudique a los usuarios del servicio y por ende
afecte a la portabilidad en el pais, la misma que viene incrementandose todos
los meses. |

- Se tipifique como conducta infractora el bloqueo de equipos que no tenga
sustento en una deuda cierta y exigible al abonado, originada exclusivamente
en la adquisicién o financiamiento del equipo terminal.

- Se tipifique la conducta infractora relacionada con la utilizacién del bloquec de
equipos como una practica anticompetitiva.

- Se condiciorfe la entrada en vigencia de esta medida, al procedimiento de
solicitud y ejecucidén del bioqueo que apruebe OSIPTEL.

La propuesta de bloqueo dei equipo terminal mévil en todas las redes de las
empresas operadoras del servicio pliblico mévil por el motivo de deuda cuando
el abonado ha portado su namero telefonico, requiere ser evaluada con mayor
detenimiento y de manera integral, dado que se debe considerar los siguientes
aspectos:

- La deuda vencida del equipo terminal mévil generada por la baja del
servicio por Portabilidad registré para lcs Gltimos tres afios, un promedio
anual de 10% (S/. 16'420,150), a diferancia del 90% (S/. 146°056,300) .
que se registro para la deuda vencida del equipo terminal mévil por
Otros Motivos (sin portabilidad). Por elio, requiere ser analizada para
todo el mercado de equipos terminales del servicio ptblico mavil.

- A partir del tercer trimestre del afio 2016 se observa una reduccion
gradual y significativa en la participacion del mercado de equipos
terminales moviles importados per parte de las empresas operadoras
del servicio pablico mdvil, a diferencia de las Casas Comercializadoras
que registran mayor importacién de equipos, por ejemplo del 74% al
primer trimestre de 2018; pero a su vez se observa un incremento
graduat y significativo en la participacion del mercado de dichos equipos
por parte de las Casas Comercializadoras, pues desde el 2015, 2016 y
2017 la cifra anual de equipos terminales moviles importados se
encuentra alrededor de los 12 millones anuales, por lo que podria mas
bien deducirse de ello es que la demandan de equipos se mantiene
regular y la oferta mas bien cambio, pues la mayor participacion de
mercado se da por parte de las Casas Comercializadoras de dichos
equipos.
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Al respecto, consideramos que es fundamental que al ser éste un tema muy
operativo, que linvolucra compartir informacion de la morosidad de nuestros
abonados, las lempresas operadoras podamos plantear el procedimiento de
solicitud y ejecucion del bloqueo, para que posteriormente sea revisade y aprobado
por OSIPTEL.

En atencion a lo antes expuesto, proponemos la siguiente redaccion:

"En caso el abonado incumpla con el pago por la adquisicién o financiamiento del
equipo terminal, ia empresa operadora estara faculfada a bloquear el equipo
terminal moévil para su uso. Este blogueo se hara efectivo en todas las redes
moviles a traves de un intercambio de informacion que permita validar la cuantia,
existencia y origen de la deuda. La Gerencia General deberd aprobar el
procedimientoE a seguir para el infercambio de informacion y la ejecucion del
blogueo”. ‘

"Disposicion Complementaria y Final: Ef bloqueo del equipo ferminal mévil en los
terminos establecidos en el articulo XX, podra hacerse efectivo a partir del dia
siguiente de la entrada en vigencia del Procedimiento a seguir para el intercambio
de informaciérj v fa gjecucion del bloqueo def terminal mévil.

En un plazo no mayor de 45 dias calendario, las empresas operadoras moviles
presentaran a OSIPTEL, de forma conjunta, una propuesta de procedimiento de
intercambio de informacion y ejecucién del blogueo del equipo terminal, para su
revision y apig'obacién. Para tal efecto, OSIPTEL conformara un Comité de
Elaboracion del citado procedirmiento, en el que participe con voto dirimente. ™

"Régimen sancionador:
La empresa operadora que intercambie © proporcione informacion falsa o

inexacta sobre la cuantia, existencia u origen de la deuda, para el bloqueo de un
equipo terminal movil, incurriré en infraccion grave.

La empresa operadora que utilice el bloqueo por deuda del equipo terminal como

una practica a

nticompetitiva, incurrirg en infraccién muy grave”,

Esperamos que nuestros comentarios respecto a la propuesta del bloqueo de
equipos por deuda de adquisicién y financiamiento de equipos terminales les sea

de utilidad.

- Ante la posibilidad de g.e los IMEI de los equipos terminales moviles

que venden las propias empresas operadoras del servicio plblico méwvil,
puedan ser clonados o duplicados, se requiere evaluar el tratamiento
que se darfa tanto para las empresas operadoras; asi como para los
abonados, que se verian afectados por las acciones indebidas de
terceros que clonaron ¢ duplicaron los IMEI de dichos equipos.

Si bien ta venta de equipos terminales maviles no representa el negocio
principal de las empresas operadoras del servicio publico movil, se
requiere evaluar de manera integral ias situaciones que podrian
presentarse en aplicaciéon del blogueo por deuda del equipo terminal
movil en todas las redes de los servicios publicos méviles, a efectos de
evitar por ejemplo, la situacion que se presenté en Chile donde el
Operador Movil Virtual Virgin Mobile, cuya estrategia de mercado es
venta de chips, denuncid que los operadores moviles con red
blogueaban los equipos por mora, una vez que ésios eran portados a
su red.
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TELEFONICA |

i

Garta N° TDP-400-AG-GER-18:

Nos preocupa profundamente que la portabilidad numérica, una herramienta
totalmente valida para garantizar el derecho del usuario a conservar su ndmero,
por graves vacios en la regulacion, se esté convirtiendo en una herramienta para
“facilitar el impago de deudas” por parte de determinados consumidores. La
eliminacion de la posibilidad de suspensién del servicio en el operador receptor

propuesta es unipaso més para fomentar la morosidad. A continuacién, nuestros
comentarios sobre el asunto:

1. La morosidad no es sélo un problema del privado, es un problema del
sector que requiere intervencién.

El principal problema es que por la propuesta presentada pareciera que el
Regulador considera que la morosidad del sector telecomunicaciones es sélo un
problema de las empresas privadas y que no es funcion del Regulador adoptar
medidas para paliar dicho problema. Al respecto, OSIPTEL simplifica el problema
existente en su informe de la siguiente manera:

En primer lugar queremnios sehalar que una empresa Concesionaria que brinda servicios
publicos de telecomunicaciones asume como en cualguier negosic “riesgos”, siendo
parte de e!lusi el “riesgo crediticio™ pues asf come, la empresa Concesionaria disefia
estrategias para contar con una participacion de mercado que le pemita obtener
margenes de ganancia adecuados parma su negocio; & la par con los cambios ¥
tendencias en el sector de las telecomunicaciones, resulta perceptible que la

En primer lugar, la morosidad de determinado sector es problema del sector v en
Pert_y en cualquier parte del mundo el Estado se preocupa por ello y trata de
adoptar medidas para solucionarlo, mas adn cuando la misma ha sido permitida
por el marco legal vigente y no se ha adoptado medidas a tiempo para revertir el
problema. Hoy €l pais esta enfrentando un incremento de la morosidad a niveles
que no se han presentado en los (ltimos 12 afios y si en el sector de
telecomunicaciones no se da herramientas para poder facilitar el cobro a los
clientes morosos, las consecuencias negativas recaeran en los clientes que
cumplen con honrar sus deudas.

Con relacion al comentario, se debe sefialar gue la portabilidad numérica
representa el “derecho del abonado™ para poder cambiarse de empresa
operadora conservando su numero telefénico, por lo que no deberia ser
utilizada como un mecanismo de cobro para aguellos abonados que dejaron
deuda pendiente con el Concesionaro Cedente, distorsionando de esta
manera la principal razén de ser para la cual fue insertada en el marco
normativo de los servicios plblicos de telecomunicaciones. No obslante, de
otro lado, tampoco deberia utilizarse como un método para recibir un servicio
y/o equipos, y no pagar por ellos. En zse entendido es que se propuso ef
articulo 13. Sin embargo, su aplicacién ha generado una serie de
inconvenientes, motivo por el cual se ha propuesto su modificacion.

Con relacion al comentario de la empresa TELEFONICA: “Ef principal
problema es que por la propuesta presentada pareciera que ef Regulador
considera que la morosidad del sector telecomunicaciones es sélo un
problema de las empresas privadas y qus no es funcién del Regufador adoptar
medidas para paliar dicho problema™, sobre ello se debe aclarar que el
OSIPTEL ha emitido a través del TUO de las Condiciones de Uso una serie
de disposiciones que permiten a las empresas operadoras minimizar la
morosidad de los abonados, siendo la suspension, corte del servicio y baja del
servicio, de acuerdo a lo siguiente:

“Articulo 71.- Supuestos de suspension del servicio
La empresa operadora Unicamente podra suspender el servicio:

(i) Cuando: (a} el recibo no es cancelado por el abonado en la fecha de
vencimiento y ha transcurrido el periodo de gracia que la empresa operadora
hubiere estabiecido, o (b) el abonado o usuario presenta un reclamo por
facfuracion y no ha realizado ef pago def monto que no se encuenira
comprendido en ef reclamo, en la feche de vencimiento y ha transcurrido el
periodo de gracia que la empresa operadora hubiere establecido.

(-}

La suspension se mantendré hasta que cesen las causas mencionadas, sin
perjuicio de la facultad de la empresa cperadora de resolver el contrato, de
conformidad con lo dispuesto en la presente norma.”
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Tanto la SBS como el BCRP realizan seguimiento a la morosidad del sistema
financiero consciente de los impactos de un incremento de morosidad en el mismo.
Esto ocurre también a nivel internacional. Lamentablemente las deudas del sector
de telecomunicaciones no se reflejan en dicha morosidad y a diferencia del sector
financiero, el uso de centrales de riesgo se puede ejecutar solo a partir de los 6
meses de |la existencia de la deuda.

Ef problema con la morosidad es que impacta en la economia y en los propios
consumidores que se pretende defender:

Una alta tasa de morosidad impacta en los indicadores financieros de la
empresa, por las provisiones que esta genera.

Esos menores recursos pueden afectar decisiones de inversiones en
crecimiento de red o capacidad, impactando el desarrollo del sector, la propia
economia por una reduccién en la inversidn privada y a los consumidores que
se veran afectados por una desaceleracidn en el crecimiento de la
infraestructura, que tiene incidencia en cobertura y calidad de red.

Asimismo, dependiendo de determinadas reglas los impagos son deducidos del
pago de impuestos, con lo cual el propio Estado se ve afectado.

Finalmente, los clientes que si son puntuales también se ven afectados, dado
que la empresa debera recuperar los costos de operaciones en un menor
namero de clientes.

Asimismo, dé\do que existe un mayor riesgo de recupero de esquemas de
financiamienio de equipo o de subsidio, se desalentara este tipo de practicas.
Frente a dicha situacion, el consumidor que no puede afrontar la adquisicion de
un equipo terminal al contado, si es sujeto de crédito tendra que acudir al
sistema financiero, lo cual implica asumir un mayor costo para la adquisicion y
renovacion de equipos preducto de los intereses.

Coma no todo consumidor es sujeto de crédito financiero, lo que generara esta

“Articulo 75.- Reglas aplicables al corte del servicio

Si transcurriesen veinte (20) dias calendario después de la suspensién del
servicio por falta de pago y el abonado no cumpliera con su obligacion de pago
¥ siempre que no exista reclamo pendiente sobre el monto adeudado, la
empresa operadora podra cortar el servicio del abonado, previa remision de un
aviso mediante documento que defe constancia de la comunicacion, corn una
anticipacion no menor de siete (7} dias calendaric a la fecha de corfe.”

“Articulo 76.- Causales para la terminacion del contrato de abonado de
duracion indeterminada.

El contrato de abonado de duracion indeterminada fermina por las causales
admifidas en el ordenamiento legal vigente, y especialmente por:

{(...)
(i1} Por decision de la empresa operadora, en caso de falta de pago del servicio,
de acuerdo a lo establecido en el articulo 75",

“Articulo 77.- Causales para la terminacion del contrato de abonado a
plazo forzoso.

La empresa operadora podra resolver unilateralmente ef contrato a plazo
forzoso sustentandose en las causales admitidas en el ordenarniento legal
vigente, y especialmente por:

(i) Por decision de la empresa operadora, en caso de falta de pago del servicio,
de acuerdo a lo establecido en el articuio 75

Ademads de ello; cabe indicar que la prosuesta de modificacién del Regiamento
de Portabilidad Numérica contempla de manera integral varias medidas que
se encuentran orientadas a reducir la morosidad y comportamientos
estrategicos de los abonados que afectan a la portabilidac numérica. Nos
explicamos:

{i) Se ha propuesto modificar la condicién del Gitimo “recibo emitido” por
ultimo “recibo vencido”, a efectos de desincentivar que los abonados
dejen de pagar su ultimo recibo telefonico y esperen la emisidn del
siguiente recibo para realizar la portabilidad numérica y de esta
manera evadir o dilatar el pago del servicio al Concesionario Cedente,
considerando los periodos ce gracia que aplican las empresas
operadoras. En ese sentido, se plantea que la objecion del
Concesionario Cedente ante una deuda exigible sea porque el
abonado tiene una deuda respecto at (itimo recibo vencido.

situacion es una ralentizaciéon en el proceso natural de renovacion de equipos
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terminales. Ello dificulta el desarrollo del sector en todo sentido dado que ei
Estado esta buscando impulsar la banda ancha, dado que es reconocida su
importancia en el desarrollo econémico y social.

» También es posible que frente a la reduccién de facilidades para la adquisicion
de equipos terminales en las operadoras, el consumidor acuda a mercados
informales, algo que el Estado esta luchando frontalmente por la venta de
equipos robados, con series eléctricas aduiteradas y clonados. Al existir mayor
demanda en el mercado informal de equipos terminales, lo que generard es
incentivos para el crecimiento de la oferta, lo que en los mercados informales
involucra incentivos para el crecimiento del hurto o contrabando de equipos.

Por ello es tan relevante que OSIPTEL no sélo haga seguimiento a las cifras de
portabilidad numérica, sino que se asegure que las reglas para el desarrolio de la
portabilidad no estén hipotecando el futuro del sector ni por no establecer
herramientas que sin afectar el impulso a la portabilidad numérica, aseguren un
crecimiento sano del mercado.

2. El principal Enotivo de morosidad es la deuda de equipo no cumplida.

5
Desde el 20153 los equipos moviles se comercializan desbloqueados por
disposicion de OSIPTEL. Sin embargo, con el objetivo de no desincentivar el
subsidio de equipos terminales, la norma permitié que se suscriban acuerdos de
adquisicion de equipos con beneficio econdmico en el cual el cliente se
compromete a pagar una penalidad si el cliente lo incumple.

Frente a un mismo problema regulatorio, la regulacién chilena dio un paso
mas alld. Si bien se ordené la venta de equipos desbloqueados, dispuso que en
caso el cliente incumpla el compromiso de subsidio de equipo suscrito, se podia
bloquear ef equipo en las distintas redes hasta que el cliente cumpla con el pago3.

La no incorporacién de una regla similar en el ordenamiento legal peruanc ha
generado graves problemas de sostenibilidad y de incremento de morosidad
porque no existen herramientas adecuadas para asegurar el cumplimiento
del contrato. Es decir, lo que buscé OSIPTEL proteger, en la practica se encuentra

(i} Se ha propuesto que el plazo minimo de permanencia para fa primera
portacion sea de 1 mes, a efectos de reducir la conducta oportunista
del abonado que no valora su nimero, pues apenas registra el alta
del servicio se porta a otra empresa inmediatamente, por ejemplo, en
el mismo dia que tiene el alta, para beneficiarse de una oferta de
adquisicion o financiamiento del equipo terminal movit.

(i) Se ha propuesto que el Concesionario Cedente proporcione en las
transacciones referidas a las Consuitas Previas y Solicitudes de
Portabilidad, ia informacién respecto de la fecha de activacion del
servicio, asi como también, de ser el caso, 1a fecha de finalizacion del
contrato de permanencia del equipo terminal maévil. Dicha informacion
contribuye a que las empresas operadoras puedan evaluar mejor, el
comportamiento del abonado y el riesgo crediticio.

Sin perjuicio de ello, resulta importante recordar que las empresas operadoras
del servicio publico movil realizan a priori una evaluacion del riesgo crediticio
al abonado para el servicio y/o venta (subsidio o financiamiento) de los equipos
terminales moviles que ofrecen, pues es en este proceso en el que la empresa
operadora debe implementar los controles v filtros necesarios que minimicen
una potencial morosidad por parte del abonado.

Ello, incluso resulta ser consistente con el Articulo 5 del TUQ de las
Condiciones de Uso, en el que se faculta a: (i) la empresa operadora a poder
negarse a celebrar contratos con aquellas personas que mantienen una
deuda, o hasta que el abonado le proporcione garantia suficiente a
satisfaccion de la empresa operadora; y (i) compartir con las demas empresas
operadoras, la informacién de abonados deudores, pues este tipo de
informacion resulta ser una poderosa herramienta para combatir 1a cultura de
no pago y ia morosidad que preocupa a las empresas operadoras y que hasta
el momento no ha sido implementada, lo cual llama la atencién, pues con ello
se evitarian los costos operativos y de transaccion, entre otros que emplean
en los mecanismos de cobranza; asi como se reducirian los riesgos crediticios.

¥ La Resolucion 1068§ EXENTA de fecha de publicacion 8/4/2013 establece lo siguiente:

“Articulo 1° Las conoeisionarias de servicio publico de telecomunicacionss estaran faculfadas para bioquear los equipos terminales movilas, para su uso, en los siguientes casos: [...] c)
En casos en que el suscriptor o usuario se encuentre en mora en ef pago de fos acuerdos previamente establecidos respecto del equipc terminal mévil. Las concesionarias de servicios

publicos de telecomunicaciones, para estos efectos, deberan implementar un sistera de informacion centralizado al que fodos concurriran.
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totalmente desprotegido. Sélo en portabilidad numérica mensualmente tenemos
una morosidad del 80% derivada del impago del equipo terminal por incumplimiento

del contrato y no

pago de penalidad:

En dicho contexto, se considera que resulta saludable para el mercado
implementar herramientas ex ante, fales como: (i) la comparicion de
informacion de abonados morosos, facuitad que poseen las empresas
operadoras y que a(n no ha sido implementada por las mismas, asi camo (i)
contar con la informacion de la fecha de activacion del servicio con el
Concesionario Cedente, y de ser el caso, el tiampo en meses y/o dias que
falta para culminar el contratc de permanencia del equipo terminal mavil,
informacién que ha sido propuesta para ser brindada en el marco de la
presente propuesta de modificacion normativa.

Con relacion al comentario referido a que el principal motivo de la morosidad
es la deuda de equipo, se valida que la deuda vencida del equipo generada
por ia baja del servicio “sin portabilidad” esta decayendo respecto a la deuda
vencida del equipo por portabilidad, la cual ssta subiendo. En el grafico
adjunio, se puede apreciar respecto de todas las deudas generadas por la
baja del servicio (diferenciado por equipo y Chip) que para el afo 2015, se
registré la deuda vencida del equipo por Portabilidad del 3.4%, la cual para el
afo 2017 alcanzo el 6.7%.

Deuda vencida generada por baja del servicio con y sin Portabilidad.

ANO 2015 ANO 2516 ANO 2817
P Portabilidzd » Portabilidad
%34%% b %

Fuente: América Mévil v Vietiel.

Sobre todo, esta sifuacion se da en un contexto en el cual la adquisicion de
servicios mas equipo es una practica recurrente en el pais, seglin se puede
apreciar en el grafico siguiente:
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3. Los efectos
mercado:

de la morosidad por equipos ya se esta evidenciando en el

3.1. Evolucién
port outy

de portaciones neta postpago e impacto en costo de venta por
port in.

Las cifras de portabilidad postpago nos demuestran que, para obtener la misma
cantidad de portaciones netas, los operadores deben enfrentar un mayor costo. Por
un lado respecto de ias portaciones out enfrentan mayor cantidad de portaciones
out, que involucra pérdida de subsidio de equipos o morosidad por financiamiento
de equipo o por deudas de servicio. Por el lado de las portaciones in enfrentan un
costo de venta que no necesariamente va a ser recuperado considerando que no
existe herramientas para recuperar el subsidio otorgado y el cobro de deudas por
servicio también es complejo.

Para ejemplificar ello, a continuacién mostramos lo que ha ocurride con Entel que
es el operador que de acuerdo a cifras de OSIPTEL tendria mayor cantidad de
portaciones netas positivas. El ratio de netos postpago/neto total se ha reducido
sustancialmente.{ Asimismo, mientras ha tenido un retroceso en las portaciones
netas postpago ég niveles inferiores del 2015, la cifra de portaciones out postpago
se ha incrementado sustanciaimente. Es decir, a diciembre de 2017 cuenta con un
nimero de portaciones netas postpago por debajo de las obtenidas en diciembre
de 2015, pero enfrentaria un mayor costo derivado de incumplimientos de contratos
de adquisicién de equipos:

Entel Neto postpago Neto total Lineas Moviles Perdidas
dic-15 40,472 37840 15,948
dic-17 12250 59520 62595

Fuente: Web OSIPTEL. En lineas perdidas dic 15 en total lineas maviles, en dic 17 es solo movil
postpago.

Esta situacion de
operadores movi
a que no se cuen
de los compromis
que se impulse Ie

afectacion en el mercado moévil postpago que enfrentan todos los
es y que no se debe a la portabilidad numérica por si misma sino
te con herramientas adecuadas para asegurar el incumplimiento
os por parte de los clientes postpago- esta generando justamente
portabilidad prepago.

Cantidad de Altas con y sin Portabilidad desagregade por sclo Chip y Chip con
Equipo para los afios 2015, 2016 y 2017.
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Fuente: América Movil, Viettel, Entel, Telefonica.

De otro lado, en atencidn a la propuesia de considerar =l tloqueo del equipo
terminal mévil en todas las redes de las empresas operadoras del servicio
publico movil por el motivo de deuda cuando el abonado ha portado su nimero
telefonico; se debe sefalar conforme gque, en respuesta a comeniarios
anteriores, dicha propuesta requiere ser evaluada con mavor detenimiento y
de manera integral.

Con relacién al comentario referido a que se impulsara con la medida
propuesta a los mercados informales de venta de equipcs terminales méviles,
dado que éstos mercados se alimentan de ilicitos como el hurto de equipos,
fraude, entre otros; sobre ello se debe recordar que ya se viene aplicando el
blogueo de equipos terminales méviles por robo, hurto o pérdida, a ello se Ka
sumado disposiciones adicionales en el marco de las politicas de seguridad
ciudadana establecidas en el Decrelo Legislativo N 1338, que crea el
RENTESEG, y demas normativa aplicable, que dispone ademas, el bloqueo
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3.2. El viraje hacia el impulsc a portaciones prepago para reducir costo de
venta y morosidad.

Mientras OSIPTEL difunde todos los meses como un logro que las portaciones se
han incrementade sustancialmente en los dltimos afos, si uno aprecia las
portaciones netas, lo que se aprecia es que estas se han venido reduciendo en el
mercado movil postpago
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:::::::::::::::—
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Freery
L2
il
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Fogieiin Neta oo Liness Méviles - Pogliags

——Emint e R e Clare B ——

& Por qué es importante evaluar las portaciones netas? Porque éstas dan una
idea del impacto def proceso de portabilidad numérica en los operadores moviles.
Actualmente las cifras de portabilidad vienen principalmente explicadas por el
incremento de la portabilidad prepago y el margen de las portaciones netas
postpago se ha reducido sustancialmente respecto del total de portaciones. Esto
se explica considerando que el costo de adquisicién de clientes en prepago
es menor, pero sobretodo porque no enfrenta el riesgo de morosidad de los
clientes postpago.

3.3. Incremento de ofertas para sélo chip en postpago para reducir costo de
venta y morosidad

Asimismo, esta situacién ha generado que los operadores impulsen la venta de
chip solo en postpago, como se aprecia en la siguiente encuesta:

en las redes de todas las empresas operadoras, de por ejemplo los IMEI de
equipos terminales moviles que sean invalides, clonados o duplicados; por lo
que todos los agentes involucrados, siendo entre ellos las propias empresas
operadoras y con ello el propio mercado contribuiran a que les equipos
terminales moviles ilicitos pierdan valor en los mercados entre ellos, los
mercados informales.

En ese sentido, se recomienda mantener el
precisiones con la finalidad de reducir los inconvenientes hacia los
Concesionarios Recepiores e incrementar las herramientas a los
Concesionarios Cedentes. Bajo este enfoque, la nueva propuesta incluye el
derecho de “extender” la exigencia en el pago a aquellos nGmeros portados
que ciertamente han dejado una deuda impaga y le impone a estos mismos
Concesionarios la responsabilidad de la informacién que sustenta la solicitud
de suspension.

articulo 13, incorporando

Como resuliado de ello se esta estableciendo que dentro de los dos (2) meses
desde la fecha de deshabilitacién del nimero telefonico y mientras el abonado
mantenga deudas con el Concesionario Cedente, éste podrd solicitar al
Concesionario Receptor la suspension del servicio al abonado sujetandose a
que el Concesionario Cedente solo podra solicitar la suspension del servicio
por deudas vencidas desde el dia siguiente de la fecha de deshabilitacion del
namero telefonico, cuya antigiiedad no sea mayor de dos (2) meses contados
desde dicha deshabilitacion; y, que de manera agregada, superen los treinta
soles (S/ 30.00). Dicho monto ha sido estimade a partir de la deuda mensual
potencial (servicio mas equipo) sobre la base del equipo terminal mas utilizado
en la red, adquirido en los planes mas comercializados.

También se propone que es responsabilidad del Concesionario Cedente el
realizar todas las actividades que le corresponde, sefaladas en el presente
articulo, asi como velar por la veracidad y consistencia de la informacion que
sustenta cada solicitud de suspensién, bajo responsabilidad.
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A continuacion, se puede apreciar el impulso de ofertas solo chip en postpago que
vienen ofreciendo los operadores:
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Ello se produce porque un alta con chip solo tiene un menor costo de venta que un
alta con equipo, movil, reduciéndose el impacto de la incobrabilidad en dicho
modelo. Sin embargo, toda vez que el cambio de equipo es una de las principales
razones para migrar de operador, el esquema de solo chip finalmente terminara
impactando a clientes gue ya no podran acceder al ahorro generado por la oferta
de equipos subsidiados.

De hecho, no solo la morosidad ha generado gue se impulse la venta de chip solo
en postpago sing también una reduccion progresiva del subsidio de terminales que
se otorga en captacion de clientes, comparado a periodos anteriores, como sucede
en el caso de Movistar, como se puede verificar en el siguiente grafico:
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3.4. Evaluacién de otros modelos para evitar el impacto del subsidio:

La probiematica descrita también ha generado que los competidores méviles
migren a esquemas distintos al subsidio de equipos.

En el caso de Entel, segin sus Resultados del 3er trimestre de 2017, la empresa
habria tomado ta decision de reducir los subsidios para generar mayores eficiencias
en los costos deadquisicion de clientes:;

The postpaid segment continued posting strong net additions despite aggressive
competition. Growth came from portability, the SIM-only mode! by upselling fines fo
current c!.rents and by the infroduction of “Posipago Simple”, with easy access in retail
stores and seif~fnstailatfon capabilities.  Aiso, the SME segment grew. During the
quarter the offer evolved in data with the introduction of unfimited social networks and
video for h:gh end plans. Afso confinued efficiencies in sales acquisition cost by
lowering handset subsidies and the introduction of a cost effective sales model for low
tier plans. {...] Entel Peri’s EBITDA posted a loss of US$ 25.1 million in 3QH17,
compared tothe 3Q16 loss of US$ 42.0 million. This reduction in losses was driven by
improvements in direct service margin (+24%), fostered by solid growth in the client
base. Likewise, there were lower acquisition costs - even with higher gross sales -
aligned with !ower subsidies in equipment sales and lower sales commissions, both in
connection with changes in the marketing offer carried out during the quarter, focused
on efficienicy gains and sales productivity.
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¢ El modelo que habria adoptado Entel involucra un modelo de financiamiento de
equipo sin subs:d:o

» En el caso de Ciaro también se ha migrado a un modelo de financiamiento propio
y en &l caso de Movistar a través de una entidad financiera.

+ El gran problema de este modelo es que si bien se elimina el costo del subsidio,
si no se cuenta con herramientas adecuadas para asegurar el pago de la
acreencia, el costo financiero puede ser incluso peor, aumentando la provision
de cobranza dudosa, sin perjuicio del impacto fiscal y en ratios de desempefio.
Por otro lado, s: se exige garantias o requisitos de acceso similares a las de un
crédito de consumo, se termina restrlnglendo la cantidad de personas que
podrian acceder a un equipo financiado. Aun asi, las operadoras no cuentan con
las herramnentas que tiene el sector financiere para el cobro de acreencias, toda
vez que se debe esperar mas de 6 meses para la utilizacidn de centrales de
riesgo y el SIs’tema financiero no considera las deudas por servicios publicos
reportadas en centrales de riesgo no financiero para la evaluacion crediticia.

3.5. Impacto en precios de equipos

Ya actualmente se evidencia un impacto en los precios de los equipos. A
continuacion, se muestra solo unos ejemplos de como el precio de equipos,
sobretodo de alta gama como el IPhone, respecto del 2015 se ha incrementado,
para lo cual se ha considerado modelos similares y adecuado al dltimo modelo
lanzado a efectos de corregir la reduccion de precio por obsolescencia. Los
terminales no estdn mostrando una reduccién de precios por el impacto en
subsidio;

Iphone titimo modelo afio Claro (Plan 79) Entel (Plan 75)

Set 2015 — iphone 6 - 64 gh 1969 2,159 en Plan 75

Ene 2018 — Iphone 8 64 gb 2829 2,749 (2,299 + 18 cuotas de 25
soles) en Plan 74

Ver: hitp:/catalogo.claro.com.pefequipo/24958/celulares/smartphones/apple-iphone-8-64ab
http:/Awww.entel.pe/productofiphone-8-64-gby/

Por lo expuesto, ya el mercado peruano ha reaccionado a la problematica de
morosidad, principalmente la relativa a equipos. Pero esa reaccion del mercado no
ha generado una solucién al problema:

96




-Por parte de los usuarios: Mayores dificultades para que el cliente acceda a un
equipo a precios accesibles.

-Por parte de los operadores: incursién en modelos que no necesariamente
solucionaran |a problematica de morosidad, con lo cual se continuara
experimentando impactos en ratios financieros.

4. ¢(Por qué es importante intervenir a efectos de generar herramientas que
permitan reducir [a morosidad por incumplimiento de contratos de
adquisicién o financiamiento de equipos?

4.1. Principalmente porque la penetracion de Smartphones en el mercado peruano
aln es baja respecto de otros paises de la regién, de acuerdo a un estudio de
GSMA y requiere seguir incrementandose.

Figesr it i S i

Smartphone adoption
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Hay que considerar que al Estado le interesa continuar masificando los
smartphones porque son herramientas para el impulso de la banda ancha mévil,
que es parte de los objetivos del sector.

4.2. También porque al OSIPTEL como ente supervisor de la inversion privada en
el sector telecomunicaciones tiene como misidon asegurar un crecimiento sano
del mercado mévil para garantizar su sostenibilidad, asi como incentivos a la
inversion. Las pérdidas generadas por la morosidad en la practica se traducen
en un impacto en OIBDA y por tanto en menores recursos que se pueden
derivar a inversiones en cobertura, calidad o atencién al cliente. Hoy el sector
ya evidencia problemas de sostenibilidad, por lo que resulta indispensable
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corregir aquellos aspectos que estan generando incentivos negativos en el
reducir dicho impacto:

sector para

Fuentes; Movistar

(Fuente interna area de Control); Entel y Claro (Press Release); resto de

operadoras (Fuente Osiptel}. Informacion de Capex (Fuente Osiptel) y 2017 (estimaciones).

4.3. Porque lan

o intervencion generara efectos nocivos en la sociedad, dado que

impulsara fos mercados informales de venta de equipos. Como indicamos
anteriormente, la reduccién o eliminacién de facilidades para adquisicion de
smartphones va a volcar la demanda a mercados informales en un momento
en que el Estado esta firmemente decidido a combatirios, dado que éstos se

alimentan ¢
en la adqui

e ilicitos como el hurto de terminales, el contrabando y el fraude
sicién de equipos.

5. Observaciones sobre los argumentos utilizados en el Informe

Como indicamos

de Suspension p
ante la falta de

al inicio, consideramos que la propuesta de eliminar el mecanismo

or Deuda solicitado por el Operador Cedente al Operador receptor,
pago _de los abonados que portan constituye un paso importante

mas para fomen

tar la morosidad existente hoy en el sector.

Sobre el particular, como se indica en el Informe N° 000192-GPRC/2017 (en

adelante, “el In
solucion disponi
abonados que
alternativas regy

forme™), OSIPTEL considera en su analisis de alternativas de
ole gue el procedimiento a ser aplicado ante la falta de pago de los
portan su ndmero genera distorsiones, por lo que, entre las
latorias de reforzarlo, mantenerto o eliminarlo, propone eliminar

este procedimiento partiendo de las siguientes premisas:
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» Existen mconsmtenmas o errores en los montos adeudados que informan las
concesionarias cedentes.

« El procedimiento genera costos de transaccion para los receptores: se traslada
gestion de cobranza al receptor, quien debe restringir el trafico en su red cuando
suspende el serv:mo

e Cada concesnonarlo cedente debe velar por el cumplimiento de las obligaciones
economicas de sus ex abonados,

e Existe un tratam|ento diferenciado con los abonados que se dan de baja por
portabilidad: aI 16% de las lineas dadas de baja por portabilidad se les da un
tratamiento distinto (suspensién cuando ya estan con otfra operadora) que a las
lineas que se dan de baja por otros motivos. El que porta es faciimente ubicable
por la operadora cedente porque conserva el niimero.

« No existe precédente de este procedimiento en legislacion internacional.

A contmuacuon ' manifestamos nuestra posicién respecto de algunos de los

principales temas que a criterio del reguiador constituyen “problematicas”

detectadas y que estarian generando distorsiones en el mercado:

51. ¢(En realldad se han presentado afectaciones a los abonados?

En el Informe se muestra 13 casos reportados que de acuerdo al Osiptel
evidencian mconvenlentes en la aplicacion del procedimiento que podrian
perjudicar a los abonados

Antes de proceder a detallar nuestros descargos sobre los 10 casos relacionados
a nimeros reportados por nuestra empresa como concesionaria cedente, es
necesario precisar los acuerdos que en el 2015 se establecié entre todas las
empresas operadoras para la aplicacion del procedimiento de suspension por
deuda de portab:lidad a fin de tener en claro algunos procesos de envios de
informacion y pigzos acordados por las empresas:

3

= Envio de informacién de deuda y tratamiento de reclamos:

o Segln reunion entre operadoras de Fecha 22/01/2015 se acordé enviar con
aproximadamente 15 dias de anticipacién la informacion de los clientes con
deuda que potencialmente podrian aplicarse el corte en el operador receptor,
a pesar que la deuda podria variar en el tiempo ninguna operadora solicito
que esta informacién fuera actualizada de manera diaria entre todas. Por lo

cual en la mayoria de los casos observados donde existen diferencias entre
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lo informado y lo visualizado en los puntos de recaudacion obedece a que
existe alguna transaccion que modificé la deuda del cliente, como por ejemplo
el registro de un reclamo.

» Reconexiones

o Segln reunion entre operadoras de Fecha 22/01/2015 se acordé que, para

cumplir la normativa de reconectar al cliente con plazo maximo de dos dias

utiles posterior al pago, que el envio de Ia informacion de reconexiones seria

de Lunes a Viernes conteniendo informacion al cierre del dia anterior, en el
caso del dia Lunes contendria la informacién del Sabado, y Domingo.

= Disponibilidad de Pago:
o A la fecha Telefénica con mas de 47 Mil puntos de pago disponibles a nivel
nacional donde se puede pagar lineas en servicio como lineas en baja.

Teniendo en cia:réo el procedimiento acordado con las operadoras, a continuacion,
nuestros descargos sabre 10 casos relacionados a nimeros reportados por nuestra
empresa como concesionaria cedente. La documentacion respectiva en el Anexo
1:

- Supuestos casos de errores en los montos adeudados:

Caso 1
Numero telefénico

Error en importe adeudado: Cedente reporté deuda al abonado.
Supuesto de Osiptel Sin embargo, el monto final a pagar era menor

Operador Receptor Entel

Movistar solicita a Entel la suspension el 05.07.15. Entre esta
fecha y la verificacion de Entel que recién fue en septiembre
2015, se ingresd una Nota de Crédito a favor de fa linea que
cancelo parte de la deuda. Se actualizo ajuste en el sistema, por
lo cual el cliente tuvo que pagar un monto menor. Por lo tanto,
nunca existidé inconsistencia en la informacion enviada en la
Descargo Telefonica solicitud.

Prueba Se adjunta pantalla de ajuste (ver anexo 1)

Caso 2

Numerc telefénico
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Supuesto de Osiptel

Error en importe adeudadoe: Cedente reportd deuda al abonado.
Sin embargo, el monto final a pagar era menor

Operador Receptor

Entel

Descargo Telefonica

Movistar solicita a Entel la suspension el 17.03.15. Entre esta
fecha y la verificacién de Entel que recién fue en septiembre
2015, el cliente realizd dos pagos: el primer pago el 19.03.15y
el segundo pago el 23.04.15. Es decir, se realizaron pagos con
posterioridad a la fecha de solicitud de suspension al receptor.
Por lo tanto, nunca existio inconsistencia_en la_informacion
enviada en la solicitud, lo que existid es un incumplimiento
fagrante de la norma per parte de Entel que periudict a
Movistar.

Prueba

Se adjunta pantallas de pago (ver anexo 1)

Caso 4

Nomero telefénico

Supuesto de Osiptel

Se reportd una deuda por $/712.04. Cliente al intentar realizar el
pago el monto fue de $/105.59.

Operador Receptor

Entel

Descargo Telefénica

Movistar solicita a Entel la suspension el 20.09.17 por la suma
de 8/171.55 (ver correo adjunto). En el sistema bancario figura
efeciivamente el mismo monto de $/171.55. OSIPTEL en el
tnforme indica un monto de deuda que nunca se reportd por
parte de nuestra empresa y se afirma ademas que en el sistema
bancario figura un monto que no se registra, como se puede
observar de la pantalla del sistema de bancos que adjuntamos.
Por lo tanto, nunca existid inconsistencia en la informacion
enviada en Ia solicitud v mas bien OSIPTEL en el informe nos
atribuye una informacién _inconsistente gue nunca fue
presentada.

Prueba

Se adjuntan las siguientes pruebas (anexo 1): correo enviado a
Entel con la solicitud de suspension del 20.09.17, donde se
adjunta ta base que incluye la linea en mencién y el monto de
S5/171.55. Asimismo, se adjunta la pantalla de la web del Banco.
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Como se puede observar, en estos 3 casos por supuestas inconsistencias o errores
en la informacion de deuda no existid tal situacion. Mas bien nos preocupa que en
base a ellos se afirme que se estaria causando afectaci6n a los abonados, sin antes
haber trasladado la casuistica a la concesionaria cedente, para poder brindar sus
descargos, mas iaun cuando se consigna informacion no real como en el caso 4.

- Supuestos casos de Inexistencia de deudas pendientes:

Caso 1

NUmero telefoniceo

Cedente reportd deuda al abonado, sin embargo el cliente al
Supuesto de Osiptei pagar deuda en oficinas, Cedente le indicd que no tenia deuda.

Operador Receptor Entel

Movistar solicita a Entel la suspensién el 07.05.15. Entre esta
fecha y la verificacion de Entel que recién realiza en
septiembre 2015, 1a linea registra un pago el 25.06.15. Es
decir, se realizé el pago con posterioridad a la fecha de
solicitud de suspension al receptor. Por lo tanto, si_existio

deuda pendiente de pago por parte del abonado al momento
de portar y esta fue cancelada posteriormente a la solicitud de

suspension al operador receptor. Es posible que ef ex abonado
se haya acercado a oficinas en sep-15, varios meses después
a la solicitud de suspensién y al page que realizé, motivo por
el cual se le indicd que no tenia deudas pendientes con nuestra
empresa. Lamentablemente pese a contar con la informacion
al haberla analizado meses después 0 no haberla contrastado
a tiempo con el abonado, deriva en estos problemas
Descargo Teleférnica netamente atribuibles a Entel.

Prueba Se adjunia pantalla de pago (ver anexo 1)

Caso 2

Nimero telefonico

] Cedente reportd deuda al abonado, sin embargo el cliente al
Supuesto de Osiptel pagar deuda en oficinas, Cedente le indicé que no tenia deuda.

Operador Receptor Entel
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Movistar solicita 2 Entel la suspension el 07.05.15. Enire esta
fecha y la verificacion de Entel que recién realiza en
septiembre 2015, la linea registra un pago el 07.07.15. Es
decir, se realizé el pago con posterioridad a la fecha de
solicitud de suspension al receptor. Por lo fanio, si existio
deuda pendiente de pago por parte del abonado al momenio
de portar y esta fue cancelada posteriormente a la solicitud de
suspension al operador receptor. Es posible que el ex abonado
se haya acercado a oficinas en sep-15, varios meses después
a la solicitud de suspension y al pago que realizo, motivo por
el cual se le indico que no tenia deudas pendientes con nuestra
Descargo Telefonica empresa.

Prueba Se adjunta pantalla de pago (ver anexo 1)

Como se puede observar, en estos 2 casos por supuestas deudas pendientes
inexistentes que nos afribuyen, resulta claro que lo indicado en el Informe no se
ajusta a la verdad. En nuestros sistemas registramos dichas deudas y los pagos
correspondlentes posteriores a la solicitud de suspension. Es posible que
precisamente por la demora en la gestion de estas solicitudes de suspensién por
parte de Entel Perli como operador receptor, se generen estos malentendidos con
el cliente. Ewdentemente durante los varios meses que suceden a la solicitud de
suspension, el cliente cancel6 estos montos como se registra en nuestros sistemas,
pagos que son informados oportunamente a Entel, pero lo que se ha dado es gue
en los pocos casos en que Entel suspendié utitizaba bases desactualizadas, no
consideraba las nuevas bases enviadas ni los pedidos de retiro de clientes de la
base que le remitiamos. Todo error es atribuible a Entel por incumgplir
flagrantemente la norma por cerca de 3 afios, a lo que se suma que no hubo el
adecuado nivel de supervision por parte del Regulador at cumplimiento del proceso
por parte de Entei pese a que se solicitd en reiteradas oportunidades. Indicar, como
Io ha hecho Entel, que la deuda era distinta a la informada 4 meses después de
que se informé cuando los pagos se realizan diariamente no tiene asidero alguno,
lo preocupante es que se incorpore dicha informacién en un informe sin que se
haya contrastado prewamente con la otra parte.

Por ello nos preOCupa que se afirme que nuestra empresa reporté casos que no
registraban deuda, porque previo a la solicitud de suspension revisamos que solo
las lineas port out con deuda sean remitidas, previa gestion de notificacién. Desde
huestra area de Cobranza que es la que lleva ese proceso, no tendriamos ninguin
incentivo para incorporar nimeros que no registran deuda, por el contrario, como

I
;
i
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ello implica una
adicional para re

Pero sobretodo

gestion de notificacion previa nos resultaria incurrir en un costo
cuperar mentos ya cancelados.

nos preocupa que solo sobre la base del dicho de una empresa

operadora se afitme plblicamente tanto en el informe como en la audiencia piiblica

que se esta cau

sando afectacion a los abonados, sin antes haber trasladado ia

casuistica a la concesionaria cedente.

- Abonados no

podrian realizar el pago de la deuda en lugares indicados por el

Cedente:

Caso 1

Numero telefonico

Supuesto de Osiptel | via Banca por Intemet, no se pudo realizar el pago.

Cedente reporté deuda al abonado, sin embargo ef cliente at pagar

Operador Receptor | Entel

Descargo Telefon

Mavistar solicita a Entel la suspension el 16.07.15. Entel realiza la
verificacion en septiembre 2015. Se le informa a Entel que el
cliente puede pagar ingresando el cédigo de pago y no el nimero
telefonico, porgue el nimero telefénico a partir de la portabilidad
sirve a nivel bancario para identificar la deuda del cliente en el
operadora receptor. Monto esté disponible en sistema de bancos.
Este procedimiento es conocido por las empresas operadoras. Por
to tanto, el cliente si puede realizar el pago en los lugares indicados
ingresando el codigo de pago que se encuentra visible en la web
del sistema bancario, a la que tiene acceso el receptor.

Lo que hacia Entel para alegar que la deuda no se reflejaba era
pasamos pantallazos del banco en que consultaba la deuda con
el nimero telefénico y no aparecia deuda o aparecia la deuda de
ica | Entel.

Prueba

Se adjunia pantalla del sistema bancario {ver anexo 1}

Caso 2

Numerg telefénic

Supuesto de Osig

Cedente reporté deuda al abonado, sin embargo el cliente al pagar
tel | via Banca por Intemet, no se pudo realizar el pago.

Qperador Recepf

or Entel
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Movistar solicita a Entel la suspension el 16.07.15. Entel realiza la
verificacion en septiembre 2015. Se le informa a Entel que el
cliente puede pagar ingresando el codigo de pago vy no el nimero
telefonico. Monto esta disponible en sistema de bancos. Este
procedimiento es conocide por las empresas operadoras. Por lo
tanto, el cliente si puede realizar el pago en los lugares indicados
ingresando el codigo de pago que se encuentra visible en la web
del sistema bancario, a la que tiene acceso el receptor.

Lo que hacia Entel para alegar que la deuda no se reflejaba era
pasamos pantallazos del banco en que consultaba la deuda con
et nimero telefénico y o no aparecia deuda o aparecia la deuda
Descargo Telefénica ;| de Entel.

Prueba Se adjunta pantalla del sistema bancario (ver anexo 1)

En los dos casos antenormente citados, el montio estaba disponible en el sistema
bancario para ser pagado, se informé al receptor que se debia ingresar el cédigo
de pago y no &l teiefono Este procedimiento es de conocimiento de las empresas
operadoras. En ese sentido, manifestamos nuestra disconformidad pues se nos
atribuye una conducta que perjudica a los clientes. Nuestra empresa tiene varios
canales presenciales de pago diferentes al bancario, af cual el cliente podria recurrir
con normalidad a pagar si es que no deseaba ingresar el cédigo de pago
{disponible en la web del sistema bancario mismo).

- Supuesto retraso en la actualizacion de [a informacion de pagos:

Caso 1

Ndrmero telefénicg

Cedente reportd deuda al abonado. Se efectué el pago, sin
embargo la solicitud de reconexion no fue remitida en el plazo
Supuesto de Osiptel | estabiecido.

Qperador Receptor | Entel

Movistar solicita a Entel la suspension el 07.05.15. Entel realiza
la vertficacion en septiembre 2015. Si bien el cliente realiza un
pago, este fue parcial. Cliente no pagd el total de la deuda
reportada, motivo por el cual no se generd la reconexion. Cliente
mantiene deuda pendiente a la fecha como se evidencia de la
pantalla de sistema. Por fo tanto, no hay un problema de retraso
en la actualizacion de pagos. El cliente pagé parcialmente la

Descargo Telefonica
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deuda, deja 5/31.08 de deuda, motivo por el cual no se solicitd
la reconexion.

Se adjunta pantalla con pago parcial y deuda pendiente (ver
Prueba anexo 1}

Caso 2
Nimero teleféniceo

Cedente reporté deuda al abonado. Se efectud el pago, sin
embargo la solicitud de reconexion no fue remitida en el plazo
Supuesio de Osiptel | establecido.

Operador Receptor | Entel

Movistar solicita a Entel la suspension el 07.05.15. Entel realiza
ta verificacidn en septiembre 2015. Cliente realiza pago v
nuestra empresa procede a remitir la reconexion a Entel. Por lo
tanto, no hay un problema de retraso en la actualizacién de
Descargo Telefonica | pagos. Se procedid con la reconexion a los pocos dias.

Prucba Se adjunta mail en que se informa a Entel del pago

De la casuistica especificada, no se puede concluir que nuesira empresa haya
retrasado la actualizacion de la informacién de pagos. Por el conirario, en un caso
el cliente no pago de manera total la deuda y por otro lado se procedio
efectivamente a solicitar la reconexion.

- Sisterma no permitiria pago del total de la deuda:

Caso 1

Nirmero {elefonico

Cedente reportd deuda al abonado. Sin embargo, el cliente al
pagar via banca por intemet solo permiti6 el pago de una parte
Supuesto de Osiptel | de la deuda.

Operador Receptor | Entel
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Movistar solicita a Entel ia suspension el 25.05.15. Entel realiza
la verificacion en septiembre 2015. De lo verificado tanto en
nuestro sistema comercial como de la informacién registrada en
el sistema bancario, se registra la misma deuda. Por lo gue no
podria haberse dado el escenario de deuda parcial que se indica.
Probablemente como ha ocurride en otros casos, Entel consulid
la deuda via el nimero telefénico, mostrandose la deuda en
Descargo Telefénica | Entel y no en Movistar

Prueba Se adjunta pantalia del sistema de bancos (ver anexo 1)

Negamos también este supuesto pues de acuerdo a lo reportado como deuda al
operador receptor, se trata de la misma deuda que figura en el sistema bancario
por lo que no podria haberse exigido el pago parcial de la deuda.

En conclusion, én el andlisis de cada uno de los 10 casos que se atribuyen a
nuestra empresa, no se puede afirmar de inconvenientes en el procedimiento o de
afectaciones a abonados. Cabe precisar que las empresas operadoras en el flujo
de intercambio establecido se realizan observaciones y subsanaciones. Muchos de
los casos en su oportunidad fueron sustentados con claridad ante Entel {casos de
2015 y 2017) por lo que nos llama la atencién que no se brinde la informacion
completa o que se nos haya requerido informacion previamente para desvirtuar
algunas de las afirmaciones indicadas.

5.2. Sibienel ljrocedimiento de suspension genera costos operativos en los
receptores, ;Son de tal relevancia para generar distorsion en el
mercado? .

Han transcurrido mas de 4 afios desde que todas las empresas operadoras del
sector movil — con excepcién de una empresa operadora — de alguna manera
incurrimos en costos operativos adicionales como Concesionarios receptores para
proceder con la aplicacién del procedimiento suspensién. Ello no por una obligacion
regulatoria porque hay varias acciones adicionales que acordamos enire las
operadoras adoptar justamente para asegurar un proceso adecuado que permita
al operador recefptor tener informacion previa de los prospectos de suspension y
poder alertar a su abonado.

Como se puede observar en el Cuadro N° 8 de vuestro Informe, las empresas
operadoras realizan voluntariamente algunas acciones adicionales especificas con
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sus clientes, siendo precisamente las empresas operadoras que de manera
efectiva usan este mecanismo las que envian informacion por sms, VR, etc:
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precisamente la dnica empresa operadora que desde el 2015 no
ar las solicitudes de suspension que le remiten todas las demas
empresas operadoras en su calidad de cedentes, es quien no incurre en los costos
adicicnales gque indica el regulador. En ese sentido, ; Como podria afirmarse que
existe una distorsion de mercado? ;Realmente estas acciones operativas
adicionales representan costos relevantes de las cuales las empresas operadoras
no obtienen ningun beneficio? Como hemos indicado, el interés en comin de las
empresas operadoras — salvo una — es generar incentivos para reducir morosidad
sin afectar al consumidor ni a la operadora receptora, por lo que no solo sera
importante procurar €l cobro de las deudas en su calidad de cedentes a través de
la suspension, sino que en su calidad de receptores coadyuvar a que todo el
sistema sea protegido por conductas oportunistas de parte de algunos clientes. Por
otro lado, en ninguna parte del Informe se fundamenta por qué dichos costos de
transaccion u o;)féerativos en los que incurren los receptores estaria generando una
distorsién en el mercado. Entel que es la Gnica que reclama esta disposicidn es la

incurrido en costos porque simplemente no cumplié por mas de 3
n, por lo gue este sustento debe ser descartado.
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5.3. Los supuestos errores o inconsistencias en la data no constituyen
practicas anticompetitivas.

Como se ha podido verificar en el punto 5.1, los casos de supuestos errores o
malas practicas citados en el Informe no guardan el sustento debido o contienen
informacion que no corresponde a la registrada en los sistemas bancarios ni de las
operadoras. Sin embargo, aun en el supuesto negado que dichos casos hayan sido
en efecto errores 0 inconsistencias, el Osiptel debera demostrar gue estamos ante
una cantidad reéievante de errores versus la totalidad de lineas objeto de las
solicitudes de suspension que envian las concesionarias cedentes — mas de 266
mil lineas al 31.12.16 segun e! grafico 21° del Informe.

Como o indicémos en su oportunidad, nuestra empresa apuesta por el
fortalecimiento del procedimiento de suspension, por lo que deberia mas bien
preverse en la norma alguna forma de penalizacion para los casos en que &i
margen de error.es mayor a lo razonable. Ello deberia plantearse en una eventual
modificacion del articulo 13° del Reglamento de Portabilidad numérica y no eliminar
dicha regia por posible existencia de errores que también los puede enfrentar el
operador receptor en el proceso de cobranza de sus propias deudas.

Por lo expuesto, consideramos que hay un sentido de relevancia estadistica que
no esta considerando el Osiptel en su analisis y en su afirmacion de que por casos
puntuales no debidamente sustentados estamos frente a practicas anticompetitivas
enel sector

5.4. El abonado activo con el concesionario cedente es el que tiene un

tratamiento diferenciado frente al ex abonado que ya porto:
Sobre el trato discriminatorio a los abonados que se dan de baja por portabilidad
respecto de los que se dan de baja por otros motivos, mas bien estos dltimos son
los que atraviesan por un proceso de gestién de cobranza escrupuloso, a diferencia
del cliente que gke da de baja por portabilidad dejando deuda, con el cual las
empresas operadoras no realizan ninguna gestion de cobranza sino hasta gue ya
portan. Ello Gltimo mé&s bien es una situacién desventajosa para las operadoras
cedentes.

En efecto, el orgfanismo regulador no considera las siguientes situaciones que se
presentan en la practica:
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(i) Cuando el gliente sigue recibiendo el servicio de determinado operador, le
interesa estar al dia en sus pagos para seguir recibiendo el servicio, en esa
situacion a suspension del servicio es la herramienta eficaz para controlar la
morosidad yasegurar el pago de deuda. En ese sentido, nuestros ex abonados
que pasaron por un proceso de baja por deuda pasaron por el referido
mecanismo de suspension, ademas de las otras herramientas adicionales de
cobro aphcables a cualquier cliente activo. Ello no ocurre con el cliente que
porta con deluda pues no afraviesa necesariamente por un proceso de gestion
de cobranza con la operadora cedente, deja deuda que aln no pasa por el
proceso de cobranzas salvo los casos de suspension por deuda.

(i) Cuando un d}iente se da a la baja directamente, en el contacto que realiza con
dicho operador se le informa la deuda existente y la posibilidad de que tenga
que pagar una penalidad por deuda de equipo, ello deriva en que el abonado
seamas consmente de la deuda. Ello no ocurre en portabilidad numérica porque
el trdmite se realiza directamente ante el abonado receptor. OSIPTEL esta
proponlendo el unico mecanismo que podia reducir este riesgo porque ha
propuesto eliminar la suspension en el operador receptor.

Por ofro lado, el prganisme regulador destaca en el Informe la siguiente afirmacion
para sustentar el supuesto frato diferenciado que indica: “el que porta es faciimente
ubicable por la operadora cedente porque conserva el nimero”. Al respecto,
debemos precisar lo siguiente:

= Niveles de contactabilidad vs ratios de recupero:

Si bien con el ex abonado que porta a ofro operador se puede lograr una mayor
contactabilidad al mantener su nimero telefénico, revisando los indicadores de
recupero asociados a los diferentes tipos de contactabilidad entre clientes activos
en telefonica vs:los clientes que hicieron portabilidad out, se evidencia que este
altimo grupo a pesar de lograr una mayor contractibilidad ( } su nivel de
recupero mostrado es mucho menor ( }. Por lo cual gestionar solo
por la herramienta de contactabilidad por call no garantiza una mayor efectividad
del recupero:
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Siempre la conteictabifidad debe ir acompafiada de herramientas efectivas como la
suspension del s‘ervicio para que se den niveles de recuperacion 6plimos.

Por otro lado, en el caso de las bajas por portabilidad las herramientas de
contactabilidad solo estan limitadas al call center, las operadoras cedentes no
podemos usar los sms, pues por regulacion mayorista no se permite enviar
mensajes via sms propios a lineas de otras operadoras.
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5.5, Supuesta Qestién de cobranza ineficiente.

En el Informe de Osiptel se menciona una eventual gestion de cobranza ineficiente
que es trasladada a los concesionarios receptores. Asimismo, en el andlisis de
algunos indicadores del procedimiento de suspension por deuda, el Informe
muestra la cantidad de abonados portados que pagaron penalidad por el equipo
terminal y monto de penalidad pagada (grafico 27) concluye que Claro registra el
46% del monto total de penalidades pagadas en el 2016, Entel el 37%, Movistar el
16% y Viettel el 1%., porcentajes en funcién al monto total pagado por penalidades
entre todas las operadoras.

Consideramos que esta informacion solo representa una distribucion de pagos de
penalidades que no muesira una situacion concreta. Es decir, no evidencia nada.
Consideramos que es un error basar los resultados de las gestiones de cobranza
de las empresas operadoras en base, entre otros indicadores mostrados en el
informe, a una distribucion de pago de penalidades. En efecto, dicho gréfico otorga
una vision parc{a!, pues en primer lugar no se ha considerado el volumen de
portabilidades out que tiene cada una de las concesionarias en su calidad de
cedentes. Movistar representa el exportador mas relevante por lo que resuita
evidente que el porcentaje de abonados y montos pendientes de pago resultara
mayor y ello de modo alguno implica una cobranza ineficiente.

Bajo el criterioc de OSIPTEL de relacionar porcentaje de deuda con cobranza
ineficiente ;Un operador que tiene O port outs y por tanto 0 deudas tiene un
proceso de cobranza mas eficiente que el operador que tiene 100 por out de
clientes que han’} dejado deudas? Este tipo de sustentos utilizados para reforzar la
propuesta de OSIPTEL creemos que no se ajustan a las exigencias de analisis de
calidad regulatoiia. Como hemos indicado anteriormente, en general la morosidad
del sector a nivel de equipos terminales es menor a un 20%

5.6. Reporte a i:entraies de riesgo un mecanismo de cobranza que perjudica
al abonad?:

En Informe se afirma que la suspension no asegura ni garantiza el pago de deudas

y que las empresas operadoras deben recordar que tienen otros mecanismos de

cobranza convencionales que aplican a cualquier abonado que se da de baja, como

por ejemplo el reporte a centrales de riesgo. Al respecto, como ya hemos indicado
3
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en varias oportunidades a vuestro Despacho, este mecanismo es la dftima ratio en
una gestion de cobranza, no solo porque la recuperacion de clientes gue llegan a
centrales de riesgo es alin mas baja sino porque ademas es la que genera mayores
perjuicios al cliente. Osiptel en el sustento de! Informe nos estaria proponiendo
reemplazar un mecanismo como la suspension temporal del servicic establecida
en el articulo 13° — que si genera de manera efectiva el pago de la deuda como se
muestra en el punto 5.4. - por una herramienta que perjudica al abonado. Cabe
precisar que al impacto al que nos referiamos en nuestra carta TP.1 178-AR-GER-
17 no estaba relacionado a la efectividad de la herramienta, de hecho, mostramos
a su despacho Ios niveles de recuperacion cuando se llega a centrales de riesgo,
sino a un impacfo de cara al cliente. De hecho es una herramienta poco efectiva
porque para incorporar a un cliente en centrales de riesgo deben pasar 6
meses. Es una medida extrema que solo el porcertaje residual de nuestros clientes
que pasan por un proceso de gestion de cobranza previo a la baja experimenta. Es
positivo que sea asi porque de cara a las empresas operadoras no es un
mecanismo efectivo de recupero y por el lado de fos usuarios es una herramienta
que afecta su historial crediticio. Como se observa hay un caso de suma cero, es
decir, nadie gana con la aplicacién de dicha herramienta.

6. La Propuesfa

Nuestra propueéta s que no se retire la herramienta de suspension en el operador
receptor por deuda y mas bien se establezcan medidas mas efectivas para
garantizar su cumplimiento por parte del operador receptor, como es el bloqueo de
equipo en caso de deuda. En caso OSIPTEL insista en la eliminacion de la
suspension por ﬁeuda, necesariamente debe quedar como herramienta de cobro
el bloqueo de equipo terminales en todas las redes como se produce en Chile.:

Articuio 13.- Obligaciones pendientes de pago con el Concesionario Cedente.
Las obligaciones de pago al término del contrafo se regiran por lo dispuesic en las
Condiciones de Uso, independieniemente de ta modalidad de Pago contratada,

Todo abonado gue ha portado su numero telefdnico Yy que tenga obligaciones
econdmicas con ef Concesionario Cedente, vencidas o no, tiene derecho, a utilizar los
mismos canales que los abonados actuales de dicho Concesionario Cedente utilizan
para el pago de sus respectivos servicios.

En caso de deudas por incumplimiento del contrato de adquisicién o
financiamiento de equipos producto de la terminacién del contrato, la empresa
operadora cedente estara facultada para bloquear el equipo terminal mévil para
Su uso siempre y cuando informe de ello al abonado como minimo con cinco (5)
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dias habiles {;de anticipacion. Este bloqueo seri aplicable en fodas las redes
moviles a través de un proceso de intercambio de informacién diario.

Carta N° TDP-555-AG-GER-18:

INFORME DENbMINADO "MEDIDAS REGULATORIAS NECESARIAS PARA
ASEGURAR LA SOSTENIBILIDAD DE LA INDUSTRIA MOVIL" ELABORADO
POR LA CONSULTOREA BUSINESS ECONOMICS CONSULTING LLC.

l. Morosidad e :ncobrabllidad de deudas de equipos de abonados moviles.

Introduccién. Telefénica del Peri comisiond a Business Economics Consulfing LLC
la elaboracion de comentarios al "Proyecto de Norma que Modifica el Reglamento
de Portabilidad Numérica en el Servicio Pablico Movil y el Servicio de Telefonia
Fija,” en especial relativos a las consecuencias que la morosidad de deudas en
equipos puede tener en el desenvolvimiento de una competencia efectiva en
moviles.

Conclusion sobre la morosidad e incobrabilidad de deudas de equipos méviles.
Nuestra principal conclusion sobre la presencia de morosidad e
incobrabilidad de deudas de equipos de abonados méviles es que la misma
afectar4 la sostenibilidad financiera de la industria mévil, la cual tendra un
efecto negativo adverso en la eficiencia econémica: el nivel de equilibrio de
aparatos moviles inteligentes sera menor al dptimo y eficiente, debido a la
externalidad de la morosidad en los equipos. Es por tanto necesario que, el
regulador intervenga para corregir la falla de mercado derivada de dicha
externalidad, imponiendo medidas para reducir o eliminar la misma, tal como
el bloqueo de equipos a consecuencia de fa morosidad.

Estadistica de morosidad de equipos. A nivel de fa industria movil en el pais existe
evidencia que reflejaria que la tasa de morosidad de deuda por equipos terminales
moviles se esta convirtiendo en una amenaza para la sostenibilidad financiera
mévil. Se dispone de algunas estadisticas de Telefdnica del Perd. Segin dicho
operador, durante el 2016, ta morosidad proveniente del impago del equipo terminal
por incumplimiento de contrato y no pago de penalidad por rescisién anticipada de
contrato fue 80%, es decir que por cada 100 soles de deuda de equipo de un
abonado postpago que portd su nimero a otro operador, solo se recobraron 20
soles durante ese periodo. No contamos con informacién de otros operadores, pero
es de esperar que la morosidad sea también importante y vaya en aumento en la
medida que no se adopten medidas regulatorias correctivas en el mercado.
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"Externalidad de morosidad” (negativa). Supongamos una conducta oportunista de
un abonado (postpago o corporativo) que decide cambiarse de un operador A al
operador B, no pagando el saldo de su deuda al operador A. La accién del abonado
le beneficia a ély al operador B (el cual no incurre en ningn costo en brindar el
acceso y aprovecha del comportamiento oportunista del abonado), pero perjudica
al operador A. Es importante sefalar que dicho traslado de abonado de un operador
a ofro podria parecer que es un traslado debido a que el segundo ofrece mejores
ofertas, calidad o precio que el primer operador. Sin embargo, en nuestro ejemplo,
el traslado se debe simplemente a una conducta oportunista del abonado que es
aprovechada por el operador receptor, en detrimento del operador cedente, es decir
hay un cambio en las cuotas de mercado entre operadores debidoc a un
comportamiento oportunista de algunos agentes de mercado, que nada tienen que
ver con meritos: genuinamente competitivos, en donde un competidor aumenta
cuota de mercado por méritos competitivos (menores precio, mejor calidad, mas
servicios, etc.).

En economia, la presencia de una externalidad puede reflejar una falla de mercado.
La morosidad de deuda constliuye una externalidad y el regulador puede
incrementar la eficiencia econémica si corrige la falla de mercado de la externalidad
de morosidad, gilmlnando conductas oportunistas v de esta manera elevar
eficiencia econémica en el resultado del mercado.

Seria equivocado pensar que la morosidad entre los competidores méviles es un
juego de suma cero entre operadores, es decir que lo que pierde en utilidades un
competidor el otro competidor la gana. En tal caso, no seria necesaria una
intervencion regulatoria en el mercado porque no se afectaria la eficiencia
economica. Sin embargo, en el medianc y largo plazo, los efectos de la
externalidad de morosidad no es un juego de suma cero, ya que se afectaran
los niveles de penetraclon de smartphones en el pais, es decir habra un
efecto negativo en la eficiencia econémica.

Externalidad de morosidad (negativa) afectara las externalidades de red (positivas).
La morosidad de equipo afecta a las decisiones de precio de los competidores
méviles. Debido: a que la deuda de equipos no pagada va en aumento, los
operadores ya han iniciado una reduccion del nivel de subsidio al aparato terminal,
con lo cual se aumenta el precio del acceso al servicio, lo que redundara en una
menor penetracién de aparatos inteligentes en la industria. El resultado de la
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externalidad - de ‘morosidad sera que el nimero de aparatos inteligentes en el
mercado sea menor al gue se daria ausente la morosidad, es decir se alcanzaria
un nivel de equilibrio ineficiente.

Recordemos que los operadores brindan servicios complementarios al usuario que
se suscribe a su red: servicio de acceso a la red (a través de smartphones) y
servicios de uso {datos, voz, video.)

Tradicionalmente, el esquema de fijacién econémica eficiente de precios que ha
adoptado la industria movil ha sido subsidiar el acceso (es decir, equipos) debido
a la presencia de "externalidades de red {positivas) (es decir, cuando un abonado
se suscribe a una red moévil, ello beneficia no solo al abonado entrante sino a todos
los abonados existentes.) En todos los paises en donde se ha implementado eI
sistema "el que iiama paga", los operadores moviles han decidido de "modu propio”

subsidiar el acceso al servicio, lo cual es consistente con lo sefialado con la teoria
econdmica de fijacion eficiente de precios: alli donde existen externalidades de red
positivas en el acceso al servicio, la regla éptima de fijacion de precio es que éste
esté por debajo de su costo. En este caso, la presencia de la externalidad de red
ha sido corregida por los mismos operadores mdviles, sin intervencién del Estado.

Con el continuado avance tecnolégico de las telecomunicaciones méviles y la cada
vez mas explosiva demanda de banda ancha de los servicios y aplicativos moviles
{como los apllcatwos denominados Over The Top -OTT- tipo Whatsapp, Facebook,
etc.), la externalldad de red -hoy en dia- debe ser entendida como la necesidad de
reemplazar cada vez con mayor frecuencia los smartphones en una misma base
de abonados méviles, sin importar si las lineas méviles superan al nimero de
habitantes. i

La morosidad e ihcobrabilidad de equipos afecta negativamente la penetracion de
smartphones, y pone en riesgo muchos de los beneficios de ir incrementando la
penetracién de banda ancha mévil en el pais. Algunos de los efectos negativos ya
se vienen observando en el mercado son:

« Reduccion del }subsidio en los equipos por parie de los operadores moviles. Esto
es contrario -como se menciono- a un esquema de fijacién eficiente de precio del
equipo por debajo de costo si existe una externalidad positiva de red.
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* La portabilidad viene aumentando con un sesgo a abonados prepago, mientras
las portaciones relativas de postpago van reduciéndose. Por otro lado, la tasa de
rotacion ("churn") de usuarios prepago ya era alta antes de la implementacion de
la portabilidad.

« La penetracion actual de smartphones en Perll es baja comparada con otros
paises de la regién. La presencia de la externalidad de [a morosidad reforzar la
tendencia de la baja penetracion de smartphones en el Perd en comparacion a
los paises de la region.

Recomendacién de politica regulatoria. La normativa debe obligar a que, si un
abonado no ha cancelado la deuda de terminal, el operador cedente puede
bloquear el uso del terminal, ya sea que el abonado quiera migrar a otro operador
con o sin portabilidad. El bloqueo de terminales debido a falta de pago esta
permitido en varlos paises, destacandose en la region el caso de Chile y Colombia.

Trato drferenc:adg. Segun OSIPTEL existiria un trato diferenciado de los abonados
que mantienen déuda de servicio en dos circunstancias:

1. Cuando el abonado del operador A porta su nimero a otro operador B, pero
tiene deuda de servicio con A, En tal caso, la actual legislacion permite que el
operador cedente suspenda el servicio por falta de pago.

2. Cuando el abonado se da de baja del operador A, pero tiene deuda de servicio.
El motivo de ia baja puede deberse a que el abonado simplemente corta el
servicio mévil o porque desea contratar el servicio con B, y no porta su nlimero.
Aqui el abonado no ve suspendido su servicio si se da de alta con B.

De acuerdo a OSIPTEL, ambos abonados tienen un servicio de deuda de servicio
pero sin embargo al abonado del caso (1) se le "castiga" con la suspensién
(temporal) del servicio, mientras que el abonado en (2} no se hace merecedor a
castigo alguno. Esto, segin OSIPTEL, constituye un caso de tratamiento
diferenciado (es decir, discriminatorio) y por lo tanto en su Propuesta reciente
recomienda ellmznar la "suspensidn temporail” a causa de morosidad de servicio.

Sin embargo, OSIPTEL no se esta comparando situaciones similares, ya que los
abonados en (1) y (2) son distintos {(heterogéneos). En (1), el abonado valora la
portabilidad, pero: al migrar, el operador A pierde mecanismos directos de cobro al
abonado, lo cual hace diffcil recuperacion de deuda, ya que el abonado deja de ser
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cliente de A y pa
por tanto mas dif]
de portabilidad, u
suspender tempo

sa ser cliente de B. La cobranza es ex - post a la portabilidad, y
cil. Dado que dicho abonado valora en forma positiva el servicio
n mecanismo para que pague su deuda de servicio es justamente
ralmente el servicio mdvil que incluye portabilidad de nimero. En

cambio, el abonado en (2) simplemente se da de baja, incluyendo el nimero,
debido a que no vaiora en nada la portabilidad de su namero.

En segundo termmo en presencia de abonados heterogéneos (los que valoran y
no portabilidad), la diferenciacion en precios ylo condiciones es una condicion
necesaria para maximizar utilidades. Es decir, si existen abonados diferentes, la
solucién efi caente en el mercado es un tratamiento diferenciado.

Carta N° TQP-08?47-AG-GER-‘I 8:

Sobre el particular, quisiéramos manifestar nuestro apoyo a cualquier iniciativa de
mejora del proceso de portabilidad numérica, dado que ello redunda en el
dinamismo del sector y especialmente en los consumidores. Sin embargo, vemos
con mucha preogupacién la problematica de incobrabilidad de deudas que esta
enfrentando la 1ndustna mdvil, en especial respecto del incumplimiento de los
compromisos de adquasmlon de equipos que suscriben los clientes. Esta situacion
que atenta contra la sostenibilidad del sector, podria enfrentarse a ifravés de
medificaciones al Reglamento de Portabilidad Numérica sin generar impacto en el

dinamismo del pri

pceso; a través de las siguientes propuestas:

Herramientas para asegurar el cumplimiento de los compromisos de

adquisicion de e

a. Elproblema:
de adquisicion de
de financiamienta
clientes se dan
comprometidos y
no paga la penalic
equipo haya deja

Como indicamos

quipo

Hay un porcentaje imporiante de clientes incumple el compromiso
equipos, a través del cual se le atorga un subsidio 0 un beneficio
a cambio que se comprometa a un plazo de permanencia. Los
a la baja, con o sin portabilidad en plazos menores a los
no pagan fa penalidad pactada. En portabilidad alrededor del 80%
dad al plazo de 80 dias. Ello genera que el modelo de subsidio de
do de funcionar.

en el punto anterior, las empresas no cuentan con herramientas

comerciales eficaces para asegurar el cobro de estas acreencias porque la falta de
pago de una penalidad por equipo no va a determinar que el banco deje de

otorgarle un créd

to 2 un cliente.

118



b. El impacto:
* El mercado ya esta mostrando una reduccién en el subsidio de terminales y
migracion a esquemas de financiamiento que, igual como el subsidio van a fracasar
silas operadoras no cuentan con herramientas para asegurar el pago de las cuotas
pendientes de equ;po no pagadas. Asimismo, se han incrementado las ofertas
postpago de chlp solo para evitar las pérdidas por subsidio de equipos.

« Esta situacion: (1) Impactara en los avances para masificacién de Smartphones,
indispensables para el desarrollo de banda ancha mavil, segln GSMA estamos en
la cola de la Region; (i) Impactara al cliente buen pagador porque al no contar la
empresa operadora con herramientas efectivas para enfrentar sélo a los malos
pagadores, la morosidad generara que todos los clientes tengan que enfrentar
mayores pagos para la renovacion de teléfonos; (iii} el impacto se incrementara
producto de la implementacion de RENTESEG norma por la cual un namero
importante de clientes debera renovar su equipo movil; (iv) Puede fomentar la
informalidad y el mercado negro de terminales, dado que el cliente que no pueda
acceder a los teléfonos méviles que se comercializan en el mercado formal,
buscara adquirir su equipo en mercados informales que obtienen los equipos del
contrabando y el hurto de terminales.

c. La propuesta de solucion:

Hemos propuesto aplicar el modelo que se utiliza en Chile, donde la regulacion
evalud que, para el adecuado funcionamiento del mercado, se requeria de una
herramienta para asegurar ef curnplimiento de los contratos de equipo sin afectar
la portabilidad numérica. Por ello se permite que, si el cliente no cumple con
pagar fos compromisos asumidos por la adquisicion del equipo terminal, la
operadora pueda bloquear el mismo hasta que cumpla con dicha obligacion:
La Resolucion 1068 EXENTA de fecha de publicacién 8/4/2013 establece Io
siguiente:

“Articulo 1° Las concesionarias de servicio publico de telecomunicaciones estaran
facultadas para bloquear los equipos terminales méviles, para su uso, en los siguientes
casos:
f..]
¢) En casos en que el suscriptor o usuario se encuentre en mora en el pago de los
acuerdos previamente establecidos respecto del equipo terminal mévil. Las
concesionarias de servicios pablicos de telecomunicaciones, para estos efectos, deberan
implementar un sistema de informacion centrafizado al que todos concurriran,”
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Es decir, el cliente puede darse de baja, migrar de operadora sin problema, pero
no podra usar el equipo hasta que pague la penalidad aplicable y/o las cuotas
pendientes. Asi, el cliente podra usar el servicio del operador receptor en el equipo
que adquiera con éste o utilizar ofro equipo que tenga a disposicién. Ello puede
incorporarse en el Reglamento de Portabilidad Numeérica y/o las Condiciones de
Uso de Servicios Publicos de Telecomunicaciones:

(i} En el articulo 13" del Reglamento de Portabilidad Numérica

Articulo 13.- Oéligaciones pendienfes de pago con ef Concesionario Cedente.
Las obligaciones de pago al término del contrato se regirdn por lo dispuesto en las
Condiciones de ;Uso, independienfemente de la modalidad de pago confratada.

Todo abonado que ha portado su niamero felefénico y que tenga obligaciones econdmicas
con el Concesionario Cedente, vencidas o no, tiene derecho, a utilizar los mismos canales
que los abonados actuales de dicho Concesionario Cedente utilizan para el pago de sus
respectivos servicios.

En caso de deuglas por incumplimiento del contrato de adquisicién o financiamiento
de equipos producto de Ia terminacién del contrato, la empresa operadora cedente
estard facultada para bloguear el equipo terminal mévil para su uso siempre y
cuando informe de ello al abonado como minimo con cinco (5) dias habiles de
anticipacién. Este bloqueo sera aplicable en todas las redes méviles a fravés de un
proceso de intercambio de informacién diario.

(i) En el articulo 16-A del TUO de CDU:

Articulo 16-A.- Condiciones para la celebracion de contratos adicionales

La empresa operadora podrd celebrar contratos adicionales para: (i) fa adquisicion o
financiamiento de equipos terminales, y/o (i) la recuperacion de inversién realizada para
el desarrollo de infraestructura especifica necesaria para la prestacion def servicio a un
determinado abc?nado, £l contrato de prestacion del servicio es independiente def contrato
adicional celebrado para la provision del equipo terminal, salvo que la empresa operadora
otorgue al abonado un beneficio econdmico para la adquisicion o financiamiento del
equipo terminal, z;:ei cual debera encontrarse vincufado al valor de la renta fija periddica por
fa prestacion del servicio y/o al cumplimiento del plazo de permanencia establecido en ef
conirato adicional. [...]

En caso ef abcf:}nado incumpla con ef referido pago la empresa operadora estara
facultada para blogquear el equipo terminal movil para su uso. Este bloqueo serd
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aplicable en todas las redes mowles a traves de un proceso de mtercamb.-o de
informacion dlan.

Si bien entendemos que este tramite involucra incrementar costos de fransaccion,
creemos que los:mismos son sustancialmente menores al proceso de suspension
del servicio en el receptor y tiene [a ventaja de soportarse en un proceso ya
existente en todas las operadoras méviles que es el blogueo de equipos. Asimismo,
los beneficios son importantes en un contexto en que requerimos acelerar en la
masificaciéon de smartphones.

Por todo lo expuesto, solicitamos a su representada evaluar las propuestas
realizadas y en su oportunidad incorporarlas en el marco legal vigente.

Carta N° TDP-1075-SG-GER-18:

Ref.: Nuestra cartaé;;‘TDP—0400-AG—GER-201 8 y TDP-0344-AG-GER-18.

Con relacion a las comunicaciones de la referencia, en las cuales solicitamos se
incorpore en el Reglamento de Portabilidad Numeérica o en las Condiciones de Uso
de Servicios Publicos de Telecomunicaciones, la posibilidad de blogueo de equipo
terminal, frente al incumplimiento de las obligaciones contraidas por el abonado en
el contrato de adqu;s;cton yfo financiamiento de equipo terminal.

Sobre el partlcuiar quisiéramos complementar nuestros comentarios respecto de
la factibilidad Iegal de intervencion del OSIPTEL en Ia regulacion relacionada al
equipo terminal. Al respecto, en distintas oportunidades OSIPTEL y el MTC ha
considerado wabie legamente intervenir en aspectos coniractuales relacionados a
la venta de equipos terminales entre la empresa operadora y el usuario de servicios
publicos de telecomunicaciones, como son:

+ Regulacion sobre condiciones de comercializacion de equipos terminales:
Mediante Resolucion 138-2014-CD/OSIPTEL, el OSIPTEL prohibe a las
operadoras "comercializar equipos terminales que tengan alguna restriccion de
acceso a la red de otro operador, encontréndose prohibida de realizar practicas
que impliquen la comercializacion de equipos con restricciones de acceso a través
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de terceros”. Asimismo, obliga a la empresa operadora a desbloquear los equipos
que ya habian sido materia de venta de manera previa a la norma.

* Regulacion respecto del contrato de adquisicion y financiamiento de equipos:
OSIPTEL regulé las condiciones que debian contener dichos contratos, incluyendo
el calculo de la penalidad en caso de incumplimiento del contrato por parte del
abonado.

OSIPTEL susterta estas medidas en que "Las Condiciones de Uso establecen los
derechos y obhgacnones gue corresponden a las empresas operadoras, abonados
y usuarios de los servicios piblicos de telecomunicaciones, tanto al momento de la
contratacion del servicio, durante la provision del mismo, asi como al término de la
relacidn contractual.” En esa linea, el OSIPTEL considerd "pertinente establecer
determinadas condiciones en la celebracion de los contratos adicionales,
especificamente cuando esta relacion contractual culmina, a efectos que no se
mantengan las barreras de salida significativas que se presentan en los mercados
de los servicios publacos moviles." OSIPTEL consideré que estas reglas iban a
tener "un importante impacto en el bienestar de los consumidores; tanto directo
como indirecto; el efecto directo es la reduccién de los costos y los plazos al
cambiar de operador mientras que el indirecto es la dinamizacién mercado, lo que
nos conduce a Ia:,reduccmn de las rentas y pagos que realizan los usuarios”.

Lo cierto es que,s las medidas adoptadas si bien eliminaron cualquier barrera de
salida existente, de;aron al operador sin herramientas para poder asegurar el cobro
de las penalidades de equipos, salvo por las dispuestas en el articulo 13 del
Reglamento de Portabilidad Numérica, que ahora se pretende eliminar, En ese
contexto, considerando que la actuaciéon del Regulador: (i} debe ser integral para
garantizar un mercado de telecomunicaciones sostenible y competitivo; v, (ii)
comprende la regulacton tanto de derechos y obligaciones de las empresas
operadoras, comp de los abonados de servicios plblicos de telecomunicaciones;
creemos que la intervencién que hemos solicitado no sélo es viable legalmente y
sigue la linea de intervenciones previas del regulador, sino que resulta
imprescindible para asegurar un modelo de adquisicién de equipos sin barreras de
salidas, pero que a su vez no genere distorsiones que perjudiquen al usuario gue
cumple con sus dfbiigac:iones contractuales.

Esalineafuela séguida por el Regulador chileno cuando decidid regular el contrato
de adquisicion dé equipos y levantar el bloqueo masivo de equipos, permitiendo
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como excepcionia las operadoras bloquear el mismo cuando en el supuesto en que
el abonado incumpla sus obligaciones contractuales, asegurandose que dicho
bloqueo aplique a todas las operadoras y no sélo a los competidores de Ia empresa

que ordena el blogueo.,

Por lo expuesto,
de incumplimien

reiteramos la necesidad de regular el bloqueo de equipos en caso
o del contrato de adquisicion de equipos por parte del abonado.

5G AMERICAS

La organizacion que represento ha estudiado el documento titulado “Proyecto de
modificacion del Reglamento de Portabilidad Numérica en el Servicio Pablico Movil
y €l Servicio de Telefonia Fija” publicado por OSIPTEL. Con motivo de los cambios
sugeridos al Articulo 13% del proyecto que esta en proceso de consulta, 5G
Americas expresa su preccupacion antes los términos normativos presentados al
considerar gue 'segin han sido delineados desincentivaran los esquemas de
subsidios a equipos terminales méviles provistos por operadores Yy que permiten

Con relacién al comentario, se debe reiterar Ia posicion del OSIPTEL

efectuada en respuesta a los comentarios formulados por AMERICA MOVIL,
ASIET y TELEFONICA.

adoptar nueva te

5G Americas rec

cnologia a estratos poblacionales de menor poder adquisitivo.

onoce la importancia de las acciones encaminadas a fomentar la

libre competencia en mercados méviles. Sin embargo, es importante que toda

decisidn regulato
el crecimiento s
importante como

ria que se adopte para el sector de telecomunicaciones garantice
ostenible de nuevos servicios. Sobre todo en un sector tan
el de telecomunicaciones inalambricas que exige altos niveles de

inversion para garantizar el despliegue y oferta de tecnologia de punta en el
mercado,

El crecimiento sostenible del mercado permite a los operadores acelerar la
innovacion de sus redes y servicios, lo que a su vez logra mejorar el
posicionamiento regional del Per; en disponibilidad de nuevas tecnologias como,
por ejemplo, el lanzamiento de LTE Avanzado. Esta tecnologia aterriza en el pais
antes de ser desplegada por muchos operadores de Canada, Estados Unidos o
Europa y mucho antes que en mercados tradicionaimente innovadores de América
Latina como Argéntina, Brasil, Colombia, Costa Rica y Uruguay.

% Establece que “Todo abonado que ha portado su nimero telefénico y que tenga obligaciones econdmicas con el Goncesicnario Cedente, vencidas o no, tiende derecho, a utilizar los
mismos canales que los abonados actuales de dicho Concesionario Cedente utilizan para ef pago de sus respectivos servicios”.
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El crecimiento isostenible también incluye condiciones que permitan a los
operadores moviles tener herramientas para el control de fa morosidad. Esto esta
no solo en el interés de fa industria, sino de la sociedad en el contexto de la
reduccion de la brecha digital. La evolucién del sector de servicios maéviles apunta
aque el dlSpOSEtIVO gue utilice el usuario sea el que define cuales son los servicios
a los que puede ¢ asp:rar a utilizar y cuales, debido a la generacién del terminal, tiene
vedados.

Si el régimen de portabilidad numérica crea incentivos para incumplir con las
condiciones contractuales de financiamiento de equipos, la morosidad en el pago
de dispositivos . méviles se incrementard en el mercado lo que a su vez
desincentivaria a los operadores moviles del mercado a implementar esquemas
comerciales para la adquisicién o renovacién de equipos, como pueden ser
subsidios o bomﬂcacwnes

La presencia de esios esquemas es necesaria si el objetivo es impulsar la
masificacion de teléfonos inteligentes que permitan a los consumidores peruanos
utilizar aplicaciones avanzadas que van desde servicios de bancarizacién hasta
servicios educativos gratuitos que contribuyen al desarrollo personal. Cualquier
medida que desincentive el subsidio de dispositivos modernos se traduciria en un
retraso en ia adopc;on de nuevas tecnologias lo que a futuro podria representar un
atraso en la adopc:on de las denominadas tecnologias de 5G, las cuales deberfan
tener sus primeros lanzamientos globales durante la segunda mitad de 2018.

Cualquier reduccion o eliminacion de subsidios en el precio de teléfonos maviles
tendria como consecuencia que la penetracién de estos equipos se mantenga
rezagada en Per( con respecto a otros paises de Latinoamérica. Esto a su vez,
incrementaria Ias brechas digitales existentes al dividir la poblacion entre aguelios
gque pueden acceder a servicios avanzados y guienes tienen que conformarse con
servicios de mergsa;ena, chat o telefonia.

5G Americas alerta que este panorama podria resultar en un crecimiento de la
economia informal. Algunos segmentos de la poblacién que no puede costear un
teléfono inteligente nuevo se trasladaria a mercados informales en busca de
mejores precios. Estas alternativas tienen negativo impacto en la sociedad y en el
Estado, pues estos canales no pagan impuestos y se fomenta el hurto de celulares,
asi como el mercado negro de smartphones en la region.
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Como organizacion, nos preocupa que en el pais se presente un incremento en la
morosidad de créditos al consumo, particularmente en el mercado movil peruano
por factores como la fuga de terminales e impago de compromisos de adquisicién
de equipos. Desde nuestra perspectiva, resaltamos que el consumidor es el
principal perdedor en este escenario.

Datos de la consultora internacional Counterpoint Research® mencionan que para
el 3T17 los teléfonos inteligentes constituian el 77% de todos los dispositivos
nuevos que Elegaban a este mercado. Sin embargo, la consultora también ha
detectado una caida en los niveles de subsidio en los teléfonos inteligentes
disponibles para clientes del esquema de facturacion prepago™!.

Es evidente que los métodos de cobranza tradicionales no son suficientes, por lo
que se requiere la intervencion del regulador para impedir que esta dinamica resulte
en un circulo vicioso que afecte a la industria, los consumidores y la sociedad.

Por estas razones, 5G Americas solicita que el marco normativo vigente en PerQ
otorgue a los operadores maviles las herramientas adecuadas para el manejo de
la morosidad de equipos terminales, como las implementadas en el marco
regulatorio de Chile, que permite bloquear equipos frente a un incumplimiento de
pago del! dispositivo por parte del consumidor.

Concretamente, en Chile la Resolucién 1068 Exenta publicada 8 de abril de 20134
indica en su articulo 1° que “Las concesionarias de servicio piblico de
telecomunicaciones estarén facultadas para bloquear los equipos terminales
moviles” para sujuso en casos como el de su apartado C, en el cual “ef suscriptor
o usuario se encuentre en mora en el pago de los acuerdos previamente
establecidos respecto del equipo terminal movil”.

% Counterpoint Research, “Huawei Surpasses Samsung as Number One Player in Peru” Accedido el 30 de enero de 2018: hilps://iwww.counterpointresearch.com/huawei-surpasses-

3

samsung-number-one=player-peru/

! Entrevista a Tina Lu, Consuitora Sr. de Counterpoint Research. Correo: tina@counterpointresearch.com

42 Ministeric de Transportes y Telecomunicaciones, Subsecretaria de Telecomunicaciones, Chile. Resolucion que Regula el Bloqueo de Equipes Terminales Moviles de Servicios de

Telecomunicaciones en Situaciones Especiales. Accedido e 30 de enero de 2018: hitp://bit.ly/2DTdqqp
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Por su parte, la normativa mexicana indica en [a Regla 14 del Acuerdo de! IFT#
sobre portabilidad de! 12 de noviembre de 2014 que “la Portabilidad no exentara a
los Usuarios de cumplir con sus obligaciones contractuales, entre las que se
incluyen de manera enunciativa mas no flimitativa, la devolucion de equipos que no
sean de su propiedad; el pago de cargos pendientes y las penalizaciones que se
deriven de la cqncelacron anticipada que, en su caso, hubieren convenido en ef
contrato con el Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones desde el que porta
sunumero”.

En Colombia, la Resolucson 5111 de 2017 indica en su articulo 2.1.17.4% que “fa
portacién del numero no se haré efectiva a menos que el usuario haya pagado
fodas fas obi:gac:ones Unicamente asociadas al servicio cuyo plazo se encuentre
vencido al momento de presentar la solicitud. Esto sin perjuicio de las demas sumas
que se puedan generar hasta que se produzca la portacion de su nimero”.

Estas practicas se observan también en la regulacién de paises de América del
Norte. En Estados Unidos, la Comision Federal de Comunicaciones® (FCC)
establece en las guias para consumidores que antes de portar su nimero deben
considerar algunas obligaciones. Entre ellas, la FCC enumera la revision del
contrato, ya que el acuerdo puede incluir montos por terminacién anticipada o
saldos excepcionales.

De manera similar, en Canada la guia de portabilidad de Comisién de Radio,
Television y Telecomunicaciones* (CRTC) establece que el usuario tiene la
obligacién de fi nallzar cualquier pago o resolver cualquier asunto pendiente con el
proveedor actual antes de portar su ndmero. Los usuarios con contrato pueden
estar sujetos ademas al cumplimiento de clausulas de terminacidn y saldos
excepcionales.

43 Instituto Federal de Telecomunicaciones, México. “ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones emite las Reglas de Portabilidad Numérica y
modifica et Plan Técnico Fundamental de Numeracion, el Plan Técnico Fundamental de Sefializacion y las especificaciones operativas para la implantacion de portabilidad de nimeros
geograficos y no geograficos”. Accedido el 30 de enero de 2018: htip://bit.ly/1JWTnZv

* Comisién de Regulacion de Comunicaciones, Colombia. Resolucion No. 2355 de 2011, “Por la cual se establecen las condiciones para la implementacion y operacion de la Portabilidad
Numérica para telefonia mévil en Colombia”. Accedide el 30 de enero de 2018: hitp://bit.ly/2ErepPt

45 Federal Communications Commission, Consumer and Governmental Affairs Bureau, Estados Unidos. “Porting: Keeping Your Phone Number When You Change Providers” Accedido
el 30 de enero de 2018: htip://bit.ly/2s1saSL

“6 Canadian Radio-television and Telecommunications Commission, Canada. “Switch Providers and Keep your Number”. Accedido el 30 de enero de 2018: hitp://bit.ly/2EsC4z|
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En Europa, la Oficina de Comunicaciones del Reino Unido%” (OFCOM) ha generado
actualizaciones para su Condicion General 18 (portabilidad numérica), en la que
concluye que los operadores deben generar procesos estandarizados para
detectar y desincentivar la morosidad para asegurar ademas que los consumidores
tomen en cuen?ta que portar un nimero no los excluye de cumplir con sus
obligaciones contractuales con su proveedor de servicio.

5G Americas agradece al OSIPTEL la atencién concedida para acercar su vision
sobre temas relacionados con el desarrollo de ias telecomunicaciones.

ersion Final del Articifo 14

Contratacion por la prestacion del servicio con el Concesionario Receptor.
El Concesionario Receptor debe suscribir un contrato por la prestacion del
servicio con el abonado, en todos los casos de manera previa al registro de la
solicitud de portabilidad en el Registro de Solicitud de Portabilidad.

En el caso del servicio plblico movil, la contratacion del servicio esta sujeta a la
existencia de facilidades técnicas en la red del Concesionario Receptor. En estos
casos, la eficacia del contrato estara condicionada a que la solicitud de
portabilidad sea considerada procedente por el Administrador de la Base de
Datos Centralizada Principal, por lo que su plazo se computa desde la fecha en
que se ejecute la habilitacion del nimero telefénico mévil por el Concesionario
Receptor.

En el caso del servicio de telefonia fija, la contratacion del servicio podra

realizarse con
técnicas en la
contrato esta ¢
y se ejecute
Receptor, por|
habilitacion.

anterioridad a la verificacion de la existencia de facilidades
red def Concesionario Receptor. En estos casos, la eficacia del
ondicionada a que las facilidades técnicas efectivamente existan
a habilitacion del nimero telefénico fijo por el Concesionario
> que el plazo del contrato se computa desde la fecha de la referida

Contratacion por la prestacion del servicio con el Concesionario
Receptor.

El Concesionario Receptor debe celebrar un contrato por la prestacion del
servicio con el abonado, en todos los casos de manera previa al registro de la
solicitud de portabilidad en el Registro de Solicitud de Portabilidad.

El Concesionario Receptor debe incluir en el contrato de prestacion del
servicio celebrado con el abonado el nimero o la relacién de niimeros
telefonicos sujetos a la solicitud de la portabilidad numérica.

En el caso del servicio piblico mévil, la contratacion del servicio esta sujeta a
la existencia de facilidades técnicas en ia red del Concesionario Receptor. En
estos casos, la eficacia del contrato esta condicionada a que Ia solicitud de
portabilidad sea considerada procedente por el Administrador de la Base de
Datos Centralizada Principal, por lo que su plazo se computa desde [a fecha
en que se ejecute la habilitacion del nimero telefénico mévil por el
Concesionario Receptor.

En el caso del servicio de telefonia fija, la contratacion del servicio puede
realizarse con anterioridad a la verificacion de la existencia de facilidades.
técnicas en la red del Concesionario Receptor. En estos casos, la eficacia del

47 Office of Communications, Reino Unido. “Telephone number portability for consumers switching suppliers”. Accedido el 30 de enero de 2018: http://bit.ly/2DOAc2z
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La modalidad de pago contratada con el Concesionario Cedente no condiciona
la medalidad ide pago que serd contratada con el Concesionario Receptor.
Cualquier evaluacion gue el Concesionario Receptor considere necesaria realizar
para asegurarse que el solicitante es efectivamente el abonado titular del ndimero
telefénico a portar o para verificar el cumplimiento de los requisitos o condiciones
para la contratacién del servicio podra efectuarse con anterioridad a la
celebracion del contrato, acorde con las Condiciones de Uso. Para tal efecto, el
Concesionario Receptor podra requerir la documentacion que le otorgue una
mayor seguridad.

Para la contrat}écién del servicio de telefonia fija sera de aplicacidn lo establecido
en el articulo 4 de tas Condiciones de Uso.

contrato esta condicionada a que las facilidades técnicas efectivamente
existan y se ejecute la habilitacidn del nimero telefénico fijo por el
Concesionario Receptor, por lo que el plazo del contrato se computa desde ia
fecha de |a referida habilitacion.

La modalidad de pago contratada con el Concesionario Cedenite no condiciona
la modalidad de pago que es confralada con el Concesionarioc Receptor.
Cualquier evaluacién que el Concesionario Receptor considere necesaria
reatizar para asegurarse que el solicitante es efectivamente e! abonado titular
del nimero telefénico a portar o para verificar el cumplimiento de los requisitos
o condiciones para la contratacidn del servicioc debe efectuarse con
anterioridad a la celebracién del contrato, acorde con las Condiciones de Uso.
Para tal efecio, el Concesionario Recestor puede requerir la documentacién
que le otorgue una mayor seguridad.

Para la contratacion del servicio de teleionia fija es de aplicacidn lo establecido
en el articulo 4 de las Condiciones de Uso.

os de los interesados al Articulo 14 . .-

Empresa/Entidad

Posiion dal OSIPTEL

No se presentaron comentarios.

Se ha tomado conocimiento, de que algunos abonados conlratan el servicio
con una empresa operadora sin saber que estan portando e nimero
telefonico que tienen con otra empresa operadora, aduciendo que no les fue
informado que estaban dentro de un proceso de portabilidad numérica.

Al respecto, considerando que se esta flexibilizando la forma en presentar la
solicitud de portabilidad, y a efectos ce darle las seguridades del caso a los
abonados que portan su nlimero telefonice, se esta precisando que et contrato
de prestacion del servicio celebrado con la empresa operadora incluya el
nimero o la relacidon de nimeros telefonicos sujetos a lz solicitud de la
portabilidad numérica.
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o Articulo1s

' :Version Final del Articulo 18~ .-

Infor'mac'ié'r'n a ser suministr'ad“a ai Administrador 'de' la Base de Datos

Centralizada Prin
Los Concesionaric
Datos Centralizad

(i)
(i)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

{vii)

{viii)

{ix)

El nGmero

El ndmero
contratada

El nUmero

cipal.

s Fijos y Moviles deben permitir al Administrador de la Base de
a Principal la consulta en linea gue le permita validar que:
lelefdnico a portar corresponda al Concesionario Cedente.

telefénico a portar corresponda a la modalidad de pago

telefénico a portar corresponda al documento legal de

identificacion.

El ndmero :telefénico a portar corresponda al tipo de servicio.
;

El nimero |

telefénico a portar, a la fecha de presentacion de la solicitud de

portabilidad, no se encuentre suspendido por mandato judicial, por deuda,
por declaracion de insolvencia, por uso indebido del servicio o por uso

prohibido.

El nimero
portabilidac
emitido por

El nimero
portabilidac
Cedente pg
dias calend

Lafechae
en la red de

El nimero
de portabi

telefdnico a portar, a ia fecha de presentacion de la solicitud de
, No se encuentre con deuda exigible, respecto al Ultimo recibo
el Concesionario Cedente.

telefénico a portar, a la fecha de presentacidn de la solicitud de
1, no cuente con una relacién coniractual con el Concesionario
r haberse dado de baja y no esté dentro del plazo de treinta {30)
ario posteriores a la terminacién del contrato.

1 que el nimero ielefénico del servicio a portar ha sido activado
2| Concesionario Cedente.

telefonico a portar, alafecha de presentacion de 1a solicitud
idad, tiene al menos dos (02) meses de servicio en la red del

Informacién a ser suministrada al Administrador de la Base de Datos
Centralizada Principal.

Los Concesionarios Fijos y Moviles deben permitir al Administrador de la
Base de Datos Centralizada Principal la consulta en linea que le permita

validar que:

{) El nimero telefénico a portar corresponda al Concesionario Cedente.

(i)  El namero telefénico a portar corresponda a la modalidad de pago
contratada.

(i) El ndmero telefénico a portar corresponda al documento legal de
identificacion.

{iv) El ndmero telefénico a portar corresponda al tipo da servicio.

{v) Elnimero telefénico a portar, a la fecha de presentacion de la solicitud
de portabilidad, no se encuentre suspendido por mandato judicial, por
deuda, por declaracion de insoivencia, por uso indebido del servicio o
por uso prohibido.

{vi) El namero telefonico a portar, a la fecha de presentacién de la solicitud
de portabilidad, no se encuentre con deuda exigible respecto al dltimo
recibo vencido con el Concesionario Cedente.

{vii) El numero telefdnico a portar, a la fecha de presentacién de la solicitud
de portabilidad, no cuente con una relacion coniractual con el
Concesionario Cedente por haberse dado de bgja y 10 esté dentro del
plazo de freinta (30) dias calendario, posteriores a la terminacién del
contrato.

{vii) La fecha en que el nimero telefénico del servicio a porfar ha sido

activado en la red del Concesionario Cedente.
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Concesionario Cedente, desde la fecha de habilitacion del namero

telefénico.

| os Concesionar
informacion enviz

ios Fijos y Moviles son responsables de la veracidad de Ia
da al Administrador de la Base de Datos Centralizada Principal.

(ix) E! namero telefénico a portar, a la fecha de presentacion de la
solicitud de portabilidad, tiene al menos un (1) mes de servicio en
la red del Concesionario Cedente, desde 1a fecha de habilitacién

del numero telefénico.

Los Concesionarios Fijos y Moviles son responsables de la veracidad de Ia
informacién enviada al Administrador de [s Base de Datos Centralizada
Principal.

 Empresa/ Entidad

_ Posiciendel OSIPTEL

ICONECTIV

Actualmente, el
fijado en 60 dias
Admin.

‘Temporizador de Restriccion de Portacion Subsiguiente” esta
calendario para Movil y Fijo. Es configurable a través de la GUI

A efectos de reducir la practica oportunista de algunos abonados que
contratan el servicio y portan su nimero telefonico sin experimentar la
prestacion del servicio de su empresa operadora, se establece que la pr mera
portacion pueda ser realizada cuando el abonado tenga al menos un (1) mes
de servicio en la red del Concesionarip Cedente. En ese sentidz, el
Administrador de la Base de Datos de Portabilidad Numérica debera validar
esta informacion con el concesicnario cedente que corresponda. De otro lado,
a fin de implementar reglas iguales para el ejercicio del derecho a la
portabilidad numérica, este plazo se estd haciendo extensive entre las
portaciones de un mismo namero telefénico.

Se estd maodificando el literal {vi) a efectos de hacer referencia al “recibo
vencido”, en vez de “recibo emitido”, considerando la posicion del OSIPTEL
sustentada en el articulo 4°- Derecho a la portabilidad.

© " Versién Final del Articulo 20 - -

Consulta previa
Ei Concesicnario
previa de la proc
abonado.

de Ia solicitud de portabilidad.
Receptor puede ofrecer la posibilidad de realizar una consulta
edencia de la solicitud de portabilidad a ser presentada por un

Consulta previa dela S.(.Jl.i.citl.l.d .d'e poﬁébiiidad.

El Concesionarioc Receptor puede ofrecer la posibilidad de realizar una
consulta previa de la procedencia de la soiicitud de portabilidad a ser
presentada por un abonado.
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La consulta previa de la solicitud de portabilidad puede ser presentada por el
abonado en forma presencial, en el mismo horario de atencion que los
Concesionarios Fijos y Moviles utilizan en las Oficinas o Centros de Atencién al
Cliente para la prestacion de sus distintos servicios, o por teléfono en el mismo
horario que los!Concesionarios Fijos y Méviles emplean para sus respectivos
servicios de informacion y asistencia telefonica segun lo dispuesto por el articulo
37 de las Condiciones de Uso. EI Concesionario Receptor es el responsable del
correcto registro de la consulta previa en el Registro de Consulta Previa; asi
también, asume la responsabilidad de evitar que sea registrada de manera indebida
en el Registro de Solicitud de Portabilidad.

El Concesionarip Receptor debe registrar en el Registro de Consulta Previa de |a
Solicitud de Portabilidad la siguiente informacion:

(i) Fecha de la consulta.

(i) Tipoy nimero de documento legal de identificacion.

(i} Tipo de servicio.

{(iv) Nuamero o riimeros a portar.

{v) Concesionario Cedente.

(vi) Concesionario Receptor.

(vii) Modalidad de contratacion con el Concesionario Cedente.

El Administradoride fa Base de Datos Centralizada Principal evalia que:

iy EH nﬂmeré telefonico consultado no cuente con una solicitud de portabitidad
previa en tramite.

(i E nﬁmerﬁ telefGnico consultado no se encuentre dentro del periodo minimo
entre cada solicitud de portabilidad.

(i)  El nimero telefénico consultado corresponde al tipo de servicio que brinda
el Concesionario Receptor.

El Administrador.de la Base de Datos Centralizada Principal consultara en linea al
Concesionario Cedente si:

(1) El ndmero telefénico consultado corresponde al Concesionario Cedente.

La consulta previa de la solicitud de portabilidad puede ser presentada por el
abonado en forma presencial, en el mismo horario de atencién que los
Concesionarios Fijos y Moviles utilizan en las Oficinas o Centros de Atencion
al Cliente para la prestacion de sus distintos servicios, o en forma no
presencial al menos en el mismo horario que los Concesionarios Fijos v
Maviles emplean para sus respectivos servicios de informacion y asistencia
telefénica segan lo dispuesto por el articuio 37 de las Condiciones de Uso. El
Concesionario Receptor es el responsable del correcto registro de la consuita
previa en el Registro de Consulta Previa; asi también, asume la
responsabilidad de evitar que sea registreda de manera indebida en el
Registro de Solicitud de Portabilidad.

Ef Concesionario Receptor debe registrar er el Registro de Consuilta Previa
de [a Solicitud de Portabilidad la siguiente informacién:

(i} Fechade laconsulta.

(i) Tipo y nimero de documento legal de icentificacién.

(i) Tipo de servicio.

(iv) Namero o ndmeros a portar.

(v} Concesionario Cedente.

(vi) Concesionario Receptor.

(vii) Modalidad de contratacion con el Concesionario Cedente.

El Administrador de la Base de Datos Centrelizada Principal evalGa que:

(i) ElI namero telefonico consultado no cuente con una solicitud de
portabilidad previa en tramite.

(i) El nimero telefénico consultado no se encuenire dentro del periodo
minimo entre cada sclicitud de portabilidad.

(#) El nimero telefénico consultado corresponde al tipo de servicio que
brinda el Concesionario Receptor.

El Administrador de la Base de Datos Centralizada Principal consulta en linea
al Concesionario Cedente si:

{i) El nimero telefénico consultado corresponde al Concesionario Cedente.
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(ii)

(iii)

(iv)
v)

El nﬂmerb telefonico consultado corresponde a la modalidad de pago
contratada

El nimero telefonico consultado corresponde al documento legal de
identificacion,

El nimero telefonico consultado corresponde al tipo de servicio.

£l nﬂmer(f) telefonico consultado, a la fecha de realizada la consuita, no se
encuentre con el servicio suspendido por mandato judicial, por deuda, por
declaracién de insolvencia, por uso indebido del servicio o por uso prohibido.

Ei numero telefénico consultado, a la fecha de realizada la consulta, no se
encuentre con deuda exigible, respecto al dltimo recibo emitido por el
Concesaonaﬂo Cedente.

El numero telefénico consultado, a la fecha de realizada la consuilta, no
cuente con una relacion contractual con el Concesionario Cedente por
haberse dado de baja y no esté dentro del plazo de treinta (30) dias
calendario posteriores a la terminacién del contrato.

La respuesta a esta consulta debe ser enviada por el Concesionario Cedente en
un plazo no mayor de dos (2) minutos. De ser procedente la consulta previa, el
Concesionario Cedente debe incluir la informacion de la fecha de activacion del
namero telefontco en el servicio objeto de la consulta. De presentar alguna objecion
el Concesuonarlo Cedente debe indicar el motivo de la misma

La objecion dei poncesionario Cedente debe incluir la informacion de la fecha
de activacion del nimero telefénico en el servicio objeto de la consulta,
excepto en los casos en que la objecién se sustente en que: (a) el nimero
telefénico consultado no le corresponda, o (b) el nimero telefonico

consultado no

corresponda al documento legal de identificacion del

abonado. En elicaso de que Ia objecién sea por deuda respecto al titimo recibo
emitido, debe indicar el monto adeudado v la fecha de vencimiento del recibo.

El Concesionario Cedente es responsable de la veracidad de la informacién
enviada al Administrador de la Base de Datos Centralizada Principal.

(i) El nimero telefénico consultade corresponde a la modalidad de pago
contratada.

(i) El ndmero telefénico consultado corresponde al documento legal de

identificacion.

(V)

{v) El nimero telefénico consultado, a ia fecha de realizada la consulta, no
se encuentre con el servicio suspendido por mandato judicial, por deuda,
por declaracion de insolvencia, por uso indebido del servicio o por uso
prohibido.

El nimero telefénico consultado corresponde al tipo de servicio.

El nimero telefénico consultado, a ia fecha de realizada la consulta, no
se encuentre con deuda exigible respecio al dltimo recibo vencido con
el Concesionario Cedente.

(vi)

El ndmero telefonico consultado, a ia fecha de realizada la consulta, no
cuente con una relacidén contractual con el Concesionario Cedente por
haberse dado de baja y no eslé dentro del plazo de treinta (30) dias
calendario posteriores a la terminacion del contrato.

(vii)

{viii)El nimero telefénico consultado, a la fecha de realizada la consulta,
tiene al menos un (1) mes de servicio en la red del Concesicnario
Cedente, desde la fecha de habilitacion del niimero telefénico.

La respuesta a esta consuita debe ser enviada por el Concesionario Cedente
en un plazo no mayor de dos (2} minutos. De ser procedente {a consulta
previa, ¢l Concesionaric Cedente debe incluir la informacion de la fecha de
activacion del nimero telefonico en el servicio objeto de la consuta, y
cuando dicho niimero se encuentre vinculado a un contrato adicional
para la adquisicion o financiamiento de equipo terminal mévil, debe
incluir ademas la fecha de terminacion del referido contrato adicional.
De presentar alguna objecidon el Concesionario Cedente debe indicar el
motivo de la misma.
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Si el Administrador de la Base de Datos Centralizada Principal verifica el
incumplimiento de aigunos de los supuestos anteriormente sefialados comunica al
Concesionario Receptor que la portabilidad numérica sobre el nimero telefénico
consultado sera, rechazada, caso contrario indica que la portabilidad numérica
sobre el nimeroitelefénico consultado es procedente.

La objecién del Concesionario Cedente debe incluir la informacién de la
fecha de activacién del ndmero telefénico en el servicio objeto de la
consulta, y cuando dicho nimero se encuentre vinculado a un contrato
adicional para fa adquisicién o financiamiento de equipo terminal mévil,
debe incluir ademas la fecha de terminacion del referido contrato
adicional; excepto en los casos en que la objecion se sustente en que;
(a) el numero telefonico consultado no le corresponda, o (b) el nimero
telefénico consuitado no corresponda al documento legal de
identificacion del abonado. En ¢l caso de que la objecion sea por deuda
respecto al ultimo recibo vencido, debe indicar el monto adeudado y la fecha

El Administrador.de la Base de Datos Centralizada Principal comunica la respuesta
sobre el nimero telefénico consultado al Concesionario Receptor en un plazo no
mayor de un (1) minuto de haber recibido la respuesta de parte del Concesionario

Cedente, a fin de que el Concesionario Receptor proceda a comunicarselo al

abonado.

de vencimiento del recibo.

El Concesionario Cedente es responsable de la veracidad de la informacién
enviada al Administrador de la Base de Datos Centralizada Principal.

Si el Administrador de la Base de Datos Centralizada Principal verifica el
incumplimiento de algunos de los supuestos anteriormente sefialados
comunica al Concesicnario Receptor que la portabilidad numérica sobre el
namero telefénico consultado sera rechazada, caso contrario indica que fa
portabilidad numeérica sobre el nimero telefénico consultado es procedente.

El Administrador de la Base de Datos Centralizada Prircipal comunica la
respuesta sobre el nimero telefénico consuitado al Concesionario Receptor
en un plazo no mayor de un (1) minuto de haber recibido la respuesta de
parte del Concesionario Cedente, a fin de que el Concesionario Receptor
proceda a comunicarselo al abonado.

Empresa/ Entidad

“ICONECTIV

Respecto al liter:
Congesionario Ci
no mayorde 2 n

al: (vif) Ef Concesfonario Receptor envia una Consulta Previa al
edente. El Concesionario Cedente debe responder en un plazo
ninutos.

El marco normativoe vigente, establece que la respuesta del Concesionario
Cedente ala Consulta Previa debe ser enviada en un plazo no mayor de cinco
(5) minutos. Al respecto, se est4 procediendo a modificar este plazo maximo
de respuesta a efectos de que esté en linea con las especificaciones del
sistema implementado.
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Actualmente, la “Respuesta del Concesionario Cedente” para Movil y Fijo esta
fijada en dos (2} minutos. Es configurable a través de la GU! Admin.

Respecto a: /a objecion del Concesionario Cedente debe incluir la informacién
de la fecha de activacion del nimero telefénico en el servicio objeto de la
consufta, excepto en los casos en que la objecién se sustente en que: (a) el
numero telefonico consultado no le corresponda, o (b) el nimero telefénico
consultado no corresponda al documento legal de identificaciéon del
abonado.

Actualimente, el mensaje CPOCC del Concesionario Cedente al Administrador de

la Base de Datos
(FechaActivacior
mensaje. Si esto

Respecto a que:

Centralizada Principal (ABDCP) no incluye “Fecha de Activacién”
). Ahora, este seria un campo Condicional agregado a este
€s correcto, implica un cambio en la interfaz.

en el caso de que la objecién sea por deuda respecto al iftimo

recibo emitido, debe indicar el monte adeudado y la fecha de vencimiento del

recibo.

Al recibir la respuesta a la Consulta Previa del Concesionario Cedente, el
Administrador de la Base de Datos Centralizada Principal debe reenviar la
respuesta al Concesionario Receptor en un plazo no mayor de 1 minuto.

A}Estoes configiurabie por el Administrador editando el archivo product.properties.

Se estd procediendo a proporcionar informacion de la fecha de activacion en
otros supuestos ademas de la Consuita Previa Procedente, como por ejemplo
la Consulta Previa rechazada, la Solicitud de Portabilidad Procedente y la
Solicitud de Portabilidad Rechazada. Esta informacion ayudara al
concesionario a definir el pfan comercial a ser ofrecido al abonado, entre otros.
Sin embargo, esta informacién no se brindara si el nimero telefénico no
pertenece al abonado que solicita la portabilidad. Adicionalmente, en caso de
corresponder, el Concesionario Cedente también proporcionara la informacion
del tiempo que le falta al abonado para concluir su contrato de permanencia
te equipo terminal.

La obligacién de brindar la informacion del monto adeudado y la fecha de
vencimiento del recibo, en caso de que la objecion sea por deuda respecto al
Ultimo recibo, ya esta vigente y no es producto de la presente modificacion.

El plazo de 1 minuto para que el Administrador de respuesta at Concesionario
Receptor, es un plazo maximo. El Administrador de la Base de Datos de
Portabilidad debe considerar las especificaciones técnicas que son parte de
su conirato que establecen un plazc menor para dar respuesta al
Concesionario Receptor que es de 30 segundos.

AMERICA MOVIL

Carta DMR/CE/N® 152/18:

I3

Sobre el particular, aprovechamos la oportunidad para solicitar a vuestro Despacho
se sirva precisar los codigos de “tipos de rechazos” asociados a las causales
descritas en el articule bajo analisis, en ese sentido, preliminarmente hemos
logrado asociar las causales contempladas en el proyecto con los codigos
REC01ABDO04, REC01ABDO5 Y REC01ABDO7.

Es por dicha rachm gue mucho agradeceremos se sirva precisar lo anies sefialado
con la finalidad de contar con la predictibilidad necesaria para efectuar los cambios

Los cédigos de rechazos han sido revisados en su oportunidad con los
técnicos de su empresa, cuando se implementd el sistema con el actual
Administrador de la Base de Datos de Portabilidad. Consideramos, que enuna
norma de cardcter general no se incluye esta informacién de caracter
operativo.

En todo caso, en el Sistema de la GUI, af cual cada operador tiene acceso se
encuentra la informacion detallada de los distintos ¢codigos de rechazo:

necesarios en nuestros sistemas.
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Codigos de Motivo para ef SBOCP BO-NRC-PER-REASCN_CODES-001

Car‘la [)MRK:E.’Nu 152]18' Edicion 1.luni-{)‘d€'2015
i EL_.... NPC System Yersion 15.0.2
Sobre el particular, como es de vuestro conocimiento, el proyecto de la referencia P

contiene diversas medidas —informacion sobre el plarzo de activacién en la red del iConecliv,

cedente, ejecucion de la portabilidad de lunes domingo, etc— que coadyuvaran a
un mayor dinamismo del mercado, generara grandes beneficios para los clientes
del servicio y coadyuvaré a solucionar algunos problemas que afectan al mercado
en la actualidad.

Tabla de Contenidos
De igual modo, es oportuno mencionar que desde la fecha maxima de presentacién

de comentarios 'y/u observaciones al proyecto, han transcurrido mas de dos (2)
meses, periodo en el cual, los problemas que afectan al sector —siendo que algunos
se solucionaran con la aprobacion del proyecto-- se han venido incrementando de
manera alarmarnte, como es de conocimiento de las instancias competentes del
Regulador. Es por dicha razon que solicitamos a vuestro Despacho se sirva
disponer la aprobacién, de manera urgente y en el mas breve plazo posible, del
proyecto de la referencia, en vista de los importantes beneficios que generara al
dinamismo del mercado.

ENTEL

Tab £: Motivos de Recharn del ABBCF

Tab 2: Motivos de Rechazo del Oper adicr

Tab3: Codigos de Rechazo de Mot nterpidad
Tab 4: Codigns de Redt de Noti-i deEi
Tab & Cidigos de Error det Web Sorvice

A efectos de reducir la practica oportunista de algunos abonados que
contratan el servicio y portan su nimero telefénico sin experimentar la
prestacion del servicio de su empresa operadora, se establece que la primera
portacion pueda ser realizada cuando ef abonado tenga al mencs un (1) mes
de servicio en la red del Concesionario Cedente. Al respecto, se esta
incorporando fa siguiente consulta:

Considerando lo estipulado en el articulo 10 del Proyecto del Reglamento, en el
cual se ha establecido un periodo minimo de permanencia de dos (2) meses desde
la fecha de habilitacién del nimero telefénico para poder realizar la portabilidad,
creemos que resulta necesario incluir esta condicién como parte de las consuitas
en linea que realiza el ABDCP al concesionario cedente.

En este sentido, sugerimos la siguiente redaccion: “el numero felefénico consultado, a fa fecha de realizada la consulta, tiene al
menos un (1) mes de servicio en la red del Concesicnario Cedente, dasde la

Articulo 20.- Consulta previa de la solicitud de portabilidad fecha de habilitacion del nimero telefénico.”

El Concesionario Receptor podra ofrecer la posibilidad de realizar una consulta previa de la

procedencia de fa

La consulta previa
forma presencial,
utilizan en las Ofic
servicios, o por felé
para sus respectivi

solicilud de portabilidad a ser presentada por un abonado.

de la soficifud de portabilidad podra ser presentada por el abonado en
er el mismo horario de atencién que los Concesionarios Fijos y Méviles
nas o Cenfros de Atencicn al Cliente para la prestacion de sus distintos
fono en el mismo horario que los Concesionarios Fijos y Mdviles emplean
0s servicios de informacion y asistencia telefnica segin lo dispuesto por

ef articulo 37 de las Condiciones de Uso.
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EI Concesionario Receptor es el responsable del correcto registro de la consulta previa en
el Regisiro de Consulta Previa; asi también, asume la responsabilidad de evitar que sea
regisirada de manera indebida en el Registro de Solicitud de Portabilidad.

Ef Concesionario Receptor debera registrar en el Registro de Consulta Previa de la Solicitud

de Portabilidad la

(i) Fechade la
(i) Tipoy nime

siguiente informacion:

consulta.
ro de documento legal de identificacion.

(i) Tipo de servicio.

{iv) Nimero o ndmeros a portar.
{v) Concesionario Cedente.

(vi) Concesionario Receptor.

{vii} Modalidad d

e contratacion con el Concesionario Cedente.

El Administrador de la Base de Datos Centralizada Principal evaluara que:

(i} El ndmero telefonico consultado no cuente con una solicitud de portabilidad previa en

trarnite.
(i) Elndmerole

lefonico consuftado no se encuentre dentro del periodo minimo enire cada

solicitud de portabilidad.

(i) El namero

lelefonico consultado comresponde af tipo de servicio que brinda el

Concesionario Recepfor.

Ei Administrador

de la Base de Datos Ceniralizada Principal consuitara en linea al

Concesionario Cedente si:

() El numero telefénico consultado corresponde al Concesionario Cedente.

(i) El numero tefefénico consuftado corresponde a fa modalidad de pago contratada.

(i)  El nimero tefefénico consulftado corresponde al documento legal de identificacion.
(iv) EI namero tefefénico consuftado corresponde al tipo de servicio.

{v} El numero telefdnico consuliado, a la fecha de realizada la consulta, no se encuenire
con el servicio suépendido por mandato judicial, por deuda, por declaracion de insolvencia,
por uso indebido del servicio o por uso prohibido.

{vi) El nimero telefonico consultado, a la fecha de realizada la consuita, no se encuenire
con deuda exigible, respecto al ditimo recibo emitido por el Concesionario Cedente.

{vii) El niimero telefonico consultado, a fa fecha de realizada la consulta, no cuente con

una relacién conir;

aclual con ef Concesionario Cedente por haberse dado de baja y no esté

dentro del plazo de treinta {30) dias calendario posteriores a la terminacion del contrato.

(viii} El ndmero

telefénico a portar, a fa fecha de presentacion de la solicitud de

portabilidad, tiene al menos dos (2) meses de servicio en la red del Concesionaric

Cedente, desde Ia fecha de habilitacién del numero telefénico.
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La respuesta a esta consulta debera ser enviada por el Concesionario Cedente en un plazo
no mayor de dos (2} minutos. De ser procedente la consulta previa, el Concesionario
Cedente debera incluir la informacion de fa fecha de activacion del nimero telefonico en ef
servicio objeto de la consulta. De presentar alguna objecién el Concesionario Cedente
debera indicar ¢! notivo de Ia misma.

La objecion def Concesionario Cedente debe incluir Ia informacion de la fecha de activacién
del numero telefonico en el servicio objeto de fa consulia, excepto en fos casos en que la
objecion se susteple en que: (a) el nimero telefonico consultando no le corresponda, o (b)
ef nurnero telefénico consultando no corresponda al documento legal de identificacion del
abonado. En el caso de que la objecién sea por deuda respecto al ultimo recibo emitido,
debe indicar ef monto adeudado y fa fecha de vencimiento del recibo.

Ei Concesionario Cedente es responsable de la veracidad de la informacion enviada al
Administrador de la Base de Datos Centralizada Principal.

Si el Administrador de la Base de Datos Centralizada Principal verifica el incumplimiento de
algunos de los supuestos anteriormente sefialados comunicars al Concesionario Receptor
que la portabilidad numérica sobre el ntumero telefénico consultado sera rechazada, caso
conirario indicaré que la portabilidad numérica sobre el niimero telefénico consuitado serd
procedente.

Ef Administrador de fa Base de Datos Cenlralizada Principal comunicars Ja respuesta sobre
el niimero tefefonico consultado al Concesionario Receptor en un plazo no ma yor de un (1)
minuto de haber recibido la respuesta de parte def Concesionario Cedente, a fin de que ef
Concesionario Receptor proceda a comunicarselo.

TELEFONICA

Carta N° TDP-400-AG-GER-18:

Con la presente propuesta entendemos que el objetivo es que, con fines
informativos en la objecion de las consultas previas relacionadas a la existencia de
deuda de ditimo recibo emitido, suspension por deuda o modalidad de pago, el
cedente incluya en la respuesta la informacion relativa a la fecha de activacion del
numero telefonico. Si bien es una herramienta Gt} para las concesionarias
receptoras, consideramos que dicha informacion no es suficiente para el evitar el
uso inadecuado de! procedimiento de portabilidad.

En efecto, consideramos que seria de mayor relevancia que, dado que se propone
que el operador cedente pueda bloquear los equipos en que el cliente no ha
cumplido con su contrato de equipo, solo para efectos informativos se comparia en

Consideramos que la informacion de la fecha de activacion del servicio en la
red del Concesionario Cedente, es una informacién Gtil para las empresas
operadoras a efectos de que puedan con esta y otra informacion tener un perfil
del abonado en base al cual le pueden ofrecer planes comerciales especificos.

Adicionalmente, estamos de acuerdo con proporcionar informacién adicional
referida al tiempo que le falta al abonado para concluir €l contrato de
permanencia del equipo terminal. Esta informacion, junto con la fecha de
activacion del servicio, le permitird al Concesionario Receptor tomar
decisiones en la oferta mas adecuada para el abonado solicitante.
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la consulta previa y/o en la portabilidad si la linea materia de consulta cuenta con
plazo de permanencia en conirato de equipo o no, conforme lo hemos indicado
respecto del articulo 18°. Creemos que dicha informacion es mas Uil que fa fecha
de activacion cons:derando que ya se ha propuesto el rechazo por haber
transcurrido menos de 2 meses desde &l alta.

Si la finalidad de la norma, de acuerdo a lo que se establece en la Exposicion de
Motivos, es que se eviten situaciones de impago de deudas pendientes, seria
mucho mas provechoso gue adicionalmente se compartiera la informacion de que
el clienie cuenta 0 no con un contrato de permanencia vigente de equipo. De esta
manera, el operador receptor podra decidir con dicha informacion si le ofrece al
cliente un equipo terminal financiado o subsidiado. Esto Ultimo, a su vez, reduciria
los impactos que se estdn generando incobrabilidad de deuda de equipo, sin
afectar el derecho del abonado a la portabilidad numérica.

Inicio del procedimiento.
Con la presentacion de la solicitud de portabilidad al Concesionario Receptor se
inicia el pracedimiento para portar el niimero telefonico.

El Concesionaric Receptor es el d(nico responsable de que e Formato de
Portabilidad sea generado conforme a la normativa legal vigente.

| a solicitud de portabilidad puede ser presentada por el abonado, como minimo en
las Oficinas o Centros de Atencion al Cliente, en el mismo horario de atencion
que los Concesionarios Fijos o Moéviles utilizan para la prestacion de sus
distintos servicios. Luego de presentada la solicitud de portabilidad, el
Concesionario Receptor procede en forma inmediata a registrar en el Registro de
Solicitud de Portabilidad la siguiente informacién:

()  Nuamero correlativo de solicitud.

{i)  Fecha de presentacién de la solicitud de portabilidad.
(i)  Tipo y ndmero de documento legal de identificacion.
(iv) Tipo de servicio.

(v} Sies Cliente Especial.

(vi)

Inicio del procedimiehto.
Con la presentacion de la solicitud de portabilidad al Concesionario Receptor
se inicia el procedimiento para portar el nimero telefénico.

El Concesionario Receptor es el {inico respansable de que el Farmato de
Portabilidad sea generado conforme a la normativa legal vigente.

La solicitud de portabilidad puede ser presentads por el abonado, en forma
presencial, en el mismo horario de atencion que los Concesionarios Fijos v
Méviles utilizan en fas Oficinas o Centros de Atencidn al Cliente para la
prestacion de sus distintos servicios, y en forma no presencial, siempre
que la misma haya sido implementada, al menas en el mismo horario que
los Concesionarios Fijos y Mdviles emplean para sus respectivos servicios de
informacién y asistencia telefénica seg(n lo dispuesto por el articulo 37 de
las Condiciones de Uso.

Luego de presentada la solicitud de portabilidad, el Concesionaric Receptor
procedera en forma inmediata a registrar en e Registro de Solicitud de
Portabilidad la siguiente informacion:

NUmero 6 nimeros a portar.
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(vii)

Concesionario Cedente.

{viii) Concesionario Receptor.

(ix)

Modalidad de coniratacién con el Concesionario Cedente.

El numero correlativo de 1a solicitud es asignado y comunicado al Concesionario
Receptor por e! Administrador de la Base de Datos Centralizada Principal, no

debiendo ser e

mismo que el nimero consignado en ef Formato de Portabilidad.

En cualquier caso, el Concesionario Receptor sélo puede ingresar solicitudes de

portabilidad al

Registro de Solicitud de Portabilidad si ha suscrito previamente el

respectivo contrato de abonado.

(i} Numero correlativo de solicitud.

(i) Departamento en el cual se presenta la solicitud.

(iii) Fecha de presentacion de [a solicitud de portabilidad.

{(iv) Tipo y nimero de documento legal de identificacion.

(v} Tipo de servicio.

(vi) Sies Cliente Especial.

(vii) Namero o niimeros a portar.

(viii) Concesionario Cedente.

(ix) Concesionario Receptor.

(x} Modalidad de contratacion con el Concesionario Cedente.
(xi} Modalidad de contratacién con el Concesionario Receptor.

El ndmero correlativo de la solicitud es asignado y comunicado al
Concesionario Receptor por el Administrador de la Base de Datos
Centralizada Principal, no debiendo ser el mismo que el nimero consignado
en el Formato de Portabilidad.

En cualquier caso, el Concesionario Receptor solo puede ingresar solicitudes
de portabilidad al Registro de Solicitud de Portabilidad si ha celebrado
previamente el respectivo contrato de abonado y ha obtenido la
confirmacién o aceptacién de la solicitud de portabilidad por parte del
abonado.

Comentarios de los interesados al Articulo 21

sicion del OSIPTEL

AMERICATEL

Nos remitimos a los comentarios formulados para los Articulos 8° y 9°.

En atencion a los comentarios recibidos, se esta incorporando la posibilidad

de que el abonado ademas de presentar su solicitud en forma presencial la
pueda presentar en forma no presencial mediante los mecanismos
implementados para la contratacion del servicio. Sin embargo, resuita
importante indicar que la identidad del abonado debe ser validada conforme
io establece el TUO de las Condiciones de Uso y debera contarse con la
confirmacién del abonado.
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ENTEL

Nos remitimos

al comentario formulado en el articulo 8, donde consideramos

importante que se mantenga la portabilidad telefénica y a través de otras vias, en
la medida que ;1a portabilidad es un mecanismo eficaz de competencia en el
mercado. :

En atencién a los comentarios recibidos, se esta incorporando ia posibilidad
de que el abonado ademas de presentar su solicitud en forma presencial ia
pueda presentar en forma no presencial mediante los mecanismos
implementados para la contratacién del servicio. Sin embargo, resulta
importante indicar que ia identidad del abonado debe ser validada conforme
lo establece el TUO de las Condiciones de Uso y debera contarse con la
confirmacidn del abonado.

Articulo22

ve,smnpma! do Aticuio 2

Evaluacion de la solicitud de portabilidad.
El Administrador de la Base de Datos Centralizada Principal eval(a la solicitud de
portabilidad y la califica como procedente siempre que:

(i)

(ii)

(iii)
(iv)

(v)

(vi)
{vii)

El namero telefénico a portar no cuente con una solicitud de portabilidad
previa enitramite.

El nimero teleféonico a portar no se encuentre deniro del periodo minimo
entre cada solicitud de portabilidad.

El nimero telefonico a portar corresponde al Concesionario Cedente.

El nimero telefonico a portar corresponde a la modalidad de pago
contratada.

El ndmero telefénico a portar corresponde al documento legal de
identificacion.

El nimero telefonico a portar corresponde al tipo de servicio.

El niimerd telefénico a portar, a la fecha de presentacion de la solicitud de
portabilidad, no se encuentre con el servicio suspendido por mandato
judicial, por deuda, por declaracion de insolvencia, por uso indebido del
servicio o, por uso prohibido.

Evaluacion de la solicitud de portabilidad.

El Administrador de la Base de Datos Centralizada Principal evalla ia
solicitud de portabilidad vy la califica como procedente siempre que:

(i} El nimero telefénico a portar nc cuente con una solicitud de portabilidad
previa en tramite.

(i) El nimero telefénico a portar no se encuentre dentro del periodo minimo
entre cada solicitud de portabilidad.

(iif)
{iv)

El namero telefénico a portar cerresponde al Conceasionario Cedente.

El namero telefonico a portar corresponde a la modalidad de pago
contratada.

(v} El nimero telefonico a porta- corresponde al documento legal de
identificacién.

{vi)
(vii)

El nimero telefonico a portar corresponde al tipo de servicio.

El nimero telefénico a portar, a la fecha de presentacién de la solicitud
de portabilidad, no se encuentre con el servicio suspendido por mandato
judicial, por deuda, por declaracion de insolvenciz, por uso indebido del
servicio o por uso prohibido.
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(viii) El numeré telefénico a portar, a ia fecha de presentacion de Ia solicitud de
portabilidad, no se encuentre con deuda exigible, respecto al Gltimo recibo
emitido por el Concesionario Cedente.

El nimero telefonico a portar, a la fecha de presentacion de la solicitud de
portabilidad, no cuente con una relacion contractual con el Concesionario
Cedente por haberse dado de baja y no esté dentro del plazo de treinta (30)
dias calendario posteriores a la terminacion del contrato.

(ix)

(x)  Elnamero telefénico a portar corresponde al tipo de servicio brindado por el
Concesionario Receptor.

Para realizar la verificacién de la informacién contenida en los literales (iii), (iv), (v),
(vi}, (vii}, (viii) y (ix) el Administrador de la Base de Datos Centralizada Principal
realiza la consuita en linea a la Base de Datos del Concesionario Cedente en forma
inmediata de rec:b:da la solicitud de parte del Concesionario Receptor. La
respuesta a esta consulta debe ser enviada por el Concesionario Cedente en un
plazo no mayor de dos (2) minutos de realizada. De no presentar objecién a la
solicitud, el Concesionario Cedente debe incluir la informacién de la fecha de
activacién del namero telefonico en el servicio objeto de a solicitud.

De presentar alguna objecion, el Concesionario Cedente debe indicar el motivo de
la misma. La objecién debe incluir la informacién de la fecha de activacién del
numero telefénico en el servicio objeto de la consulta, excepto en los casos
en que la objecion se sustente en que: (a} el nimero telefénico consultado no
le corresponde, o (b) el nimero telefonico consultado no corresponde al
documento Iegai de identificacion del abonado. £n el caso de que la objecion
sea por deuda respecto al Gltimo recibo emitido, debe indicar el monto adeudado
del dltimo recibo y su fecha de vencimiento. El Concesionario Cedente es
responsable de la veracidad de la informacion enviada al Administrador de ia Base
de Datos Centralizada Principal.

En caso el Administrador de la Base de Datos Centralizada Principal verifique el
incumplimiento de algunos de fos supuestos anteriormente sefialados rechaza la
solicitud de portabilidad, caso contrario indica que la solicitud de portabilidad
numeérica sobre el referido nimero telefénico es procedente.

{vii} EI nimero telefénico a portar, a la fecha de presentacion de la solicitud
de portabilidad, no se encuentre con deuda exigible, respecto al Gltimo
recibo vencido con el Corcesionario Cedente.

{(ix) El namero telefénico a portar, a la fecha de presentacion de la solicitud

de portabilidad, no cuente con una relacion contractual con el

Concesionario Cedente per haberse dado de baja y no esté dentro del

plazo de ftreinta (30) dias calendario, posteriores a la terminacién del

contrato.

{x) Elnamero telefénico a portar corresponde al tipo de servicio brindado por
el Concesionario Receptor.

(xi) ElI namero telefonico a portar, a la fecha de presentacién de la

solicitud de portabilidad, tiene al menos un (1) mes de servicio en la

red del Concesionario Cedente, desde la fecha de habilitacién del

numero telefénico.

Para realizar ia verificacién de la informacion contenida en los literales (iii),
(iv), (v), (vi), (vii), (viii), (ix) y {xi) el Administrador de la Base de Datos
Centralizada Principal realiza la consulta en linea a la Base de Datos del
Concesionaric Cedente en forma inmediata de recibida la solicitud de parte
del Concesionario Receptor. La respuests a esta consulta debe ser enviada
por el Concesionario Cedente en un plazo no mayor de dos {2} minutos de
reglizada. De no presentar objecién a la solicitud, el Concesionario
Cedente debe incluir la informacion de la fecha de activacién del niimero
telefonico en el servicio objeto de la solicitud, y cuando dicho nimero
se encuentre vinculado a un contrato adicional para la adquisicién o
financiamiento del equipo terminal movil, debe incluir ademas la fecha
de terminacién del referido contrato adicional.

De presentar alguna objecion, el Concesionario Cedente debe indicar el
motivo de la misma. La objecién debe incluir la informacién de ia fecha
de activacion del nimero telefonico en el servicio objeto de la consulta,
y cuando dicho niimero se encuentre vinculado a un contrato adicional
para la adquisicion o financiamiento del equipo terminal movil, debe
incluir ademas la fecha de terminacion del referido contrato adicional:
excepto en los casos en que la objecion se sustente en que: (a) el
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Si el Administrador de la Base de Datos Centralizada Principal no obtiene respuesta
de la consulta en linea a la Base de Datos del Concesionario Cedente en el plazo
establecido, por razones atribuibles al Concesionario Cedente la solicitud de
portabilidad es declarada procedente.

El rechazo de la solscatud de portabilidad debe ser comunicado por el Administrador
de la Base de Datos Centralizada Principal al Concesionario Receptor en un plazo
no mayor de un (1) minuto de haber recibido la respuesta de parte del
Concesionario Cedente, a fin de que ei Concesionario Receptor proceda a
comunicarselo al abonado.

De ser procedente la solicitud de portabilidad, el Administrador de la Base de Datos
Centralizada Principal lo comunica Concesionario Receptor en un plazo no mayor
de un (1) minuto de haber recibido la respuesta de parte del Concesionario
Cedenie o de haberse vencido el plazo para que el Concesionaric Cedente
comunique su respuesta, a efectos de continuar con el proceso de portabilidad
numerica.

De producirse un rechazo por deuda respecto al Gltimo recibo y de haber cancelado
el abonado |la referida deuda el dia anterior o el misme dia de presentada la solicitud
de portabilidad, el Concesionario Receptor envia en forma inmediata al
Administrador de la Base de Datos Centralizada Principal, adjunto a la solicitud de
portabilidad, una copia de ia constancia de pago efectuada por el abonado que
corresponda al: monto, del dltimo recibo, indicado como adeudado por el
Concesionario Cedente. El Administrador de la Base de Datos renvia la copia de la
constancia de pago al Concesionario Cedente y declara procedente [a solicitud de
portabilidad.

namero telefénico consultado no le corresponde, o (b) el nimero
telefénico consultado no corresponde al documente legal de
identificacion def abonado. En el caso de que la objecion sea por deuda
respecto al dltimo recibo vencido, debe indicar el monto adeudado del Gltimo
recibo vencido y su fecha de vencimiento. El Concesionarioc Cedente es
responsable de la veracidad de la informacion enviada al Administrador de la
Base de Datos Centralizada Principal.

En caso el Administrador de |la Base de Datos Centralizada Principal verifique
el incumplimiento de algunos de los supuestos anteriormente senalados
rechaza la solicitud de portabilidad, caso contrario indica que ia solicitud de
portabilidad numérica sobre el referido niimereo telefonico es procedente.

Si el Administrador de la Base de Datos Centralizada Principal no obtiene
respuesta de la consulta en linea a la Base de Datos del Concesionario
Cedente en el plazo establecido, por razones atribuibles al Concesionario
Cedente la solicitud de portabilidad es declarada procedente.

El rechazo de la solicitud de portabilidad debe ser comunicado por el
Administrador de la Base de Datos Centralizada Principal al Concesionario
Receptor en un plazo no mayor de un {1) minuto de haber recibido la
respuesta de parte del Concesionario Cecdente, a fin de que el Concesionario
Receptor proceda a comunicarselo al abonado.

De ser procedente la solicitud de portabilidad, el Administrador de la Base de
Datos Centralizada Principal lo comunica al Concesionario Receptor en un
plazo no mayor de un (1) minuto de haber recibido la respuesta de parte del
Concesionario Cedente 0 de haberse vencido el plazo para gque el
Concesionario Cedente comunique su respuesta, a efectos de continuar con
el proceso de portabilidad numérica.

De producirse un rechazo por deuda respecto al Gltimo recibo y de haber
cancelado el abonadc la referida deuda el dia anterior o el mismo dia de
presentada la solicitud de portabilidad, el Concesionario Recepior envia en
forma inmediata at Administrador de la Base de Datos Centralizada Principal,
adjunto a la solicitud de portabilidad, una copia de la constancia de pago
efectuada por el abonado que efectivamente corresponda al monto, del
dltimo recibo vencido, indicado como adeudado por el Coencesionario
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Cedente. El Administrador de la Base de Datos renvia la copia de la
constancia de pago al Concesionario Cedente y declara procedente la
solicitud de portabilidad.

El Concesionario Receptor es responsable de la veracidad de la copia
de la constancia de pago enviada al Administrador de la Ease de Datos
Centralizada Principal.

e los interesados al

ICONECTIV

Respecto a: E! Concesionario Cedente debe responder a una Solicitud de | El marco normativo vigente, establece que la respuesta del Concesionario
Portabilidad en un plazo no mayor de 2 minutos. De no presentar objecién a | Cedente a la Consulta debe ser enviada en un plazo no mayor de cinco (5)
la solicitud, el Concesionario Cedente debe incluir informacién de la fecha de minutos. Al respecto, se esta procediendo & modificar este plazo maximo de
activacién del nimero telefonico en el servicio objeto de Ia solicitud. respuesta a efectos de que esté en linea con las espedificaciones del sistema
implementado.

Actualmente, la “Respuesta del Concesionario Cedente” para Movil y Fijo esta
fijada en dos (2) minutos. Es configurable a través de la GUI Admin. Se esta procediendo a proporcionar informacién de la fecha de activacion en
otros supuestos ademas de la Consulta Previa Procedente, como por ejemplo
Respecto a: De presentar alguna objecion, el Concesionario Cedente debe indicar | la Consulta Previa rechazada, {a Solicitud de Portabilidad Procedente y ia
e/ motivo de la misma. La objeciéon debe incluir la informacion de la fecha de | Solicitud de Portabilidad Rechazada. Esta informacién ayudara al
activacion del namero telefénico en el servicio objeto de la consulta, excepto | Concesionario Receptor a definir el plan comercial a ser ofrecido al abonado,
en los casos en que la objecion se sustente en que: (a) el nimero telefénico | entre otros aspectos. Sin embargo, esta informacién no se brindara si el
consultado no le corresponde, o (b} el nimero telefénico consultado no | nimero telefénico no pertenece al abonado que solicita la portabilidad.
corresponde al documento legal de identificacion del abonado.

Adicionalmente, se estd procediendo a incorporar la informacion sobre el
Actualmente, el mensaje OCC de! Concesionario Cedente al Administrador de Ia tiempo que le faita al abonado para concluir el contrato de permanencia del
Base de Datos Centralizada Principal (ABDCP) no incluye “Fecha de Activacion” equipo terminal. Esta informacion, junto con la fecha de activacion del servicio,
(FechaActivacion). Ahora, este seria un campo Condicional agregado a este | le permitird al Concesionario Receptor tomar decisiones sobre la oferta
mensaje. Si esto;zf es correcto, implica un cambio en la interfaz. comercial mas adecuada para el abonado solicitante.

Respecto a: £/ réachazo de la solicitud de portabilidad debe ser comunicado por ef | De ofro lado, el plazo de 1 minuto para que el Administrador da respuesta al
Administrador de la Base de Datos Cenitralizada Principal al Concesionario | Concesionario Receptor, es un plazo maximo. El Administrador de la Base de
Receptor en un plazo no mayor de un (1) minuto de haber recibido Ia respuesta | Datos de Portabilidad debe considerar las especificaciones técnicas que son
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por parte del Concesionario Cedente, a fin de que el Congcesionario Receplor
proceda a comunicarselo al abonado.

Consultar el comentario A anterior.

Respecto a: De ser procedente la Solicitud de Portabilidad, ef Administrador de la
Base de Dafos Centralizada Principal lo comunica al Concesionario Receptor en
un plazo no maﬁyor de un (1) minuto de haber recibido la respuesta de parte del
Concesionario Gedente o de haberse vencido el plazo para que el Concesionario
Cedente comunique su respuesta.

Consultar el comentario A anterior.

parte de su conirato que establecen un plazo menor para dar respuesta al
Concesionario Receptor que es de 30 segundos.

AMERICA MOVIL

De similar manera al caso sefalado en nuestros comentarios al articulo 20° del
proyecto bajo ianalisis, a cuyos comentarios nos remitimos para mayor
abundamiento, mucho agradeceremos a vuestro Despacho se sirva precisar los
cddigos de “tipofs de rechazos” asociados a las causales descritas en el articulo
bajo analisis, en ese sentido, preliminarmente hemos logrado asociar las causales
contempladas en el proyecto con los cédigos RECO1ABDO4, RECO1ABDOS Y
REC01ABDO7, los mismo que mucho agradeceremos se sirvan confirmar.

los codigos de rechazos han sido revisades en su oportunidad con los
técnicos de su empresa, cuando se implementd el sisterna con el actual
Administrador de la Base de Datos de Portabilidad. Consideramos, que en una
norma de caracter general no se incluye esta informacion de caracter
operativo.

En todo caso, en el Sistema de la GUI, al cual cada operador tiene acceso se
encuentra la informacion detallada de los distintos cddigos de rechazo:

BO-NPC-PER-REASON_CODES-001
Edicdn 1, junia de 2015
NPC System Versida 15.0.2

Comgos de Motivo para el ABDCP

Tabla de Contenidos

Tab 1: #Motivos de Rechazo del ABDCP

Tab 2: MotivosdeRechezo del Operadaor

Tab 3t Codigos de Racharo de N Entesridad

Tab 4 Codiges e Racharo de Notificadones de Error
Tab 5 Codlignsde Error det Wb Service
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ENTEL

Considerando lo estipulado en el articulo 10 del Proyecto del Reglamento,
mediante el cual se ha establecido un periodo minimo de permanencia de dos (2}
meses desde la fecha de habilitacidon del nimero telefonico para poder realizar la
portabilidad, creemos necesario incluir esta condicidn como parie de los supuestos
que seran evaluados por el ABDCP para calificar como procedente ia solicitud de

portabilidad.

En este sentido, sugerimos la siguiente redaccion:

Articulo 22.- Evaluacién de la solicitud de portabilidad
El Administrador de la Base de Datos Ceniralizada Principal evalta la solicitud de
portabilidad y la calificara como procedente siempre que:

(1
{ii)
(i)
()
v}
{vi)
{vii)

(viii)

(ix)

()
{xi}

El namero telefonico a portar no cuente con una solicitud de porlabilidad previa en

tramite.

El nimero telefonico a portar no se encuentre dentro del periodo minimo entre cada

solicitud de portabilidad,

El ndmero telefénico a portar corresponde al Concesionario Cedente.

El nimero felefénico a portar corresponde a la modalidad de pago contratada.

El numero felefénico a portar corresponde al documento legal de ideniificacion.

El nimero telefonico a portar corresponde al tipo de servicio.

El nimero lelefonico a portar, a la fecha de presentacion de la solicitud de

portabilidad, no se encuentre con el servicio suspendido por mandato judicial, por

deuda, por declaracion de insolvencia, por uso indebido del servicio o por uso

prohibido.

El nimero telefonico a portar, a la fecha de presentacion de la solicitud de

portabilidad, no se encuentre con deuda exigible, respecto al tiffimo recibo emitido

por el Conces;onano Cedente,

El numerq telefénico a porfar, a la fecha de preseniacion de la soficitud de

portabilidad, no cuente con una refacion contractual con el Concesionario Cedente

por haberse dado de baja y no esté dentro def plazo de treinta (30) dias calendario,

posteriores a la terminacion def contrato.

El ndmero telefénico a portar corresponde al fipo de servicio brindado por el

Conces;onano Recepior.

El nimero felefénico a portar, a la fecha de presentacién de Ia solicitud de
ortabilidad, tiene al menos dos {2) meses de servicio en la_red del

Concesionario Cedente, desde la fecha de habilitacién del nimero telefénico.

Para realizar la verfficacién de la informacion contenida en los literales (iii), (iv}, (v}, {vi), {vii),
viif),

ix), {x) y {xi} el Adminisfrador de la Base de Datos Centralizada Principal realizara la

A efectos de reducir la practica oportunista de algunos abonados que
contratan el servicio y portan su ndmero telefénico sin experimentar la
prestacion del servicio de su empresa operadora, se establece que ia primera
portacion pueda ser realizada cuando el abonado tenga al menos un (1) mes
de servicio en la red del Concesionario Cedente. Al respecto, se esta
incorporando la siguiente consulta:

“el numero telefénico a portar, a la fecha de presentacion de Ia solicitud de
portabilidad, tiene al menos un (1) mes de servicio en la red del Concesionario
Cedente, desde la fecha de habiliiacion del nimero telefénico.”
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consufta en linea a la Base de Datas del Concesionario Cedente en forma inmediata de
recibida la soﬁcitud de parte def Concesionario Recepior,

La respuesta a esta consulta deber ser enviada por el Concesionario Cedente en un plazo
no mayor de dos {2) minutos de realizada. De no presentar objecion a la solicitud, el
Concesionario Cedente debe incluir Ia informacion de la fecha de activacién del nimero
telefonico en el seg*vrc:o obhjeto de la soficitud.

De presentar alguna objecion el Coricesionario Cedente debe indicar el motivo de fa misma.
La objeci(’)n debe incluir Ia informacion de la fecha de activacion def nimero telefonico en el
servicio objeto de la consulta, excepto en los casos en que fa objecion se sustente en que:

(a} ef nimero telefonico consultando no le corresponde al documento legal de identificacion
del abonado. En e{ caso de que la objecion sea por deuda respecto af ditimo recibo emitido,

debera indicar el monto adeudado del oitimo recibo y su fecha de vencimiento. El
Concesionario Cedente es responsable de la veracidad de la informacion enviada al
Administrador de I;? Base de Datos Centralizada Principal.

En caso el Administrador de la Base de Dalos Centrafizada Principal verifique el
incumplimiento de algunos de los supuestos anteriormente sefialados rechazara la solicitud
de portabilidad, caso contrario indicard que la solicitud de portabilidad numérica sobre el
referido nimero telefonico es procedente.

Si el Administrador de la Base de Datos Centralizada Principal no obtiene respuesta de Ia
consulta en linea a la Base de Datos del Concesionario Cedente en el pfazo establecido,
por razones airibuibles al Concesionario Cedente la solicifud de portabilidad seré declarada
procedente.

Ei rechazo de Ia soficitud de portabilidad debera ser comunicado por ef Administrador de fa
Base de Datos Centralizada Principaf al Concesionario Receptor en un plazo no mayor de
un (1) minuto de haber recibido Ia respuesta de parte del Concesionario Cedente, a fin de
gue el Concesionario Receptor proceda a comunicarsefo al abonado.

De ser procedente la solicitud de portabilidad, ef Administrador de la Base de Datos
Cenfralizada Principal lo comunicara al Concesionario Receptor en un plazo no mayor de
un (1} minuto de haber recibido fa respuesta de parte del Conicesionario Cedente o de
haberse vencido el plazo para que el Concesionario Cedente comunique su respuesta, a
efectos de continuar con el proceso de portabilidad numérica.

De producirse unirechazo por deuda respecto al Gitimo recibo y de haber cancelado el
abonado Ia referida deuda el dia anterior o el mismo dia de presentada la solicitud de
portabilidad, el Concesionhario Receptor enviard en forma inmediata al Administrador de Ia
Base de Dafos Centralizada Principal, adjunto a la solicitud de portabilidad, una copia de la
constancia de pago efectuada por ef abonado que corresponda al monto, del ditimo recibo,
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indicado como adeudado por el Concesionario Cedente. Ei Administrador de la Base de
Datos renviara Ia icopia de la constancia de pago al Concesionario Cedente y declararé
procedente la solicitud de portabilidad.”

TELEFONICA

Carta N° TDP-400-AG-GER-18:

1.Solicitamos reformular el inciso (i) a efectos que se encuentre alineado con la
propuesta realizada sobre periodo minimo desde el alta contenida en el articulo
4;

Dice: (ii} El nimero telefénico a portar no se encuentre dentro del periodo minimo
entre cada solicitud de portabilidad.

Debe decir: (ii) El nimero telefénico a portar no se encuentre dentro del periodo
minimo entre cada solicitud de portabilidad o entre Ia solicitud de portabilidad
y la activacion det servicio en el operador cedente.

2.En virtud a los comentarios realizados al articulo 4, solicitamos reformular el
inciso viii), de acuerdo a la siguiente propuesta:

Dice: viii} El ntfmero telefonico a portar, a la fecha de presentacion de la solicitud
de portabmdad no se encuentre con deuda exigible, respecto al tltimo recibo
emitido por el Concesronano Cedente.

Debe decir: vny El numero felefonico a portar, a la fecha de presentacion de la
solicitud de portabilidad, no se encuenire con deuda exigible, respecto al Glfimo
recibo vencrdo emitido por el Concesionario Cedente.

3.Respecto al rechazo por deuda, se ha evidenciado que los operadores receplores
vienen adjuntando para levantar el rechazo cualquier documento que no acredita
el pago de dicha deuda. Esto es muy grave porque suma mayores vias de
escape para gesconocer deudas en el sector y, por tanto, impacta en la
morosidad. |

TELEFONICA ‘adjunta algunos ejemplos que fueron enwados al OSIPTEL
mediante carta TP-AG-GER-3200-17.

Se ha procedido a incorporar el numeral (xi) referida a la consulia de:

“El numero telefonico a portar, a ia fecha de presentacion de Ja soficitud de
portabilidad, tiene al menos un (1) mes de servicio en la red del
Concesionario Cedente, desde la fecha de habilitacién del namero
telefonico.”

A efectos de estar en linea con las modificaciones realizadas en el articulo 4°,
se ha procedido a modificar la referencia a “recibo emitido” por “recibo vencido”

Respecto a la casuistica planteada en donde se muestra que el Concesionario
Receptor esta adjuntando documentos que no corresponden a efectos de
sustentar el pago de la deuda del abonado y de esta manera éste pueda portar
su namero telefénico. Al respecto, este mal comportamiento del Concesionario
Receptor no puede justificar la modificacion del procedimiento de portabilidad
numeérica implementado a efectos de pasar de un procedimiento automatico a
un procedimiento en donde una de sus etapas tenga que ser manual, al tener
el Administrador de la Base de Datos de Portabilidad Numérica, que validar o
revisar la copia de la constancia de pago a fin de verificar que la misma
corresponde al pago de la deuda informada por el Concesionario Cedente.

De utilizar este mecanismo, el Concesionario Receptor es responsable de
adjuntar la constancia de pago que efectivamente acredite el pago realizado
por el abonado. A efectos de incentivar el cumplimiento de lo anteriormente
sefialado, se incluird en el Anexo correspondiente, la infraccién respectiva al
Concesionario Receptor que incumpla con lo establecido.
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Ejecucién de la portabilidad.
Habiendo comunicado el Administrador de la Base de Datos Centralizada Principal
que la solicitud de portabilidad es procedente, el Concesionario Receptor debe
comunicar la fecha y hora de habilitacién del nimero telefénico en su red para que
el Administradoride la Base de Datos Centralizada Principal programe la ejecucion
de la portabilidad y pueda poner a disposicion de todos los operadores de servicios
publicos de telecomunicaciones la referida informacién:

- En el caso del servicio pablico mévil dicha comunicacion debe realizarse como
maximo a las 22:00 horas del mismo dia en que el Administrador de {a Base de
Datos le comun:ca gue ia solicitud de portabilidad es procedente.

- En el caso del servicio de telefonia fija dicha comunicacién debe realizarse
como maximo a las 22:00 horas del dia calendario siguiente de ejecutada la
instalacion del servicio. Bajo ninguna circunstancia el Concesionario Receptor
realizara esta comunicacion sin haber realizado la instalacion del servicio.

Comunicada la fecha de ejecucion de la portabilidad, el Administrador de la Base
de Datos Centralizada Principal pone esta informacion a disposicion de los
operadores de los servicios piblicos de telecomunicaciones, de lunes a domingo,
como maximo a Ias 23:00 horas del mismo dia en que recibe la comunicacién del
Concesionario Receptor

La fecha de ejecumon de la portabilidad es programada de lunes a domingo, entre
las 00:00 horas y las 06:00 horas del dia siguiente de haberse puesto a disposicion
de los operadores la informacion sefialada en el parrafo precedente.

En el caso de Clientes Especiales, la ejecucion de [a portabilidad es programada
de lunes a domingo, entre las 00:00 horas y las 06:00 horas, dentro de los tres (3)
dias calendario siguientes de haberse puesto a disposicion de los operadores la
informacidn senalada en el segundo parrafo.

Si el Concesionério Receptor no comunica al Administrador de la Base de Datos
Centralizada Principal la fecha y hora prevista para la habilitacién del namero
telefénico dentro del plazo establecido, debe iniciar un nuevo tramite de portabilidad

Ejecucion de la portabilidad.
Habiendo comunicado el Administrador de la Base de Datos Centralizada
Principal que Ia solicitud de portabilidad es procedente, el Concesionario
Receptor debe comunicar la fecha y hora de habilitacion def niimero telefénico
en su red para que el Administrador de la Base de Datos Ceniralizada Principal
programe la ejecucion de la portabilidad y pueda poner a disposicion de todos
los operadores de servicios pablicos de telecomunicaciones la referida
informacion:

En el caso del servicio piblico mévil dicha comunicacion debe realizarse como
méximo a las 22:00 horas del mismo dia en que el Administrador de la Base
de Dales le comunica que la solicitud de portabilidad es procedente.

En el caso del servicio de telefonia fja dicha comunicacion debe realizarse
como maximo a las 22:00 horas del dia calendario siguiente de ejecutada la
instalacion del servicio. Bajo ninguna circunstancia el Concesionaric Receptor
realizard esta comunicacion sin haber realizado la instalacidn del servicio.

Comunicada la fecha de ejecucion de la portabilidad, el Administrador de la
Base de Datos Centralizada Principal pone esta informacion a disposicion de
los operadores de los servicios pUblicos de telecomunicaciones, de lunes a
domingo, incluidos los dias feriados, como méaximo a las 23.00 horas del
mismo dia en gque recibe la comunicacion del Concesionario Receptor.

La fecha de ejecucion de la portabilidad es programada de lunes a domingo,
incluidos los dias feriados, entre las 00:00 horas y las 06:00 horas del dia
siguiente de haberse puesto a disposicion de los operadores la informacion
de la fecha de ejecucion de la portabilidad.

En el caso de Clientes Especiales, la ejecucion de ia portabilidad es
programada de lunes a demingo, incluidos los dias feriados, entre las 00:00
horas y las 06:00 horas, dentro de los tres (3) dias calendario siguientes de
haberse puesto a disposicién de los operadores la informacion de la fecha de
ejecucion de la portabilidad.
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sin requerir una
pudiera tomar
sancionadora.

nueva solicitud del abonado, sin perjuicio de las acciones que
el OSIPTEL en ejercicio de sus facultades supervisora vy

Declarada la solicitud de portabilidad procedente por el Administrador de la Base
de Datos Centralizada Principal, el Concesionario Receptor debe poner en
conocimiento del abonado la fecha y hora a partir de la cual puede hacer uso de su
servicio, mediante cualguier mecanismo que permita dejar constanciz de Ia
comunicacion.

Si el Concesionario Receptor no comunica al Administrador de la Base de
Datos Centralizada Principal la fecha y hora prevista para la habilitacion del
nimero telefénico dentro del plazo establecido, debe iniciar un nueve tramite
de portabilidad sin requerir una nueva solicitud del abonado, sin perjuicio de
las acciones que pudiera tomar el OSIPTEL en ejercicio de sus facultades
supervisora y sancionadora.

Declarada [a solicitud de portabilidad procedente por el Administrador de la
Base de Datos Centralizada Principal, el Concesionario Receptor debe poner
en conocimiento del abonado la fecha vy hera a partir de la cual puede hacer
uso de su servicio, mediante cualGuer mecanismo que permita dejar
constancia de la comunicacion.

“ICONECTIV

Respecto a: Comumcada la fecha de ejecucion de Ia portabilidad, el Administrador
de la Base de Datos Centralizada Principal pone esta informacion a disposicion de
los operadores de los servicios publicos de telecomunicaciones, de lunes a
domingo, como méximo a las 23:00 (11 PM) horas del mismo dia en que recibe la
comunicacion del Concesionario Receptor.

Actualmente, el Administrador de la Base de Datos Centralizada Principal (ABDCP)
genera los archl\gos a diario excepto los domingos y feriados. El OSIPTEL solicita
que el Administrador de la Base de Datos Centralizada Principal (ABDCP) genere
archivos diarios de lunes a domingo. ;Y los feriados? 4 El OSIPTEL también desea
permitir la portacion durante los feriados?

Respecto a: La fecha de ejecucion de la portabifidad es programada de lunes a
domingo, entre las 00:00 y las 06:00 horas def dia siguiente de haberse puesto a
disposicion de los operadores la informacién sefialada en el pérrafo precedente.

&Y los feriados?

Se ha determinado que existe un nimero importante de portaciones que se
realizan los fines de semana y los feriados asroducto de fa dinamica comercial
existente en el mercado.

Con el marco normativo vigente, la ejecucion de la portabilidad numérica se
realiza sélo de lunes a sabado, siendo aplicable para los casos de los dias
domingos y feriados que su ejecucion se efectle el dia habil siguiente. En ese
sentido, algunos abonados tienen que esperar hasta cuatro (4) dias para que
la portabilidad numeérica sea ejecutada y puedan de esta manera utilizar el
servicio de su nueva empresa operadora.

Es en este contexto que se establece que el Administrador de la Portabilidad
Numerica ponga la informacién de nimerns portados a disposicién de los
operadores de servicios de telecomunicaciones todos ios dias de la semana
inclusive los feriados. En forma similar la fecha de ejecucién de la portabilidad
debe ser programada de lunes a domingo, inclusive los feriados.
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Respecto a: En ef caso de Clientes Especiales, la efecucion de la portabilidad es
programada de Junes a domingo, enire las 00.00 horas y las 06.00 horas, dentro
de los tres (3) dias calendario siguientes de haberse puesto a disposiciéon de los
operadores fa informacion sefialada en el segundo pérrafo.

&Y los feriados?

& Cuales son los
feriados?

La siguiente infd
respecto de los
Procesos.

dias habiles propuestos? ;De lunes a domingo, excluyendo los

rmacion debe ser revisada (respuesta pendiente del OSIPTEL
feriados). Tomado del articulo 5.3 del documento Flujos de

5.3 Escenarios de Fecha Limite para Ejecutar la Portabilidad

El siguiente cuadro incluye las diferentes fechas posibles en las cuales se puede
establecer la Fecha para Ejecutar la Portabilidad. Nétese:

1. Los feriados son tratados como domingos.

2. El tipo de servicio (Movil/Fijo) es irrelevante para calcular fa Fecha Limite para
Ejecutar la Portabilidad.

No

Cualquier hora entre 00:00:01 AM y

Especial Lun-—-Vie <10 PM Mariana siguiente 06:00:00 AM

E:pecial Sib <10 PM lr#eznﬁeasna por la ggzzlgggwﬁra entre 00:00:01 AM y
Nosa [Dom | |<topu [Nt por s Cumaaer frm e 000007 A
Egpecial Dom-Jue =10 PM :\jﬁ:gfggmc;espués OC;%Ig::gTﬁra entre 00:00:01 AM y
ggpecial Vie 510 PM ;‘;nﬁ?na por la ggzlg%igr:ﬁra entre 00:00:01 AM y
Nopeon |S# | |>1opm |veres P 2] Cumader hra e 00007 Al
Especial fj:}:alqm?f <10 PM gégﬁﬁanas Lun- ggzlgggr:ﬁra entre 00:00:01 AM y
Especial dCil;alqui?r >10 PM gégﬁiﬁanas Lun- g;zgggg?honra entre 00:00:01 AM v

El Administrador de la Base de Datos de Portabilidad Numérica tendra que
adecuar en el sistema las fechas limites para ejecutar la portabilidad numérica.

En forma similar, se estd modificando la fecha de ejecucion del retorno a
efeclos de que éste también pueda ser ejecutado de lunes a domingo,
inclusive los feriades. Las fechas limites para la ejecucion de los retornos
deberan ser adecuadas por el Administrador de la Base de Datos Centralizada
Principal.
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La tabla anterior

se podria simplificar asi:

No Especial | Lun-Dom | <10 PM Mariana siguiente g‘;%ig%griﬁm entre 00:00:01 AMy
No Especial | Lun-Dom | >10 PM gl;g?gzmc;espués g‘;%igggr:&ra entre 00:00:01 AM y
Especial ((j)ilalalquier <10 PM g or:lelianas Lun- g;aggggr;ﬁra entre 00:00:01 AM y
Especial ((j:il;alquier >10 PM go rnr:ailflanas Lun- g{;ﬁg:tggr:ﬁra entre 00:00:01 AM y

Si el Adminisirad
mensaje PP (Pro
de la Base de
Procedente) al C
ejecucién de la p

*Si bien las Horas
establecer a cua
la tabla anterior,
la hora en 00:00
posible. Indepe
Datos Centraliza
segun especifica
**La cantidad de

or de ia Base de Datos Centralizada Principal (ABDCP) recibe el
gramacion de Portabilidad) el mismo dia en que el Administrador
Datos Centralizada Principal envié el mensaje SPR (Solicitud
oncesionario Receptor y al Concesionario Donante, |a fecha de
ortabilidad solo puede ser hasta +1 dia habil.

5 de Ejecucién validas estan regidas por la regulacién y se pueden
quier hora dentro de la ventana de cambio, seglin se estipula en
todos los Operadores tienen un acuerdo informat para establecer
01 AM con el fin de permitir el tiempo de procesamiento maximo
ndientemente de este acuerdo, el Administrador de la Base de
da Principal siempre validara y establecera la Hora de Ejecucion
el Concesionario Receptor.

dias no incluye el dia en que se recibié el mensaje PP.

La nueva regulacion NO menciona cambios en las fechas para Ejecutar el Retorno

de Nameros. E

requerimiento actual dice que, a diferencia de las fechas de

Ejecucion de Portabilidad, las fechas para Ejecutar el Retorno de Ndmeros no se
pueden programar el sabado. Los feriados son tratados como domingos. ; Cambia

algo de esto?

A continuacion se
5.4). Estasregla

> presentan las reglas actuales de los Flujos de Procesaos (articulo
s pueden cambiar dependiendo de la respuesta del OSIPTEL.
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5.4.Escenarios de Fecha Limite para Ejecutar el Retorno de Nimeros

El siguiente cuadro incluye las diferentes fechas posibles en las cuales se pueden

establecer la Fecha y Hora para Ejecutar el Retorno de Nimeros. Nétese:

1. Adiferencia de las fechas de Ejecucion de Portabilidad, las fechas para Ejecutar
el Retorno de Ndmeros no se pueden programar el sabado.

2. Los feriados son tratados como domingos.

3. Eltipo de servicio {(Mévil/Fijo) es irrelevante para calcular fa Fecha Limite para
Ejecutar el Retorno de Nimeros.

4. El Mensaje SR — Solicitud de Retorno puede ser enviado por el Ultimo
Concesionarip Receptor a cualquier hora del dia y no existe una hora especifica
antes de la cual se pueda recibir este mensaje para ser procesado.

Miércales  por  la | Martes por la mafiana ; .
Lunes maﬁarfia de la misma | de la semana Cu,atq}"er hora entre 00:00:01 AMy
: oo 06:00:00 AM
semana siguiente
: . Miércoles por la .
Jueves por la manana o Cualquier hora entre 00:00:01 AM v
Martes | jo la misma semana | Mahanadelasemana | oq.6.0 am
: siguiente
L. Viemses por la | Jueves por la manana . nn.
glgercol maﬁafla de fa misma | de la semana gg-fgg.tggrpt}ﬁra entre 00:00:0t AMy
semana siguiente e
Lunes:por la manana | Viemes por la . e
Jueves [de lla semana | mafnana de la semana Cu.alq.uner hora entre 00:00:01 AMy
N L 06:00:00 AM
siguiente siguiente
Martes por la mafana | Lunes por la manana . .
g'g& de la  semana|de Ja  segunda oc(l; %Ig_tggr:nara entre 00:00:01 AMy
siguiente semana T

* Si bien las Horas de Ejecucién validas estan regidas por la regulacion y se pueden
establecer a cualquier hora dentro de la ventana de cambio, segin se estipula en
la tabla anterior, fodos los Operadores tienen un acuerdo informal para establecer
la hora en 00:00:01 AM con e! fin de permitir el tiempo de procesamiento maximo
posible. Independientemente de este acuerdo, el Administrador de |la Base de
Datos Centralizada Principal siempre validara y establecera la Hora de Ejecucion
segun especifica el Ultimo Concesionario Receptor.
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AMERICA Movii_

En relacion al art[culo bajo analisis, aprovechamos la oportunidad para poner a
disposicion de vuestro Despacho, lo siguiente:

- Al respeclo, mucho agradeceremos se sirva precisar si la ejecucion de la
portabilidad numenca se llevara a cabo no sélo de lunes a domingo sino también
los feriados, en tanto que de la redaccion det articulo bajo analisis, no resulta
posible determinar lo antes sefialado.

- Deigual manéra, aprovechamos la oportunidad para expresarle la necesidad de
que sea implementada una mesa de soporte a efectos de que las empresas
operadoras puedan escalar los inconvenientes gue se pudieran presentar
durante el procedimiento de portabilidad, y estos puedan ser solucionados
dentro de un plazo razonable.

Enese sentldo consideramos que el horario de atencién de la mesa de soporte
antes sefialada deberia encontrarse directamente relacionada con el periodo en
el cual se pueden ejecutar las solicitudes de portabilidad numérica, esto es, de
lunes a domingo, todo lo cual mucho agradeceremos se sirva incorporar en fa
norma que finalmente sea aprobada.

La ejecucion de fa portabilidad numérica se realizara de lunes a domingo
incluidos los feriados. Se modificara el fexto del articulo a efectos de aclarar
lo anteriormente sefialado.

Respecto a la mesa de soporte 2 la que hace referencia, cabe sefalar que en
el marco normativo vigente ya existe la figura del canal de coordinacién que
debe ser implementado entre las empresas concesionarias y el Administrador
de la Base de datos de Portabilidad a efectos de establecer un canal de
coordinacién directo para resolver en €l menor plazo posible los problemas
que se puedan presentar. Se esid precisando que el referido canal de
coordinacion debe funcionar todos los dias de la semana inclusive los dias
feriados.

AMERICATEL

Consideramos adecuado que se incluya a los dias domingo dentro de los dias del
computo para ejecutar la portabilidad, debido a que se aceleran los plazos para
efectuar la portabilidad y, de esta manera, se da mayor competencia al mercado

La ejecucion de la portabilidad numérica se realizara de lunes a domingo
incluidos los feriados.

Plazo del procedimlento para portar el nimero telefénico.
La portabilidad numérica en el servicio plblico mévil se realiza en el plazo maximo
de 24 horas de presentada la solicitud de portabilidad. Para el caso de los
Clientes ESpeC|aies este proceso puede tomar hasta cuatro dias calendario.

El plazo para Ia ejecucién de la portabilidad en el servicio de telefonia fija
dependera de la fecha de instalacion del servicio de telefonia fija.

Plazo del procedimiento para portar el nimero telefénico.

La portabilidad numeérica en el servicic pablico moévil se realiza en el plazo
maximo de 24 horas de presentada la solicitud de portabilidad. Para el
caso de los Clientes Especiales, este proceso puede tomar hasta cuatro dias
calendario.

El plazo para la ejecucién de la portabilidad en el servicio de telefonia fija
dependera de la fecha de instalfacion del servicio de telefonia fija.
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Posicion del OSIPTE

No se presentar;

on comentarios.

Se mantiene la redaccion propuesta.

Canal de Coord
Los Concesiona
de Datos Centr:
resolver en el o
para la portabilid

inacion.
ios Mdviles, los Concesionarios Fijos y el Administrador de la Base
alizada estableceran un canal de coordinacion directa a fin de

enor plazo posible los inconvenientes gue se puedan presentar
ad.

Canal de Coordinacion.
Los Concesionarios Méviles, los Concesionarios Fijos y el Administrador de
la Base de Datos Centralizada establecen un canal de coordinacién directo a
fin de resolver en el menor plazo posible los inconvenientes que se puedan
presentar para la portabilidad. Dicho Canal de Coordinacion debe estar

operativo de lunes a domingo, inclusive los dias feriados.

'OSIPTEI

Se esta modificando el presente articulo como consecuencia de los
comentarios realizados en el articulo 23.

namero telefonico por terminacion del contrato con el
Receptor.

Retorno del
Concesionario
Transcurrido el plazo de sesenta (60} dias calendario desde la fecha de
terminacién del contrato de abonado, el Concesionaric Receptor debera comunicar
al Administrador de la Base de Datos Centralizada Principal la fecha y hora en que
deshabilitara el nGmero telefénico en su red. Dicha comunicacién se realizara
mediante el Registro de Solicitud de Pertahilidad dentro del plazo de cinco {05)
dias habiles contados a partir del vencimiento del plazo antes referido.

E! Concesionario Receptor debera realizar la deshabilitacion del nimero telefonico
en su red en un plazo maximo de cinco (05) dias habiles contados a partir de
realizada la comunicacion sefalada en el parrafo precedente.

Retorno dei nimero telefonico por terminacion del contrato con el
Concesionario Receptor.

Transcurrido el plazo de sesenta (60) dias calendario desde la fecha de
terminacién del contrato de abonado, el Concesionario Receptor debe
comunicar al Administrador de la Base de Datos Centralizada Principal la
fecha y hora en que deshabilita el nimero telefénico en su red. Dicha
comunicacion se realiza mediante el Registro de Solicitud de Portabilidad
dentro del plazo de cinco (05} dias hébiles contados a partir del vencimiento
del plazo antes referido.

El Concesionario Receptor debe realizar Ia deshabilitacion del nimero
telefénico en su red en un plazo maximo de cinco {05) dias calendario
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El Administrador de la Base de Datos Centralizada Principal pondra en

conocimiento al
Portabilidad de!

Concesionario Asignatario mediante el Registro de Solicitud de
la fecha y hora prevista para la deshabilitacion del nimero

telefonico, a mas tardar al dia habil siguiente de recibida la comunicacion del
Concesionario Receptor.

contados a partir de realizada la comunicacion sefialada en el parrafo
precedente.

El Administrador de la Base de Datos Centralizada Principal pone en
conocimiento al Concesionario Asignatario mediante el Registro de Solicitud
de Portabilidad de la fecha y hora prevista para la deshabilitacién del nGmero
telefonico, a mas tardar al dia calendario siguiente de recibida la
comunicacion del Concesionario Receptor.

de los interesados al.

6n del OSIPTE!

Se esta modificando el plazo establecido para ejecutar el retorno del nimero
telefonico considerando que la ejecucion de la portabilidad sera todos los dias
de la semana. Esta modificacion esta acorde con las Bases del Concurso para
contratar al Administrador de la Base de Datos de Portabilidad Numérica,
actualmente en curso, en la que participaron los representantes de las
empresas operadoras. De esta manera ¢l nimero telefénico retornara a la
empresa operadora a la cual fue asignado en un plazo menor.

abonado.

Retorno del nimero telefonico por cambio de numero a solicitud del

Transcurrido el ﬁiazo de treinta {30) dias calendario desde |la fecha de modificacion
del nimero telefonico por solicitud del abonado, el Concesionario Receptor debera
comunicar al Administrador de la Base de Datos Centralizada Principal Ia fecha y

hora en que des

realizara median
{05) dias habiles

El Concesionaria
en su red en un
realizada la com

El Administrado
conocimiento al

habilitara el nimero telefonico en su red. Dicha comunicacion se
te el Registro de Solicitud de Portabilidad dentro del plazo de cinco
contados a partir del vencimiento del plazo antes referido.

Receplor debera realizar la deshabilitacion del niimero telefénico
plazo maximo de cinco (05) dias habiles contados a partir de
unicacién sefialada en el parrafo precedente.

r de la Base de Datos Centralizada Principal pondra en
Concesionario Asignatario mediante el Registro de Solicitud de

Retorno del namero telefénico por cambio de niimero a solicitud del
abonado.

Transcurrido el plazo de treinta (30) dias calendario desde la fecha de
modificacion del nimero telefonico por solicitud del abonado, el Concesionario
Receptor debe comunicar al Administrador de fa Base de Datos Centralizada
Principal fa fecha y hora en que deshabitita el nimero telefénico en su red.
Dicha comunicacion se realiza mediante el Registro de Solicitud de
Portabilidad dentro del plazo de cinco (05) dias habiles contados a partir del
vencimiento del plazo antes referido.

El Concesionario Receptor debe realizar la deshabilitacion del namero
telefénico en su red en un plazo maximo de cinco (05) dias calendario
contados a partir de realizada la comunicacion senalada en el parrafo
precedente.
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Portabilidad de. la fecha y hora prevista para la deshabilitacion del nimero | EI Administrador de la Base de Datos Centralizada Principal pane en
telefénico, a mas tardar al dia habil siguiente de recibida la comunicacion del | conocimiento al Concesionario Asignatario mediante el Registro de Solicitud
Concesionario Receptor. de Portabilidad de la fecha y hora prevista para la deshabilitacién del nimero

telefénico, a mas tfardar al dia calendario siguiente de recibida la
comunicacion del Concesionario Receptor.

Se estda modificando el plazo establecido para ejecutar el retorno del nimero
telefdnico considerando que la ejecucion de la portabilidad sera todos los dias
de la semana. Esta modificacion esta acorde con las Bases del Concurso para
contratar al Administrador de la Base de Datns de Portabilidad Numérics,
actualmente en curso, en la que participaron los representantes de las
empresas operadoras. De esta manera el nimero telefénico retornard a la
empresa operadora a la cual fue asignado en un plazo menor.

Retorno del nttmero telefénico por reclamo por falta de consentimiento del
abonado y por falta de cobertura.

Si el reclamo por falta de consentimiento del abonado en la solicitud de portabilidad
o por falta de cobertura, se declara fundado por acto administrativo consentido por
el Concesionario Receptor, firme o que cause estado; el Concesionario Receptor
debera comunicar al Administrador de la Base de Datos Centralizada Principal la
fecha y hora en que deshabilitara el niUmero telefénico en su red, precisando si el
maotivo es por: (i) rectamo fundado por falta de consentimiento del abonado, o (ii)
reclamo fundado por falta de cobertura.

Retorno del ntimero telefénico por reclamo por falta de consentimiento
del abonado y por falta de cobertura.

Si el reclamo por falta de consentimiento del abonado en la solicitud de
portabilidad o por falia de cobertura, se declara fundade por acto
administrativo consentido por el Concesionaric Receptor, firme o que cause
estado; el Concesionario Receptor debe comunicar al Administrador de la
Base de Datos Centralizada Principal 1a fecha y hora en que deshabilita el
ndmero telefénico en su red, precisando si el motivo es por: (i} reclama
fundado por falta de consentimiento del abonado, o (ii) reclamo fundado por

La comunicacién respectiva al Administrador de |la Base de Datos Centralizada faita de cobertura.

Principal, se realizara mediante el Registro de Solicitud de Portabilidad dentro del
plazo de tres {03) dias habiles, contados a partir de la notificacion de la resolucién
que resuelve el reclamo.

La comunicacién respectiva al Administrador de la Base de Datosg
Centralizada Principal, se realiza mediante el Registro de Solicitud de
Portabilidad dentro del plazo de tres (03) dias habiles, contados a partir de lz

. . . . e e . - notificacion de la resolucién gue resuelve el reclamo.
El Concesionario Receptor debera realizar la deshabilitacion del nimero telefénico q

en su red en un plazo maximo de un (01) dia habil contado a partir de realizada la
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comunicacion sefialada en el parrafo precedente.

Ei Administrador de la Base de Datos Centralizada Principal pondra en
conocimiento al Concesionarioc Cedente mediante el Registro de Solicitud de
Portabilidad de:la fecha y hora prevista para la deshabilitacién del nimero
telefénico en la red del Concesionario Receptor, a fin que el Concesionario
Cedente proceda a habilitar el ndmero telefénico en su red en la misma fecha
programada por el Concesionario Receptor, considerando que el servicio sélo
podra ser interrumpido por un periodo maximo de tres (03) horas, acorde con lo
dispuesto en el articulo 15.

El Concesionario Cedente pondra en conocimiento al abonado la fecha y hora a
partir de la cual podra hacer uso de su servicio. Asimismo, deber4 dar cumplimiento
a lo dispuesto por el tercer parrafo del articulo 33 o el tercer parrafo del articulo 33-
A, seguin corresponda.

El Concesionario Receptor debe realizar la deshabilitacion del numero
telefonico en su red en un plazo maximo de un (D1) dia calendario contado a
partir de realizada la comunicacion sefialada en el parrafo precedente.

El Administrador de la Base de Datos Centralizada Principal pone en
conocimiento al Concesionario Cedente mediante el Registro de Solicitud de
Portabilidad de la fecha y hora prevista para la deshabilitacion del nimero
telefonico en la red del Concesionario Receptor, a fin cue el Concesionario
Cedente proceda a habilitar el nimero telefénico en su red en la misma fecha
programada por el Concesionaric Receptor, considerando que el servicio sdlo
podra ser interrumpido por un periodo méximo de tres (03) horas, acorde con
lo dispuesto en el articulo 15.

El Concesionario Cedente pone en conocim ento al abonado |a fecha y hora
a partir de la cual podrd hacer uso de su servicio. Asimismo, debe dar
cumplimiento a lo dispuesto por el tercer parrafo del articulo 33 o el tercer
parrafo del articulo 33-A, segun corresponda.

Se esta modificando el plazo establecido para ejecutar el retorno del nimero
telefonico considerando que la ejecucion de la portabilidad sera todos los dias
de la semana. Esta modificacion esta acorde con |as Bases del Concurso para
contratar al Administrador de la Base de Datos de Portabilidad Numérica,
actualmente en curso, en la que participzron 12s representantes de las
empresas operadoras.

icion Comple

Dis Complemen

Informacion a través de las redes sociales. .
Los Concesionarios Méviles y Concesionarios Fijos deben difundir en sus cuentas
comerciales e institucionales de redes sociales, de contar con éstas, el mensaje
informativo definido por el OSIPTEL correspondiente a la portabilidad numeérica.

La difusion del referido mensaje se ileva a cabo al menos durante una {1}
semana, cada tres {3} meses, entre las 09:00 horas y las 18:00 horas.

EI .t'e.xt.o ‘e 'este aﬁiculiﬁ no esmodlffcado
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Informacion a través de mensajes cortos de texto.
Los Concesionarios Moviles envian cada tres {3) meses a todos sus abonados
postpago, controE y prepago, mensajes cortos de texto con la informacion que
defina el OSIPTEL correspondiente a la portabilidad numérica.

los Concesiona?ios Fi;'os cuya red permita la comunicacitn a través de mensajes
cortos de texto, lenvian cada tres (3) meses a todos sus abonados postpago,
control y prepago, los referidos mensajes con la informacion que defina el
OSIPTEL correspondiente a la portabilidad numérica.

Informacion a ser incluida en los recibos telefénicos.
Los Concesionarios Fijos incluyen cada tres (3) meses, en los recibos {elefénicos
(impresos y elecirénicos) de todos sus abonados postpago y control, el mensaje
informativo que defina el OSIPTEL correspondiente a la portabilidad numérica.
Este mensaje debe incluirse en una zona de facil lectura.

Los Concesionarios Fijos que remitan informacion a sus abonados sobre
portabilidad numérica a través de los mensajes cortos de texto del servicio de
telefonia fija, no estan obligados a incluir el mensaje informativo en los recibos
telefanicos de dichos abonados.

El texto de este articulo no es modificado.

El texto de este articulo no es modificado.

Informacion a través de locuciones.
Los Concesionarios Fijos envian cada tres (3} meses a fodos sus abonados
prepago, una locucion con un mensaje informativo que defina ef OSIPTEL sobre
la portabilidad numeérica.

Los Concesionajrios Fijos que remitan informacion a sus abonados sobre
portabilidad numérica a través de los mensajes cortos de texto o incluida en el
recibo del servicio de telefonia fija, no estan obhgados a enviar el mensaje
informativo med:ante locucion para dichos abonados.”

El texto de este ai’tlculb no es mddlﬁcado.
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La informacion a través de mensajes cortos de texto, recibos telefénicos impresos | El texto de este articulo no es modificado.
0 electronicos, y locuciones, a la que se hace referencia en los articulos 53-A, 53-
By 53-C, debe ser enviada por los Concesionarios Fijos y Moviles a sus abonados,
segun corresponda, una vez cada tres (3) meses. Los Concesionarios Fijos y
Moviles deben; remitir al OSIPTEL durante la primera semana de cada
trimestre una comunicacion en donde se detalle Ia forma y fecha mediante

las cuales da cumplimiento a lo anteriormente sefialado.

AMERICA MOVIL
Consideramos importante que el abonado del servicio pablico mévil y del
En los articulos materia de comentario, la normativa vigente dispone que las | servicio de telefonia fija tome conciencia de su derecho a mantener su nimero
empresas operadoras deberan ejecutar de forma periddica (semestral) una | telefénico, si decide cambiar de empresa operadora.
campafia de difusion neutral con la finalidad de incentivar la portabilidad numérica
en el servicio de telefonia fija y movil, a través de su pagina web, redes sociales, | Sin embargo, recogemos los comentarios planteados, en el sentido de que las
mensajes cortos de texto, locuciones y recibos telefonicos. propias empresas operadoras, por la dinamica de competencia, estan
realizando campanas informativas de forma proactiva, con lo cual, a la fecha
Ahora bien conforme lo desarrolla el Regulador en su Informe, la obligacién de | no consideramos necesarios incrementar la periodicidad de los mecanismos
difundir la portabilidad numérica seria necesaria para incentivar el uso del | de difusion actualmente vigentes.
mecanismo de portabilidad, principaimente en provincias, para cuyos efectos se
presenta un cuadro estadistico conteniendo detalle de lineas activadas, como
consecuencia de una solicitud de portabilidad numeérica, desagregado por
departamento.

No obstante a loindicado en el Informe, consideramos que nos encontramos ante
un andlisis inconcluso por parte del Regulador, como consecuencia de no
considerar en su evaluacion la dinamica que experimenta el sector en aquellas
zonas geograficas, con la finalidad de justificar su accionar basado en el Principio
de Subsidiariedad.

En ese sentido el Regulador no ha considerado en su andlisis; (i) la existencia de
altas nuevas en dichas zonas, {ii) encuestas y (i) comentarios de usuarios. Por
lo tanto, al no incluir las variables previamente mencionadas en su evaluacion, muy
bien se podria concluir que; al existir altas nuevas nos encontramos frente a un
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mercado competitivo y dinamico, y no contar con un numero significante de
portaciones parece indicar que nos encontramos frente a un publico que se
identifica con una marca yfo no cuenta --a fa fecha— con interés de experimentar
con el servicio de otra empresa, por encontrarse satisfecho con su servicio.

Por tanto lo expuesto, no detectamos una distorsion en el mercado, ni falta de
informacion hacia los abonados que justifique el hecho de imponer una nueva carga
normativa que pretenda (i} duplicar el nimero de campanas por ano (de 2 a 4), (ii)
fijar horarios rigidos y (iii} periodos de permanencia. Esto en aplicacion de los
Principios de Subsidiariedad y Costo Efectividad que rigen el actuar del Regulador,
conforme fuera desarrollade en la parte introductoria del presente documento.

Al respecto, enfatizamos que América Mavil Perdi S.A.C., de manera proactiva, se
encuentra constantemente realizando campafas comerciales que implica la

utilizacién de la portabilidad numérica, mediante; (i) Afiches, (ii) Volantes - flyers,

(iii) Pagina Web

{iv) SMS, (v) IVR, (vi) Publicidad Visual y Sonora en diversos

medios comunicacion, incluidos los Centros de Atencidn al Cliente, Distribuidores

Autorizados y Cz

En ese sentido
manera voluntar
que cualquier ¢

nales Multimarca a nivel Nacional.

consideramos que las campafas comerciales realizadas de
a por las empresas operadoras son mas intensivas y eficientes
ampafia neutra de difusion. En efecto, tendra mas sentido y

generara interés en el cliente, las camparfias comerciales lanzadas por las
empresas que ofrecen un incentivo (descuento en el cargo fijo, subsidio en el
equipo terminal, etc) a aquellos clientes que deciden portar su servicio telefonico a
dicha empresa; en comparacion de, por ejemplo, un SMS con contenido neutro que
podria ser interpretado por el cliente como una “invitacion a retirarse” de la
empresa.

En efecto, reiter;ljamos que debido a que en el contexto actual --competitivo—- las
mismas campafias publicitarias realizadas por las Empresas Operadoras dan a
conocer los alcances contenidos en la normativa vigente (portar con su mismo
numero), por lo que el realizar una campafa neutral generaria con la frecuencia
propuesta en el proyecto no generaria beneficios a los clientes, siendo que muchos
usuarios lnterpretan el mensaje neutral como una invitacién a dejar de ser

mpaiia, (generdndose repreguntas y sobrecargando canales de

cliente de la co
atencion) todo lo
competitivo, que

cual va en contra de los fines que busca un agente en un mercado
opuestamente a los efectos percibidos, necesita fidelizar a su
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indicado, tenem
evidencia las ca
el Sector.

Campaia de An

nérica Movil Perii S.A.C.-

Conforme podré
manera permant
comercial, relac
mdviles y fijos.

cliente a fin que no opte por contratar los servicios prestados por otros
agentes que comercializan productos similares en el mercado.

Asimismo, a manera de ejemplo y con la finalidad de reforzar lo previamente
os a bien copiar a continuacion una serie de imagenes que
mpanas comerciales realizadas por las Empresas Operadoras en

apreciar vuestro Despacho, nuestra representada cuenta de
ente en nuestro portal Web, con informacién tanto neutral como
onada a la portabilidad numérica de los servicios de telefonia

Asimismo, en la

clientes de otras
telefénico a Clare

mayoria de puntos

12@3

por un ano

F’r’e péigo Chevere

de venta, nuestra representada cuenta con informacion comercial destinada a que
empresas utilicen la portabilidad numérica y porten su niimero
), tal como se puede ver, a modo de ejemplo, a continuacién:
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De igual manera, como parte de nuestra camparia comercial destinada a fortalecer
la portabilidad numérica, nuestra representada cuenta con paneles ubicados en la
entrada de las iprincipales ciudades del pais, conforme se puede apreciar a
continuacidn:

Fuente:
Attn./fwww.claro.com. pe/personas/vortabilidad/
hitp:/fwww.claro.com. pe/personas/movil/promociones/bono-por-portabilidad/

Campana de otras empresas operadoras.-
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De similar manera, Claro no es la Unica empresa operadora que utiliza a la
portabilidad numérica como una herramienta mas en su estrategia comercial, tal
como es posible apreciar a continuacion:

P

Fuente:
hitp/fwww.movistar.com.pe/movil/postpago/poriabilidad
Fuente:
hitps./fwww.bitel. com. pe/help-detail/portabilidad-numerica.htmi!

httos:/fwww. bitel com. pe/new-detail-service/vromociones/cambiate-a-bitel htmi

Fuente:hitp:.//www.entel. pe/personas/ayuda-y-soporte/prequntas-frecuenies/orequnias-
frecuentes-portabilidad/
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htto:/fwww. eniel.p

Fuente:

hiips.//www.inkace

i.comy/portabilidad

hitos:fwww.inkace

| com/prequntas-frecuentes

A
GPRL.

7
< 1152
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18Ty

Fuente:
hitos://www.americ

atel. com.pe/informacion/informaci% C3%B3n-a-abonados-y-

usuarios.htmi
hitps-t/www.americ

atel.com.pedarqa-distancia/t 97 7-planes-peru-facil. htmi

Como se puede &
fas empresas o
utilizacién de la
herramienta de
considerandola ¢
y difusiéon actua
campana neutra

Por lo tanto, muy
difundir un mens
Portabilidad a mz
la administracion

no a través de las

Asimismo, en lo
institucional del
Youtube, etc), pol
se realice a travé

preciar del analisis de las impresiones de pantalla antes sefalada,
peradoras difunden de manera proactiva e intensivamente la
portabilidad numérica, siendo tan importante --inclusive-- dicha
competencia, que muchas ofertas comerciales son disefiadas
0mMo sU eje central, razén por la cual consideramos que el alcance
existente en la actualidad resulta mas eficaz que cualquier
de difusion.

cordialmente tenemos a bien proponer que si lo que se busca es
aje neutral que dé a conocer los alcances del Reglamento de
anera de potenciar sus alcances, este deberia ser difundido bajo
del Osiptel y/o Ministerio de Transportes y Comunicaciones, mas
5 empresas operadoras.

s ultimos meses se ha visto acentuado el uso de la pagina
Osiptel y sus Redes Sociales (Facebook, Twitter, Linkedin,
r io que cordialmente proponemos que de considerario pertinente
s de dichos canales la difusion neutral propuesta.
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Finalmente y co

nforme a los argumentos planteados del analisis de los articulos

materia de comentario, muy cordiaimente solicitamos al Osiptel analizar la

posibilidad de el

minar del ordenamiento regulatorio, la obligacién relacionada a

la_campaiia de difusién neutral dado que no existe una problematica ni

distorsion en el

mercado que amerite su ejecucién con el sobrecosto gue este

representa.

AMERICATEL

Consideramos a
manera anual y

decuado proponer que la remisién de la informacion se realice de
gue en caso se den modificaciones, éstas se comuniquen dentro

de los primeros quince (15) dias de efectuadas dichas modificaciones.

Lo que se buscg

con esta propuesta es evitar que se creen mas obligaciones de

entrega de informacién que generan una carga laboral a las empresas operadores

y al Regulador.
requiere, ya tien
la variacion que

Asimismo, la propuesta se basa en que la informacién que se
e casi todas las formas y fechas definidas, con lo cual el nivel de
se realice sera de un bajo nivel.

Consideramos importante que el abonado del servicio publico movil y del
servicio de telefonia fija tome conciencia de su derecho a mantener su nimero
telefonico, si decide cambiar de empresa operadora.

Sin embargo, recogemos {os comentarios planteados, en el sentido de que las
propias empresas operadoras, por la dinamica de competencia, estan
realizande campanas informativas de forma proactiva, con lo cual, a la fecha
ne consideramos necesarios incrementar la periodicidad de los mecanismas
de difusion actualmente vigentes.

ENTEL

Respecto a la Tercera Disposicidn Complementaria:

En relacién a

operadoras info
cumplimiento a i
Sugerimos ia sig

este articulo consideramos mas eficiente que las empresas
rmen a principio de afio la forma y fecha en la cual se dara
os articulos 53-A, 53-B y 53-C.

uiente redaccion:

“Tercera.- La informacion a través de mensajes cortos de texto, recibos telefonicos impresos
o electronicos, y locuciones, a fa que se hace referencia en los articulos 53-A, 53-B y 53-C,
deberd ser enviada por los Concesionarios Fijos y Moviles a sus abonados, segin
corresponda, una vez cada fres (3) meses. Los Concesionarios Fijos y Moviles deben

remitir al OSIPTEL durante los primeros 15 dias calendario de afio, una comunicacion
en donde se detalle la forma y fecha mediante las cuales dara cumplimiento a lo

anteriormente sefalado. En caso_de modificacion de la forma y fecha de
cumplimiento, los Concesionarios Fijos y Moviles deberan comunicarse al OSIPTEL
los _cambios realizados, en un plazo de hasta 15 dias calendario de efectuada Ia
maodificacion.”

Consideramos importante que el abonado del servicio publico moévit y del
servicio de telefonia fija tome conciencia de su derecho a mantener su nimero
telefonico, si decide cambiar de empresa operadora.

Sin embargoe, recogemos los comentarios planteados, en el sentido de que las
propias empresas operadoras, por ka dinamica de competencia, estan
realizando campanas informativas de forma proactiva, con lo cual, a la fecha
no consideramos necesarios incrementar fa periodicidad de los mecanismos
de difusion actualmente vigentes.
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TELEFONICA

Carta N° TDP-400-AG-GER-18:

Al respecto, consideramos relevante la promocion del derecho de los abonados a
la portabifidad numérica, razon por la cual en la actualidad Telefénica y la mayoria
de empresas operadoras incluyen en sus mensajes publicitarios y camparias
promocionales informacion referente a la portabilidad numérica, como se puede
observar a continuacion:

Ahors févate

En efecto, consideramos que las empresas operadoras ya estamos informando a
los usuarios en general acerca de la posibilidad de ejercer su derecho a la
portabilidad numérica, no resultando necesario implementar la difusién de un
mensaje institucional del OSIPTEL al respecto dentro de los principales canales de
comunicacion con los abonados (redes sociales, SMS, recibos, locuciones). Lo
anterior, teniendo en cuenta que el proposito de estas difusiones es dar a conocer
una politica publica del OSIPTEL, lo cual no deberia ser una obligacién de las
empresas operadoras por los costos que las mismas implican.

Dentro del Informe N° 00192-GPRC/2017 se sefala que una de [as razones por las
cuales se busca promover mas la difusion del derecho a la portabilidad a través de
redes sociales, SMS, recibos y locuciones; es porque a la fecha existe una gran
cantidad de lineas del servicio ptiblico mévil que ain no ha hecho uso de la
portabilidad numérica. Sin embargo, consideramos que esta no es una razén
objetiva para obligar a las empresas operadoras a implementar la difusién de los
mensajes institucionales del OSIPTEL ai respecto. La cantidad de personas que

Consideramos importante que el abonado del servicio publico movil y del
servicio de telefonfa fija tome conciencia de su derecho a mantener su niimero
telefonico, si decide cambiar de empresa operadora.

Sin embargo, recogemos los comentarios planteados, en el sentido de que las
propias empresas operadoras, por la dindmica de competencia, estan
realizando campafias informativas de forma proactiva, con lo cual, a la fecha
no consideramos necesarios incrementar la periodicidad de los mecanismos
de difusion actualmente vigentes.
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ejercen su derecho a la portabilidad numérica ha tenido en los ultimos afos un gran
crecimiento debido a las propias campafias y mensajes difundidos por las
empresas operadoras. El que exista aun una gran cantidad de lineas moviles que
aun no ejercen su derecho a portar obedece a la propia evolucion del sistema de
portabilidad a 5 aﬁos de su vigencia.

Asimismo, es premso sefalar que el ejercicic de la portabilidad numérica es una
facultad que depende de la voluntad de los abonados, no de las empresas
operadoras ni de! Regutador; por ello, carece de sentido la afirmacion senalada en
la pagina 6 del Informe acerca de que “(...) los abonados todavia no han hecho uso
de este mecanismo de competencia, y por ende no se ven beneficiados de mejores
servicios y mejores condiciones que se ofrecen en el mercado (...)".

Por otro lado, consideramos que resulta un contrasentido que, de una manera
reiterada, y cada 3 meses, las empresas operadoras envien mensajes a sus
clientes haciéndoles recordar su derecho a cambiar de operador: ;,Qué sucedera
si es un cliente conforme con el servicio que se le presta?, ; Qué sucedera si es un
cliente con acuerde de permanencia de equipo? ;Se le tendria que realizar la
precision de que tiene un acuerdo de permanencia y que su portabilidad causaria
ia activacion de una penalidad? ; Qué pasaria si el cliente que recibe el mensaje
tiene suspensidn por deuda parcial? ¢ También tendriamos que aplicar ia precision
del pago?

!
3

Sin perjuicio de Io indicado, proponemos que si se va a establecer la obligacién de
difusion por mensajes esta sea semestral como mucho. Como es de vuestro
conocimiento, muchos estudios determinan que entregar mas informacién de la
que realmente es necesaria puede generar resuitados inadecuados en el mercado.
De acuerdo z la teorla sobre “informacién relevante en una relacion de consumo”,
el exceso de gnformacmn podria conseguir el efecto contraric al que los
Reguladores buscan en términos de reduccion de asimetria informativa.

Los estudios asimismo demuestran que, aunque los usuarios tienen una
desventaja de informacion frente a los proveedores de servicios y productos, se
debe tener mucho cuidado al momento de trasladar informacion dado que cuando
la misma es excesiva y reiterativa puede generar confusioén en vez de reducir la
brecha informativa.
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determinar negat

consumers, wh

simple method

with more than

con respecto a s

clientes malestar

Por ejemplo, el European Parliamentary Research Service (EPRS) dependiente del
Parlamento Europeo publico un informe denominado “Consumer Protection in the
European Union™® (Anexo 2), que estable que ef exceso de informacion puede

de consumo poco racionales y por tanto generando fallas en el mercado:

Information ovér!oad is another important aspect fo mention when frying to understand
consumer behaviour. Some studies have shown that rational decision- making arnong

Studies have lshown that consumers make poorer decisions when faced with more
choice, and will in that case be more likely to respond to price promotions that provide a

greater satisfaction when purchasing from a smaller choice set. Other studies reveal that

consumers tend to ignore much of the information on pre-packaged foodstuffs when they
consider it o be too detailed, and that individuals on average cannot deal simuftaneously

Como indican dichos estudios, consideramos que otorgar al cliente cada tres
meses la misma informacién por diferentes mecanismos o canales, generara por lo
menos que el diente ignore la informacion y del ofro lado malestar en el abonado
conocidos en el mercado. Por ello, nos preocupa que finaimente se genere en los

ejecutamos como es el caso de las empresas operadoras.

ivamente el comportamiento de un usuario, al tomar decisiones

en faced with a choice based on a lof of information, is not a safe bef.

of justifying their choice. At the same time consumers will also show

seven plieces of important information.

u empresa operadora al recibir los mismos mensajes ya harto

que no sera trasladada a la propia regulacién sino a quienes la

# Anexc 2: Consumer.
http:/fwww.europar.eu

Protection in the EU. Policy Overview. Author: Jana Valant. Publicado en Setiembre de 2015. Disponible en:
ropa.ew/ReqgBbataletudes/IDAN/2015/565904/EPRS_IDA{2015)565904 EN.pdf

169



“Anexo 1- Formato de Solicitud de Portabilidad Referencial”

“Anexo ;IQ Fbj-mafb dé Sohc:tﬁ& Ide Pbﬁébflidad;’
SOLICITUD OE PORTABH |DAD

“Anexo 1- Fornmato de Solicitud de Portabilidad

DATOS DE ABONADG

ok O SOOI,y qe Se oM cemaqua-sime‘

= com iz porfabiidad doy por onciuidc m cortretc oo T actust eynpresa operatiors def
servicrs de felonis e 0 movE por fo gue dein sin efecto las ferifas y condiciones
ChratBaang £on Cha ergpress, y CONIrSic 8 UWRg NUSYR SIMoIess Operadors oo RUcVas
condiciones {precia,! minutos Intluitios, efo} mastaniendc oS mismes  simeros . . ..
teifefdiicos. sef’.\a«fggps BETITRSES. )77 . ) fdoaaiidad: Frepaco {sin recibol o pstoago foon recibo).
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- Of REmile On Donablided ot QretuRo v OEFOra 2% Boras desde fa presesTacion o e=ia DECI ARACIOR DE CONQCIBMIENTO
ScRicities) fexceptit Cudiroio vy A proeer M ce T3 DUIMerss). Le porfacitn de mumerss Ges
| Senvicio die tetefonia e aotd swiele 8 @ nstalacion prewes del nuews sendgig, |
- S wow 8 poviar R Romerg el senvicio de fefeloria fiig, a¥ Ruevs Empmse Qﬂem:s‘ara

Sehe conficrmonTse quae feon folfidages BErreas Dere darme ol serscis.

- puede wiiizar ¥ eQuinoc ferrminsl fequipo Feleiownicod, 5 menos gue este g Seal
covmpanbie con ie redice 19 mIeve SImBYess operadors.
- S¥ estoy porfands Mmamaras del Senicio moas, of cemrsic e emprese operodons s

Betlare tener conociméento sobre Io siguiente:

Sfeciunrs BEf mo hoys recogian of Ghup it SEUR On FN ueeve trmreas. M e 0172 POBLUIGSC 0y por conchidc i CoRtale oor i aduel empresa
smprese apﬂ{ad(g;a hu"?g il SEHGacibn e QBN & cinp on ol mcImento de L S de Operadora del sendcin de tefefonia fia o movi! por 10 que daig sin efecte
rueyn caorfreto st PIMENES portados). o I

— =i he oorratmcs el Emrviio COrr T8 aciiial empres-a q:;erau'o:a & &4 Slers forToso giie fas rarrfas ¥ condiciones C{JH@B!&GBS con dicha enpresa; y coniralo 8
todavia no acebea, ¥ ECido portor w4 modnia  cobrarme UNE Rpevd’ empresa operadora ooft motvas mna?m {precia.
DERSLHIACES JETvadias ce fBrrInmar coateeic aa'es def VT D e ciche olazas 1 '1605 eriando MITOs

Forzoso. Lo penalidedidote aster inciois o i cortraty, e - A0S Inci &), mant o5 ms firneros sefalades
- (LIS TH LHIO recibo Pl fhanto DIEae 0 SICIET rrsrion e e iR e m e [= =TTy anteriomernie.

o2 S8 eriskSn de hoho rECHEGT IROAEDS GQue Hiaeder sor cobirados posteriarmrente por el [ o ﬁ l'f'é.".lffe ga Wm a0y QF“LLI!!D ¥ gemora 24 horss desde 1a
Concasionario Cefoarts,

-t porfatiided se refere dnncarREnie OF Gorvics teletaricn vl © BG) ¥ mO & otros pmmﬁtaamaeeﬂasvmefexcepmwm myawn‘armasde G
Servreics et (W :abtfe ;‘ema gstenc;?) e podiien m:g:er;:‘ mﬂj&vﬂa;:efm ctz—r;f o ndmeros). La portacidn de ndmerns det senicia de {efefonia fia estd
FerVvicic elefinico [paguastes) por ue PRITIRTR S AT OO =3 BETRANCRG AefSrco (Bic

O MG, 108 DEOS SEriicios SEguRran SIendo BIACEUas v Cobragdos for mH SCtUal Sawresa Sisela a la instalacitn previa de! nuevo senico,

operadors, perd IS e opn ocondicianes tarifanos Wc#w#exen:eg terendo of derecho de £ ¥OV 8 portar i nbmero def servicio da felefoniz fifa, mi nueva empresa
rEsclaar fambidn diciios Cortrelos v cosstrater los SIS O ser & casc, a8 TN nogeys N A i
| srvesae operadara ) ) me!adp(a debe confimnarme que fiene faclidades tionicas para darme
- ¥ Servicio TeRelOIcT pUSCe WarSS AFSCiats iy url pREIC ITEbTig O Bes Horas heriras & sernvicio.

m efacna;f?bm T a Sclual cmpreses cperador® 8 ITH nueve empress fentrs jas GO0 anr T T muﬁizarmiequﬁpo terminal {equine fmj, & MENos que s

10,522 compatibio con i& red de i2 nimve empresa operadors
& estoy portandd nirmeros 0s servicle mOVE, & cambic de empresa
operadora se efectuars asf o haya recogido ef chin y/o equipe de i
ngeva empress. S my solictud es presencial, mv nueva empresa
wsmimfaobfigamdedemefmpenemeMOdemﬁm’;@
de my nuevo Contrale thasta 10 rameros porfados;.
gghewntraﬁadoefsemaodeteiefau%ﬁ}amnmadmfma
opefadors a .:n.oiazofos-zosoque tadaiz no otaba. v decido portar mi
nmere, dicha empress podra colvarme penaiidades dervadas O
temminar mf contralt antes del vencivients de $i0ho plaro frzoso. La
penalidad debe sster incluitz e 11 confrato.

que mi Gmo recibo iefbnice puede nd inciir montos por senvicing
bandados después de Jx amision de dicho recibo; ripnios gie puedsr
Ser cobfanos posteromeyile por el Concosicnaris Codanfe.

iz pormhilidad numérica nD me exonera del {I] pago de degas
pendientes por ¢ servicio en la anerior empresa, ¥ {fi} pago de
penakﬁdesamwemhubmcuﬂmmndopoﬂamon
ser

| pOSTErIDImEnTe pO7 ia

ia poriabifidad se refiere Gricamente al servicic llefBnico (movil 0 TI0) ¥
10 & olros serviclos (nfemed, TV cable, iamge distancia) que podrian
indarss m@m@amemaammmm‘efefwm(pawef&s} gor ko
que af terminar mi corirato de Servicip ieEfonico (Tio o mdvil, fos ciros
servicios sequirdn siendo brindados ¥ cobrados por Y actual empresa
operadora de intemet, TV cable, large disfancis, perm taf ver en
concivionss farifarias diferentes; teniendo el derecho de resoiver
tarnbiénaﬁmosmnﬂafosyamratarmmm de ser ef casa. & M
Hueva enpress coeradora.

¥ servici felefbnico puede verse afectado por i Blaze maximo de 3|
tres horas mientras dure & cambio de 1 actual empresa operadors 8
i HUBVE epresa lertre fas O:00 am y £:00 am).
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TELEFONICA

Carta N° TDP-400-AG-GER-18:

£

Consideramos que el formato debe simplificarse para garantizar un mejor
entendimiento del cliente de la informacién relevante incorporada en el mismo. Hoy
el formato contiene tanta informacion reiterativa o no aplicable al cliente en
particular que dificulta el proceso. En primer lugar creemos que debe trabajarse
formatos distintos para portabilidad fija y mévil porque las consideraciones son
distintas y termina confundiendo al cliente. Asimismo, se puede simplificar la
redaccion. Ejemplo para el caso de portabilidad mdévil residencial:

Con la portabil,
manteniendo m
tréamite es gratu
Puedo usar mi g
nueva empresa
la portabilidad.
maximo (de 00
La portabifidad
la anterior empr,
adquisicion del
La portabilidad
servicios que hu
a lo acordado.
acuerdo a fo pa

Por tanto, solicit
mejor entendimi

dad numérica doy por terminado mi confrato con mi aciual operadora
ndmero y contrato con una nueva empresa con nuevas condiciones. Esfe
to y demora 24 horas.

ctual equipo ferminal si es compalibie con la red de la nueva empresa. La
esta obligada a poner a disposicion el nuevo chip antes de gue se gjecute
Cuando esta se efecute, puedo quedarme sin servicio durante 3 horas
horas a 6 am).

numérica no me exime del pago de deudas pendientes por el servicio en
esa ni el pago de penalidades a las que me hubiera comprometido por la
2quUIpo Movil.

nurnérica esta unicamente referida af servicio telefonico movil y no otros
biera contratado con fa operadora que seguiran facturandose de acuerdo
Sin embargo, tengo derecho a dar por terminado dichos contratos de
clado.

amos un esfuerzo de simplificacion de 1a informacién a favor de un
ento por parte del cliente.

Se reitera que la informacioén contenida en dicho formato tiene por objeto
brindar al abonado la informacién necesaria respecto de las condiciones
minimas a las que se sujeta al gjercer su derecho a la portabilidad numérica.

En ese sentido, se debe sefalar cue se ha considerado conveniente,
flexibilizar el formato de portabilidad, a efectos permitir a la empresa operadora
utilizar otro formato de acuerdo con el tipo de servicio que brinda, ya sea solo
de telefonia fija, 0 sdlo del servicio pablico mavil, o ambos servicios, en
atencion a sus esirategias comerciales de captacion de abonados, siempre
gue el formato a utilizar incluya la informacién minima necesaria a ser
solicitada y proporcionada al abonado.

De ofro lado, conforme se ha indicado en ta posicion del OSIPTEL efectuada
en el articulo 8, se ha considerado necesario incluir en el Formato de la
Solicitud de Portabilidad Referencial, la informacidon concerniente al
departamento donde el abonado realiza ia solicitud d= poriabilidad numérica;
asi como también el tipo de modalidad de contrataciéin (prepago o postpago}
con el Concesionario Receptor. Esta informacion permite hacer seguimiento
del mercado tanto al OSIPTEL como a las mismas empresas operadoras. Al
estar incluida como parte de la informacion del sistema de portabilidad se
podran realizar reportes automaticos que podran ser compartidos y anatizados
por el OSIPTEL y las empresas operadoras.

) .Su'ét-é.t'wr fas infr
19, 21 y 50 del
Reglamento de

cuadro del “Anexo 2 — Régimen de Infracciones y Sanciones” del
Portabilidad Numérica en el Servicio Publico Mdvil y el Servicio de

é.ccidn:és yrespectwa sanclon de Ios numerales? 11 1 2 ‘t? 18

12, 13, 14, 18, 21, 22, 48, 50, 51 y 52 del cuadro del “Anexo 2 — Régimen de
Infracciones y Sanciones” de! Reglamento de Portabilidad Numérica en el
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Telefonia Fija, a

CD/OSIPTEL; con los siguientes textos:

probado mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 166-2013-

INFRACCION

SANCION

El Concesionario Receptor que no cumpla con entregar al
abonado una copia de la solicitud de portabilidad,
incurre en infraccion leve (Arficulo 8).

LEVE

11

En el caso del servicio movil, el Concesionario Receptor
que no cumpla con poner a disposicion del abonado el
equipo terminal o sim card, en el mismo momento en que
la solicitud de portabilidad haya sido declarada
procedente, a excepcion de los Clientes Especiales;
incurre en infraccién grave (Articulo 12).

GRAVE

12

El Concesionario Cedente que no permita a su anterior
abonado que ejercié su derecho a la portabilidad
numérica, la utilizacion para el pago de cualquier
deuda que tenga con aquél, de algiin canal de pago
que sus actuales abonados utilizan para el pago de
sus servicios; incurre en infraccién grave (Articulo 13).

GRAVE

17

E! Concesionario Fijo y/o Moévil que no permita al
Administrador de la Base de Datos Centralizada Principal
la consulta en linea que le permita validar que: (i) el
numero teiefomco a portar corresponde al Concesionario
Cedente, y/o (i) el numero telefénico a portar corresporide
a la modafidad de pago contratada, y/o (iii) el ndmero
telefonico a portar corresponde al documento legal de
identificacion, wo (iv) el namero felefénico a portar
corresponde al tipo de servicio, y/o (v) e/ nimero tefefénico
a portar, a la fecha de presentacion de la soficitud de
portabmdad no se encuentre suspendido por mandato
Jjudicial, por deuda, por declaracion de insolvencia, por uso
indebido del servicio, o por uso prohibido, y/o (vi) que el
nimero telefénico a portar, a la fecha de presentacion de
la solicitud de portabilidad, no se encuentre con deuda
exigible, respecto al dltimo recibo emitido por el
Concesionario Cedents, y/o (vii) el nimero telefénico a
portar, a la fecha de presentacién de la solicitud de
portabilidad, no cuente con una relacién contractual con el

GRAVE

Servicio Puablico Movil y el Servicio de Telefonia Fija, aprchaco mediante
Resolucion de Consejo Directivo N° 166-2013-CD/OSIPTEL, con los

siguientes textos:

INFRACCION

SANCION

El Concesionario Receplor gue no CLampia can incluir en ef
Formato de Portabifidad ef contenido minimo obligatorio
establecide en ef Anexc 1 del presente reglamento,
conforme al tipo de servicio gue ofrece y al mecanismo
que emplee para recibir a solicitud e porsabilidad:
incurre en infraccion leve {numeral 16 del Artfculo 2°
concordado con ef Articido 9).

LEVE

£ Concesionano Receplor que no cuimpla con eniregar al
abonado una constancia de la presentacidn de su
solicitud de portabilidad, que le permita al abopado
acreditar la respectiva presentacion; incume en
infraccion feve (Articulo 5).

LEVE

El Concesionario Receptor que no utilice pars ia
solicitud de portabilidad el misme mecanismo gue parg
fa contratacion del servicio pabfico mévil o del servicio
de telefonia fija; incurre en infraccién grave {Articuio 8).

GRAVE

71

En ef caso que Ia solicitud de portabilidad def servicio
publica movil haya sido presentada en forma
presencial, el Convesionario Receplor que na cumpla con
poner a di sposacfm def abonado ef equipo terminat Yo sim
card en el mismo momento en que la soficitud de
portabilidad haya sido declarada procedente, a
excepcion de los Clientes Especdiales; incusre en fraccion
grave (Articulo 12}

GRAVE

12

£l Concesionario Cedente: que soficite |a suspensién del
servicio por obligaciones: {a) que no hayan adquirido Ia
condicion de exigibles desde el dia siguientz de la fecha
de deshabilitacion del nimero telefénico, o () cuya
antigifedad sea mayorde dos {2} meses contatos desde
dicha deshabilitacion; o (c} que de manera agregada, no
superen los treinta soles {8/ 30), o que no informe al
Concesionario Receptor el niimero de recibo o carta de
cobranza, su fecha de vencimiento y e importe
adeudade; o que no ponga en conocimiento def abonado
la soficitud de suspension en fa misma fecha gue fve
requerida al Concesionario Receptor y con fa misma
inforrnacion  proporcionada a éste. mediante cualguier
mecarismo que deje constancia de sy recepoitn; inciste en
infraccion grave {Articiio 13).

GRAVE

i3

Ef Concesionario Receptor que no cumple con realizar ia
suspensitn soficitada denitro de fos dos (02] dias hdbiles de

GRAVE
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Concesionario Cedente por haberse dado de baja, y no
esté denfro del plazc de treinta (30} dias calendario
pasteriores a la terminacion del contrato, y/o {viii) la fecha
en que el nimero telefénico del servicio a portar ha
sido activado en la red del Concesionario Cedente, y/o
(ix) el abonado a la fecha de Ila solicitud de la
portabilidad tiene menos de dos (2) meses de servicio
desde la fecha de habilitacién del niumero telefénico
en la red del Concesionario Cedente, incurre en
infraccion grave (articulo 18)

recihida ia peficion de! GConcesionero Cedonte, salvo en of
suphesta en que valide gue ef abonade tiene habilitado
ef ndmerc felefénico en su red hace mds de dos {2}
meses. ncuTe en infraccibn grave (numeral fivk def
Articuic 13).

i4

Recibido ef pago del importe adendado, of reslamo por su

facluracion, cobro o por suspensidn del sorvicic, e

Concosionano Cedente que no cumpla con sofigitar al

Concesianario Receptor fa reactvacién del servicio en un

plaza maximo de un ((31) dis hibdl, imcurre en infraccion
rave (numeral fv} del Adiculc 13}

GRAVE

13

Ei Concesionario Codente que no cumpia con dar resauesta
a fa Consulfla Previa efeclyada por e Administrador de la
Base de Datos Centralizada Principal, en un plazo ne mayor
de dos (2} minutos de realizada; incurme en infraccion
grave {Articulo 20}

GRAVE

18

El Concesionaric Cedente que no cumpla con dar
respuesta a fa Consulta Previa efectuada por el
Administrador de la Base de Datos Ceniralizada Principal,
en un plazo no mayor de un (1) minuto de realizada,

incurre e

n infraccion grave (Articulo 20)

GRAVE

E{ Concesianario Cedente que no cumpla con dar respuests
2 la consuita efectuade por el Adminisirador de ia Base de
Datos Centrafizada Principal respecic a la soliciud de
poriabiidad, en un plaze no mayor de dos (2) minutos de
reglizada: incure en infraccicn grave {Articulo 221

GRAVE

19

El Concesionario Receplor que ho cumpla con recibir la

solicitud
Centros
afencion

de portabilidad como minimo en las Oficinas o
de Atencién al Cliente, en el mismo horario de
gue los Concesionarios Fijos o Moviles ufilizan

para la prestacion de sus distintos servicios, incurre en

infraccior

n grave (Articulo 21).

GRAVE

22

E} Concesionaro Cedente que objete la sclicitud de
portabilidad, sin indicar ef mahyo, vio er of caso de qus fa
objecién sea por deyda def ditimo recibo vencido skt idicar
ef monio adeudado ¥ la fecha de vencimianto; mourre en
nfraccion grave {Arficulo 27).

GRAVE

21

El Concesionaric Cedente que no cumpla con dar

respuest
la Base
solicitud

a a la consulta efectuada por el Administrador de
de Datos Centralizada Principal respecto a la
de portabilidad, en un plazo no mayor de un (1)

minuto de realizada, incurre en infraccion grave {Articulo

22).

GRAVE

En ef caso que Ia soficitud de portabilidad del servicio
piblico movil haya ido preserada en forma no
presencial, el Concesionario Receptor que no cumpla
con poner a disposicion del abonada el equipo terminal
y/o sire card, en el o los lugares convenidos por ambas
partes, en ef mismo dia en que f2 soliciud de
portabilidad haya side declarada procedente, a
excepcion de los Clientes Especiales; incurre en
infraccion grave {Articulo 12},

GRAVE

£ Concesiongric Gedente gue objefe indebidamente ura
Consulfa Previa de fa solicifud de porlabilidad: insure en
inraccidn grave {Arficuic 20).

GRAVE

50

El Concesionario Cedente que objete indebidamente una
Consulta Previa de ia solicitud de portabilidad, incurre en
infraccion grave (Articulo 20).

GRAVE

£ Concesioranc Cedenle gue decfare procedenie o
cansufla previa, y ne incluya la informatién de la fecha de
gelrvacdn del rimeno lefefémee del servicio ofyefo de fa
consuffa y/o no incluya la fecha de terminacién del
condrato adicienal para la adguisicion o financiamiente
del equipo ferminal mdvil vinculade al ndmero
telefénico, cuando ello corresponda; incumre &n
infraction grave {Ariicuio 20).

GRAVE

51

El Conc
consulta
activacio
consuita

esionario Cedente que declare procedente la
previa y no incluya la informacién de la fecha de
n del ndmero telefonico del servicio objeio de la
incurre en infraccién grave (Articulo 20).

GRAVE

Ei{ Concesonanc Receplor que ingress una soliciud de
poriabilidad af Regisiro de Solcilud de Poiabiidad sin
naber celebrade previammenie el respectivo confrato doe
abonado ni obtenido la confinmacidn o aceptaciin de la
solicitid de portabliidad por parte del abonado; incurnra

GRAVE
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{ | en infracoion grave (Ao 21).

“TELEFONICA

Carta N° TDP-400-AG-GER-18:

Nos preocupa que para el caso de las infracciones 50 y 51 se haya optado por
agravar la sancion aplicabie de leve a grave sin ningun sustento especifico. A fin
de modificar y gravar una sancion tendria que haberse aplicado los principios de
razonabilidad y proporcionalidad que establece ef TUO de la LPAG. En efecto, la
consulta previa es una figura facultativa del operador receptor, es decir para realizar
ta portabilidad no requiere de pasar por un proceso de consulta previa, por lo que
cualquier tipo de respuesta indebida en la respuesta del cedente, si bien debe
calificarse comq infraccién, no creemos conveniente que sea sancionada como
grave, mas aun cuando el operador receptor tiene la facultad de ingresar
directamente una solicitud de portabilidad, cuya repuesta que se considere

“indebida” también se encuentra tipificada como infraccion.
}

Asimismo, no consaderamos adecuado que se sancione como infraccion grave una
conducta creada solo para fines informativos y que no tiene efecto alguno,
(infformacién de fecha de activacién) mas aun cuando ya se estd proponiendo el
rechazo cuando se tienen una antigiledad menor de dos meses desde el alta.

En ese sentldo - sugerimos realizar una revision exhaustiva de los 50 y 51, los
cuales han pasa;do de ser infracciones sancionadas como “leves” a “graves”. Ello
porque consideramos que dentro de! Informe no existe ponderacion alguna en la
que se e\ndencae la necesidad de que ambas conductas sean calificadas de una
forma mas gravosa, dando lugar a sanciones de hasta 100 UITs.

En ese sentido, mas gue sancionar como infracciones graves hechos operativos,
propios del proceso de portabilidad relacionados a la consulta previa o; meramente
informativos como la fecha de activacion, consideramos que se deben adoptar
medidas que cumplan con el objetivo disuasive, 1o cual no se lograra a través del

Con relacion al comentario, se debe sefialar que la infraccion 50 referida a la
objecion indebida a una Consulta Previa, v la infraccién 51 referida a la no
inclusion de la informacion sobre la fecha de activacion por parte del
Concesionario Cedente, han pasado de ser sancionadas de leve a grave en
la propuesta, dado el impacto que tienen en los procesos de portabilidad.

La Consulta Previa permite al abonado evaluar si cumple con los requisitos
para portar su nGmero telefénica. En caso de ser rechazado, se le comunicara
el motivo del rechazo. De ser este el caso, el abonado podra tomar las
acciones que correspondan, en caso desee levantar el rechazo observado y
proceder de esta manera a portar su nimero telefénico. De existir un rechazo
gue no corresponde, lo Gnico que nacemos es confundir al abonado y generar
una barrera al ejercicio de su derecho.

De ofro lado, es importante que e Concesionario Cedente proporcione la
informacién sobre la fecha de activacion del servicio, toda vez que permitira al
Concesionario Receptor contar con un dato adicional para definir la oferta a
ser propuesta al abonado; asi como también le permite emplear estrategias
para fidelizar a los abonados que se acaban de portar a su red, lo cual a
efectos de desincentivar la no inclusidon de dicha informacién por parte del
Concesionario Cedente, se ha considerado necesario sancionar dicho
comportamiento como grave; pues la falta de informacién de la fecha de
activacion def servicio podria provocar ¢l ofrecimiento de ofertas diferenciadas
para abonados con las mismas caracteristicas.

Se debe aclarar que las sanciones a las infracciones 50 y 51 no son
infracciones a hechos meramente operativos como considera la empresa
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ncremento de Ias sanciones por la comisién de hechos puntuales o errores propios
del procedlmlenio de portabilidad.

Al respecto, sugerlmos tomar en cuenta que al ser la portabilidad un proceso
operativo, se encuentra sujeto a un margen de efror, razén por la cual debe
sancionarse s6lo aquellas conductas que se consideran relevantes, y no los errores
o incidencias propias del proceso. Por ello, consideramos que debe realizarse un
ajuste integral del Anexo 2, basandose principaimente en {0 siguiente aspecto:

Dejar de lado la sancion_por hechos puntuales v basar el régimen sancionador
en la tipificacién de conductas con relevancia estadistica vy que afecten bienes
juridicos relevantes para el mercado de las telecomunicaciones v Ia sociedad,
en observancia del test de proporcionalidad reconocido por el Tribunal

Evidentemente el presente Proyecto no ha tomado en cuenta criterios respecto
de qué conductas merecen ser motivo de infraccion considerando la relevancia
del bien Jurldf co afectado. Asi, resulta desproporcionado que se califique como
infraccion grave la sola falta de inclusion de la informacion de la fecha de
activacién del nimero telefonico del servicio objeto de consulta previa. Mas adn,
teniendo en cuenta que esta informacion no resulta de mucha utilidad para el
concesionario receptor, cémo si lo seria la informacién sobre el acuerdo de
permanencia del equipo.

De lo anterior, se observa que mientras en este Proyecto se establece como
infraccion gréve el incumplimiento de aspectos meramente formales, en otros
sectores regulados la calificacion de infraccién grave se reserva para la
proteccién de bienes juridicos de alta relevancia o para casuisticas de
reiterancia:

OSINERGMIN:

» Una mfracmon ala conservacion del medio ambiente al momento de ejecutar
obras en eE sector eléctrico (Resolucidon N° 028-2003-0S/CD)

» EI |ncumpllm|ento de las normas scbre instalacién y operacién de Sistemas
Contraincendlo

OSITRAN:

Telefénica, sino todo lo contrario pues cada potencial incumplimiento ha sido
ponderado frente a las potenciales afectaciones que se producirian a bienes
juridicos relevantes como la proteccidon de los derechos de los usuarios
vinculados a sus intereses econdmicos y al acceso a informacion, asi como
también a la promocién de la competenciz.

De otro lado, como parte del seguimiento de los procesos de portabilidad, se
ha observado conductas que podrian ser lesivas a los derechos de los
abonados, por lo que de ser éste el caso, éstas deben ser corregidas y
sancionadas como infracciones graves, a electos de desincendvar las malas
conductas de las empresas operadoras.

Con relacion al comentario referido a que resulta de mucha utilidad para el
Concesionario Receptor proporcionar la informacion sobre el acuerdo de
permanencia del equipo terminal mavil en lugar de la fecha de activacion, se
ha procedido conforme a la posicion desarrollada en el articulo 20, aincorporar
la informacién de la fecha de finalizacion del contrato de permanencia del
equipo terminal mdévil vinculado al nimero telefonico que desea poriar el
abonado, y con ello también se ha incluido el incumplimiernto en caso el
Concesionario Cedente no brinde dicha informacion,

Tal como se ha mencionado anteriorments, la calificacion como infraccién
grave es de relevancia para las conductas anticompetitivas v reiteradas que
se vienen dando por parte de las empresas operadoras. Se debe recordar que
el rechazo indebido genera costos injustificados a los abonados, pues podrian
rechazar este mecanismo de competencia y con ellg, restar la dinamica
competitiva, pues es el propio abonado quien ejerce € rol dinamizador parala
portabilidad numeérica.

Por otro parte, es preciso indicar que, se ha revisado el régimen sancionador,
con €l fin de establecer sanciones a conductas relevantes que se han
propuesio en la presente modificacion del Reglamento dz Portabilidad
Numeérica, tales como la referida cuando el Concesionario Receptor no cumpla
con adjuntar a la solicitud de portabilidad, una copia de la conszancia de pago
efectuada por el abonado que efectivamente corresponda a la deuda
informada por el Concesionario Cedente, calificada como grave. Esto es
bastante importante, dado que es responsabilidad del Concesionario Receptor
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» La Empresa Concesionaria que incumpla con las obligaciones de tutela en
materia de proteccion del Medio Ambiente contenidas en el Contrato de
Concesidn respectivo incurrird en infraccién grave.

SUNASS:

» Incumplir las metas de gestion en un porcentaje menor al 80% del indice
de Cumplimiento Individual (ICI) a nivel de localidad de cada una de las
Metas de Gestion del respectivo afio regulatorio.

. Mantenér instalados medidores que la EPS conoce que estan inoperativos
por sobteregistro, de manera reiterada.

Como se evidencia, otros organismos reguladores emplean las infracciones de tipo
grave para proteger bienes juridicos como el medio ambiente, seguridad, salud;
mientras que en. el presente Proyecto se pretende imponer una infraccion grave a
un hecho que sélo perjudica a la empresa operadora en su calidad de
concesionario receptor.

Nuestro Tribunal Constitucional en distintos pronunciamientos ha reconocido la
necesidad de la observancia del principio de proporcionalidad o razonabilidad en ia
actuacion de la Administracion, habiendo desarrolfado un test que busca evaluar si
determinada actuacion cumple con dicho principio:

Debido a la propia naturaleza del principio de proporcionalidad (es un mecanismo
de control), su afectacion siempre va a estar relacionada con la afectacién de un
derecho fundamental o un bien constitucional {en tanto estos Gitimos son fines en
si mismos. En ofros términos, si se determina que una medida estatal es
desproporcionada no se esta afectando solamente el principio de proporcionalidad,
sino principalmeimte el derecho fundamental o bien constitucional comprometido en
la referida medida estatal.

El principio de proporcionalidad en tanto presupuesto de necesaria evaluacion por
parte de los poderes publicos cuando pretendan limitar un derecho fundamental,
exige examinar adecuadamente los siguientes sub principios: a) si la medida
estatal que limita un derecho fundamental es idénea para conseguir el fin
constitucional que se pretende con tal medida; b) si la medida estatal es
estrictamente necesaria; y, ¢) si el grado de limitacién de un derecho fundamental
por parte de la medida estatal es proporcional con el grado de realizacion del fin
constitucional que orienta fa medida estatal. (Resolucién N° 00012-2006-Al/TC).

validar la constancia de pago que presente el abonado, dado que podria
habilitarlo a portar su nimero telefénico.

Adicionaimente, se ha considerado necesario eliminar aguellas sanciones
que, si bien son de cumplimiento obligatorio por parte de las empresas
concesionarias, el OSIPTEL puede adoptar en la oporlunidad que sea
requerida, medidas y acciones de supervision y fiscalizacion que contribuyen
a desincentivar los incumplimientos a fravés por ejemplo de medidas
correctivas, entre otros,
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El test de razonébilidad es un analisis de proporcionalidad que esta directamente
vinculado con el valor superior justicia; constituye, por lo tanto, un parémetro
indispensable de constitucionalidad para determinar la actualizacién de los poderes
pliblicos, sobre todo cuando esta afecta el gjercicio de los derechos fundamentales.
Para que fa apllcac;on de test sea adecuada, corresponde utilizar los tres principios
que lo mtegran

De acuerdo conf‘ el principio de idoneidad o adecuacién, toda injerencia en los
derechos fundamentales debe ser idénea para fomentar un objetivo
constitucionalmente legitimo, suponiendo dos cosas: primero, la legitimidad
constitucional del objetivo v, segundo, la idoneidad de la medida sub examine. El
principio de neqe31dad significa que, para que una injerencia en los derechos
fundamentales sea necesaria, no debe existir ning(n otro medio alternativo que
revista, por lo menos, la misma idoneidad para alcanzar el objetivo propuesto y que
sea mé&s benigno con el derecho afectado. Requiere analizar, de un lado, la
idoneidad equivalente o mayor del medio alternativo, y, de otro, el menor grado en
que éste intervenga en el derecho fundamental. Por (ltimo, de acuerdo con el
principio de proporcionalidad strictu sensu, para que una injerencia en los derechos
fundamentales sea legitima, el grado de realizacion del objeto de ésta debe ser por
lo menos equi\ff(alente o proporcional al grado de afectacion del derecho
fundamental, comparandose dos intensidades o grados: el de la realizacién del fin
de la medida examinada y el de la afectacion del derecho fundamental. (Resolucién
N° 0050- 2004-Al/T C (acumulados)).

De acuerdo con Ip anterior, los items 50 y 51 no pasarian el test de proporcionalidad
planteado por eliTribunal Constitucional. En dicho supuesto, esperamos que en la
evaluacion de Ios cambios propuestos se corrija esta situacion, tomando en cuenta
formulas de t|p|f|cac|on como las recogidas en el Reglamenio de Calidad de
Servicios Publicos de Telecomunicaciones, la cual plantea una evaluacion conjunta
de todas las mobservanmas ocurridas en un periodo razonable de tiempo, como el
semestre o el aflo dado que ello permite una evaluacién adecuada de la conducta
de la empresa operadora. Ello debe ir acompafiado de la aceptacion de un margen
de error aceptable, a efectos de que se sancione aquellas conductas que se
consideran tlenen relevancia estadistica.

Asimismo, consideramos que estos cambios no guardan relacion con el propdsito
de este Proyecto ni con las demas modificaciones planteadas a lo largo det mismo,
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ya que no hay evidencia objetiva en el Informe que sefale que al calificar estas
infracciones como sanciones “graves” se lograra (i) incrementar el conocimiento de
los abonados del uso de la portabilidad numérica o (i) mejorar el procedimiento de
la portabilidad numérica.

En ese sentido, sugerimos mantener la formula de tipificacion empleada en la mas
reciente modificacion al Reglamento de Portabilidad Numérica, aprobada mediante
Resolucion N°151-2015-CD. La cual, a nuestro entender, plantea una evaluacion
conjunta de todo el proceso de portabilidad, siendo necesario UGnicamente
actualizar dicho, régimen sancionador a los cambios especificos propuestos a
_algunos articulos de este Proyecto

Incorporar al cuadro del "Anexo 2 — Régimen de Infracciones y sanciones®, del Incorporar al cuadro del “"Anexo 2 — Régimen de Infracciones y Sanciones”,
Reglamento de Portabilidad Numérica en el Servicio Publico Mévil y ! Servicio de | del Reglamento de Portabilidad Numérica en el Servicio Pablico Mévil y el
Telefonia Fija, aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 166-2013- | Servicio de Telefonia Fija, aprobado mediante Resolucion de Consejo
CD/OSIPTEL; las siguientes infracciones y su respectiva sancién: Directivo N° 166-2013-CD/OSIPTEL; los numerales 58 al 64, que tipifican las
siguientes infracciones y su respectiva sancién:

INFRACCION SANCION
68 | El Concesionario Cedente que remita informacién | GRAVE
erronea .al Administrador de la Base de Datos
Centralizada Principal en una Consulta Previa, incurre
en infraccion grave (Articulo 20).

59 | El Concesionario Cedente que objete una Consulta | GRAVE
Previa y no incluya la informacién de Ila fecha de
activacion del numero telefénico en el servicio objeto de
la consulta, excepto en la objecién referida a que: (a) el
numero telefénico consultado no le corresponde o (b) el
numero telefénico consultado no corresponde al
documento legal de identificacién, incurre en infraccion
grave (Articulo 20).

60 | EI Concesionario Cedente que remita informacién | MUY
erronea al Administrador de la Base de Datos | GRAVE
Centralizada Principal en una Solicitud de Portabilidad,
incurre en infraccion muy grave (Articulo 22).

61 | El Concesionario Cedente que no incluya Ia informacién | GRAVE
de la fecha de activacién del nimero telefonico, cuando
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no presente objecion a la solicitud de portabilidad,
incurre en infraccién grave (Articulo 22).

INFRACCION

SANCION

62

El Concesionario Cedente que objete una solicitud de
portabilidad y no incluya la informacion de la fecha de
activacion del nimero telefénico en el servicio objeto
de la solicitud, excepto en la objecion referida a que: (a)
el mimerc}; telefénico consultado no le corresponde o (b)
el nimero telefonico consultado no corresponde al
documento legal de identificacion, incurre en infraccin
grave (Articulo 22).

GRAVE

o8

El Concesionaric Cedente gue no permita a su anferior
abonado gue ejercit su derecho a la povtabilidad numérica,
Iz utilizacion para el pago de cualquier deuda que tenga con
aquél, de algiin canal de pago que sus aciuales abonados
utifizan para ef pago de sus servicios; incurre en infraccion
grave {Articulo 13).

GRAVE

59

El Concasionario Cedente gue remita informacion erronea,
incompleta y/o inexacta al Administrador de |z Base de
Datos Centralizada Principal en ef tramite de una Consuita
Previa; incurre en infraccién grave (Articujo 20).

GRAVE

63

El Concesionario Mévil o Fijo que no cumpla con
difundir el mensaje informativo definido por el OSIPTEL
correspondiente a la portabilidad, al menos durante una
(1) semana, cada tres (3) meses, entre las 09:00 horas y
las 18:00 horas, en sus cuentas de redes sociales
comerciales e institucionales, de contar con estas,
incurre en infraccién leve (Articulo 51-A).

LEVE

4

El Concesionario Movil que no cumpia con enviar al
menos una vez cada tres (3) meses, a todos sus
abonados postpago, control y prepago, mensajes cortos
de texto con la informacién que defina el OSIPTEL
correspofndiente a la portabilidad numérica, incurre en
infraccién leve (Articulo 53-A).

LEVE

&0

El Concesionario Cedente que objete una Consulta Previa
¥ no incluya fa2 informacién de ia Focha de activacién del
numero telefénico en el servicio objeto de fa consuifa, yfo
no inclaya Ia fecha de ferminacién del conirato adicional
para Ia adquisicion o financiamiento del equipo terminal
movil vinculade al nimero telefénico, cuando elo
corresponda; sin encontrarse en alguna de las excepciones
previstas oxpresamente en el articulo 20; incume en
infraccibn grave {Articulo 20).

GRAVE

§1

Ef Concesionario Cedente que remita informacion errGnea
incompleta y/o inexacta al Administrador de Ia Base de
Datos Centralizada Principal en el trémite de una Soficitud
de Portabilidad; incurre en infraccién mury grave {Articuio
22},

MUY
GRAVE

65

El Concesionario Fijo, cuya red permita el envio de
mensaje$ cortos de texto, que no cumpla con enviar al
menos una ver cada tres (3) meses, a todos sus
abonados postpago, confrol y prepago, mensajes cortos
de texto con la informacion que defina el OSIPTEL
correspondiente a la portabilidad numérica, incurre en
infraccién leve (Articulo 53-A).

LEVE

&2

£} Concesionario Cedente que no presente sbjecion a Ia
solicitud de portahilidad y no incluya la informacion de la
fecha de activacién del nirmero telefénico, yfo no incluya Ia
fecha de terminacién del contrato adicional para Ia
adgiisicion o financiamiento del equipo Yerminal movil
vinculado al niimero telefonico, cuando ello corresponda;
incurre en infraccion grave {Arficulo 27).

GRAVE

66

El Concesionario Fijo, que al menos una vez cada tres
(3) meses no cumpla con incluir en los recibos
telefénicos (impresos y electrénicos) de todos sus
abonados posipago, control y prepago, el mensaje
informativo que defina el OSIPTEL correspondiente a la
portabilidad numérica, incurre en infraccién leve
{Articulo 53-B).

LEVE

El Concesionario Cedente que objefe una soficitud de
portabilidad y no inciuya la informacion de la fecha de
activacion del nizmero telefonico en el servicic objeto de Iz
solicitud, y/o no incluya la fecha de terminacién del
confrato adicional para la adquisicion o finarciamiento def
equipo terminal moévil vinculado al nimero telefonico,
cirando ello corresponda; sin encontrarse er- alguna de las
excepciones previstas expresamente en €l ariicule 22
incurre en infraccién grave {Arficuio 22},

GRAVE

64

En casp de producirse un rechazo por deuda respecto al
aitimo recibo y de haber cancelado el abonado Ia referida
deuda el dia anterior o el mismo dia de presentada la

GRAVE
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67 | El Concé’sionario Fijo, que al menos una vez cada tres | LEVE

(3) meses no cumpla con enviar a todos sus abonados y
;s o i P icitd de portabilidad, el Concesionaric Recepior gue

prepago, una locucion con el mensaje informativo que solicitu b " &5

defina el OSIPTEL correspondiente a la portabilidad envie en forma inmediata al Administrador de la Base de

< . . A gt , Datos Cemtralizada Principal, adjunte a Iz solicitud de
numerica, incurre en infraccion leve (Articulo 53-C). portabilidad, una copia de la constancia de pago efectuada

por el abonado que o corresponda al pago de la deuda
indicada por el Concesionario Cedente; incurre en
infraccion grave (Articulo 232).

“TELEFONICA

No se han recibidos comentarios especificos. Sin perjuicio de ello, se ha
Carta N° TDP-400-AG-GER-18: revisado el régimen de infracciones propuesto.

Objetar régimen sancionador. Clausulas abiertas, grabacién, razonabilidad y
proporcionalidad. LPAG.

Suprimir el dGltimo parrafo del articulo 5 del Reglamento de Portabilidad
Numeérica en el Servicio Publico Mévil y el Servicio de Telefonia Fija, aprobado
mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 166-2013-CD/OSIPTEL.

Se ha incorporado esta precisién dado queueE aitimo parrafo del articulo 5
senala que el Formato de Portabilicad desera ser suscrito por el abonado
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solicitante; sin embargo, se esta flexibilizando el formato y haciendo obligatorio
solo el contenido, por lo que se recomienda la eliminacion de este parrafo.

ales 0, 17,19,

Sanciones”, d
ovity el Servici

Sibien no se recibieron comentarios, se considera necesario eliminar aquelias
sanciones que, si bien son de cumplimiento obligatorio por parte de las
empresas concesionarias, el OSIPTEL puede adoptar en la oportunidad que
sea requerida, medidas y acciones de supervision y fiscalizacidon que
contribuyen a desincentivar los incumplimientos a través por ejemplo de
medidas correctivas, entre otros.

Cada concesionario del servicio de telefonia fija y del servicio pablico moévil es

responsable de
adecuacion de sl

efectuar las inversiones y asumir los costos necesarios para la
L respectiva red y sistemas, a fin de implementar las modificatorias

al Reglamento de Portabilidad Numérica en el Servicio Publico Movil y el Servicio
de Telefonia Fija que se aprueban mediante ia presente resolucidn,

El Administrado
responsable de

r de la Base de Dafos Ceniralizada Principal es a su vez
efectuar las inversiones y asumir los costos necesarios para la

adecuacion de la referida Base de Datos, a fin de implementar las modificatorias al

Regiamento de |
Telefonia Fija qu

Portabilidad Numérica en el Servicio Pidblico Movil y el Servicio de
e se aprueban mediante la presente resolucion.

Cada concesionario del servicio de telefonia fija y del servicio pliblico moévil es
responsable de efectuar las inversiones y asumir los costos necesarios para
la adecuacién de su respectiva red y sistemas, a fin de implementar las
modificatorias al Reglamento de Portabilidad Numérica en el Servicio Publico
Movil y el Servicio de Telefonia Fija que se aprueban mediante |la presente
resofucion.

El Administrador de la Base de Datos Centralizada Principal es a su vez
responsable de efectuar las inversiones y asumir los costos necesarios para
la adecuacion de la referida Base de Datos, a fin de implementar las
modificatorias al Regtamento de Portabilidad Numérica en el Servicio Pidblico
Movil vy el Servicio de Telefonia Fija que se aprueban mediante la presente
resolucion.
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Posnt:ién de! GSEPTE

No se presentart

N comentarios.

Se mantlene Ia redacmon propuesta.

' Las

modificato

rias e de los

complementarias y anexo del Reglamento de Portabilidad Numérica en el Servicio
Pablico Mévil y el Servicio de Telefonia Fija que se aprueban mediante la presente
resolucion, entrardn en vigencia al dia siguiente de su publicacién, salvo las aue
corresponden a los articulos 4, 10, 18, 20, 22, 23 y 26, asi como a los numerales
17 (literales viii y ix), 18, 21, 59, 61 y 62 del cuadro del “Anexo 2 — Régimen de
Infracciones y Sanciones”, que entrarén en vigor a los treinta (30) dias habiles a
ser contados desde el dia 5|gu1ente de la publicacién de la presente resolucién.

incorporaciones articufos, disposiciones

i)
(i)

(iiiy
(iv)

v)

(vi)

Las modificatorias e
complementarias y anexo del Reglamento de Portabilidad Numérica en el
Servicio Publico Movil y el Servicio de Telefonia Fija que se aprueban
mediante |a presente resolucién, entrardn en vigencia al dia siguiente de su
publicacion, saivo lo siguiente, que entra en vigor a los treinta (30) dias habiles
a ser contados desde el dia siguiente de la publicacién de la presente
resolucion:

incorporaciones de los articulos, dasposrc:ones

Las que corresponden a los articulos 4, 10, 13, 18, 23, 26, 27, 28, 29 y
30.

Los literales (vi} y (viii) del articulo 20 y los literales (viii} y (xi) del articJlo
22

Los literales (ii) y (xi} del articulo 21.

Cuando la consulta previa sea procedente, la entrega de la informac 6n
correspondiente a la fecha de terminacién del contrato adicional parz la
adquisicion o financiamiento del equipo terminal mévil vinculado al
namero telefénico, cuando ello corresponda, a la que se hace referencia
en el articulo 20.

Cuando la solicitud de portabilidad no sea objetada, la entrega de la fecha
de activacion del namero telefonico y la informacion correspondiente a la
fecha de terminacion del contrato adicional para la adquisicién o
financiamiento del equipo terminal mévil vinculado al nimero telefénico,
cuando ello corresponda, a la que se hace referencia en e} articulo 22,
Cuando la consulta previa y la solicitud de portabilidad sea objetada, la
entrega de la informacion de la fecha de activacién del nimero telefénico
y la informacién correspondiente a la fecha de terminacion del contrato
adicional para la adquisicion o financiamiento del equipo terminal mdvil
vinculado al numero telefénico, cuando ello corresponda, a la que se
hace referencia en los articulos 20 y 22.
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(vii} Los numerales 12, 13, 14, 22, 51, 60, 62 y 63 del cuadro del “Anexo 2 —
Régimen de Infracciones y Sancicnes.

TELEFONICA

Carta N° TDP-400-AG-GER-18:

Al respecto, solicitamos que en el caso de los articulos 20°, 22° y 23° se considere
una fecha de implementacién de 80 dias habiles considerando que varios de los
cambios implicarian desarrollos en sistemas y cambios en la operativa actual o
implementacion de procedimientos que hoy no existen.

Con relacion al plazo de implementacién, se debe sefialar que se ha evaluado
el plazo propuesto teniendo en cuermta como parte del andlisis, el plazo
propuesto por las empresas concesiorarias, asi como también la incidencia
de los cambios respectivos en los procasos y sistemas; por ello se plantea el
plazo de 30 dias habiles y se diferencia el momento de entrada en vigor de
algunas disposiciones de la modificacién normativa.

AMERICA MOV

Carta N° DMRI/C

L

E/N°152/18:

En relacitn a este aspecto, invocamos a vuestro Despacho tomar en consideracién
que los profundos cambios en la industria contenidos en el Proyecto no seran
posibles de implementar en el corto plazo.

De igual manera

es importante que vuestro Despacho tome en consideracion que

en la actualidad no solo nuestros recursos sino también los de las demas empresas
operadoras se encuentran destinados practicamente en su integridad a las labores

de implementac
mediante Resolu

Como estamos
disposicidon norm
impactos en el d

on de los procesos de intercambio de informacién aprobados
cion 081-2017-CD/OSIPTEL.

seguros tendrd a bien comprender vuestro Despacho, la
ativa antes mencionada por si sola implica grandes cambios e
esarrollo de las operaciones comerciales de la empresa, a lo que

se suman los cambios, modificaciones y adecuaciones que deben realizarse a todo

En atencién al comentario recibido en el que la empresa ha reevaluado el
plazo de implementacién propuesio pasando de dos meses a un mes
calendario, se debe indicar que ademas de ello v sopesando el comentario
recibido de otra empresa operadora, asi como de considerar la incidencia de
los cambios respectivos en los procesos y sistemas; se plantea mantener el
plazo propuesto de 30 dias habiles para la implementacion de las
disposiciones correspondientes.

Respecto al comentario referido a excluir de los reportes estadisticos, aquellas
lineas que no cumplan con el periodo minimo de 2 meses para la primera
portacion, se debe sefalar que a pa-tir de la entrada en vigor de dicha
disposicion conforme al plazo de implamentacion establecido, el sistema de
portabilidad rechazard aquellas solictudes de portabilidad cuya primera
portacion sea antes de cumplido el mes; lo cual de forma inherente se vera
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i

nivel —-de sistemas, redes, procesos internos, entre otros— al interior de la empresa
como consecuenma del presente proyecto.

Es por ello que conS|deramos que resulta indispensable que se brinde un plazo de
adecuacion e mplementamon minimo de dos (2) meses para cumplir con las
disposiciones del Proyecto, lo cual solicitamos respetuosamente tomar en
consideracion.

Carta N° DMR/CE/N°563/18:

Sobre el particular, como es de vuestro conocimiento, el proyecto de la referencia
contiene diversas medidas ~ejecucién de la portabilidad de lunes a domingo, plazo
de sesenta dias para la primera portabilidad de lineas nuevas, informacion sobre
el plazo de activacién en la red del cedente, etc.-- que coadyuvaran a un mayor
dinamismo del mercado, generara grandes beneficios para los clientes del servicio
y coadyuvara a . solucmnar algunos problemas que afectan a la industria en Ia
actualidad.

Es por dichas razones que nuesfra representada ha reevaluado los plazos de
implementacién de las medidas contenidas en el proyecto de la referencia y ha
estimado que el mtegro de las mismas podran ser implementadas en un plazo no
mayor a treinta (30) dias calendarios, en vista de los grandes beneficios que
generara al desarrolio del mercado.

Finaimente, una vez aprobada la modificacion del Regiamento de Portabilidad y en
caso sea aprobada la regla referida al periodo minimo —60 dias calendarios-- para
la primera solicitud de portabilidad, mucho agradeceremos a vuestro Despacho se
sirva excluir, de los reportes mensuales de evolucion del mercado en aspectos de
portabilidad numérica, a aquellas lineas telefénicas que sean objeto de una
solicitud de portabilidad numérica procedente y que no cumplan con el periodo
minimo --60 dias-- antes sefalado.

reflejado en el reporte estadistica que contempla sélo las lineas que si fueron
portadas.

del Articulo Octa

El OSIPTEL realizara el seguiriento de lo dispuesto en el articulo 13 del

Reglamento de Portabilidad Numérica en el Servicio Plblico Mévil y el Servicio
de Telefonia Fija, aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 166-
2013-CD/OSIPTEL y, de ser el caso, se evaluara su vigencia.
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No se presentaron comentarios

Se ha incluido el presente articulo, a fin de que se evalle la eficacia de

mantener el articulo 13 y el buen uso del mismo por parte de las empresas
operadoras. En ese sentido, el OSIPTEL realizara el seguimiento de lo
dispuesto en el articulo 13 y en caso las empresas operadoras hagan un uso
indebido de las solictudes de suspension, enira otras reglas previstas en el
referido articulo 13, evaluara la vigencia de dicho articulo.

Disponer la elaboracion de un Texto Unico Ordenade del Reglamento de
Portabilidad Numérica en el Servicio Publico Movil y el Servicio de Telefonia Fija,
que recoja las disposiciones establecidas por la Resolucién de Consejo Directivo
N° 166-2013-CD/OSIPTEL y sus modificatorias, incluida la presente.

El referido Texto Unico Ordenado sera aprobado por el Consejo Directivo del
OSIPTEL y publicado en el Diario Oficial El Peruano, dentro de los tres (3) meses
siguientes a la publicacién de la presente resolucion.

Portabilidad Numérica en el Servicio Publico Mbvil y €l Servicio de Telefonia
Fija, que recoja las disposiciones establecidas aor 1a Resolucion de Consejo
Directivo N° 166-2013-CD/OSIPTEL y sus modificatorias, incluida la presente.

El referido Texto Unico Ordenado sera aprobado por el Consejo Directivo del
OSIPTEL vy publicado en el Diario Oficial El Peruana, dentro de los seis (8)
meses siguientes a la publicacion de la presente resclucién.

No se presentar

n comentarios

Se esta ampliando el plazo qué' tiene ei OHSEPTEL nara elaborar el Texto Unico
Ordenado a seis (6) meses.
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“AMERICA MOVI

L.

= RESPECTO A LOS PRINCIPIOS DE ACTUACION DEL OSIPTEL.

Sobre el particular, cordiaimente le manifestamos cualquier adecuacion normativa
que esté orientada a brindar herramientas que mejoren la competencia y pretendan
corregir cualquier distorsion detectada en el mercado, resulta positiva para las
empresas que brindamos servicios en el sector.

i

Es por dicha razén que solicitamos respetuosamente a vuestro Despacho tener en
consideracién, al momento de elaborar la norma que finalmente sea aprobada, los
principios recogidos del Reglamento General del OSIPTEL, aprobado mediante
Decreto Supremio N° 008-2001-PCM (En adelante el Reglamento General del
Osiptel), que se indican a continuacion:

Articulo 6.- Principio de Actuacién basade en el Andlisis Costo ~ Beneficio.-

Los beneficios y costos de las acciones periodicas y programadas emprendidas por el
OSIPTEL, seran evaluados antes de su realizacion y deberan ser adecuadamente
sustentados en esiudios y evaluaciones fécnicas que acrediten su racionalidad y eficacia.
Esta evaluacion tomaré en cuenta tanto las proyecciones de corto como de largo plazo, asi
como los costos y_beneficios directos e indirectos, monetarios o no monetarios. (El
subrayado es nuestro).

Articulo 11.- Principio de Subsidiariedad.-

La actuacion del OSIPTEL es subsidiaria v s6lo procede en aquellos supuestos en los que
el mercado vy Jos mecanismos de libre competencia no sean adecuados para la satisfaccion
de los intereses de los usuarios y de los competidores. En caso de duda sobre la necesidad
de aprobar disposiciones regulatorias y/o normativas, se optaré por no aprobarlas y, entre
vatias opciones similarmente efectivas, se optara por la que menos afecte la aulonomia
privada”. (El subrayado es nuestro).

Articulo 14.- Principio de Eficiencia y Efectividad.-

Con relaciéon al comentario de AMERICA MOVIL, se debe sefialar que la
actuacion del OSIPTEL se encuentra guiada por los principios establecidos en
su Reglamento General, entre ellos, los de subsidiariedad, eficiencia y eficacia
—citados en el comentario-; asi también, realiza el andlisis de imoacto de sus
decisiones regulatorias, siendo muesira de ello, precisamente, la presente
modificacion normativa que se orienta a mejorar el sistema de portabilidad
numerica considerando la evidencia dz los problemas detectados durante la
aplicacién de las reglas vigentes.

Asimismo, coincidimos en gque el incremento de la dindmica competitiva en el
mercado amerita revisar la regulacién y brindar mayor flexibilidad para el
despliegue de ofertas comerciales, bajo ia premisa que ello beneficiara a los
usuarios por los incentivos naturales que tendrian los operadores para
incrementar su base de clientes haciendo uso del mecanismo de Ia
portabilidad numeérica. En esa linea, se ha revisado, por ejemplo, los
mecanismos a través de los cudles serd posible la presentacion de las
solicitudes de portabilidad, el uso de informaciéon para mejorar la estimacion
de riesgo de nuevos clientes para el Concesionario Receptor, o el régimen de
infracciones y sanciones eliminando algunas infracciones referidas a
conductas que podrian ser controladas por la propia dindmica competitiva.

No obstante, se debe sefialar que el OSIPTEL monitoreara el desempefio de
los operadores bajo este nuevo régimen de mayor flexibilidad basado en
estimulos a la competencia. Por consiguiente, de adverlirse la necesidad de
corregir el referido enfoque ante la evidencia que pudiera sustentar un cambio
o modulacién del mismo, en su oportunidad se adoptaran las medidas
regulatorias que correspondan.
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La actuacion de OSIPTEL se guiara por la basqueda de eficiencia en la asignacion de

recursos y el Iggro de los objetivos al menor costo posible para la sociedad en su conjurito.
{El subrayado es nuestro).

Asimismo, agradeceremos considerar el Principio de Razonabilidad recogido en el
Texto Unico Ordenado de la Ley de Procedimientos Administratives, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 006-2017-JUS, el cual rige la actuacion de la
Administraciéon Publica en general, el mismo que sefiala lo siguiente;

1.4. Principio de razonabilidad.-

Las decisiones: de la autoridad administrativa, cuando creen obligaciones,
califiquen infracciones, impongan sanciones, o establezcan restricciones a los
administrados, deben adaptarse dentro de fos limites de la facultad alribuida y
manteniendo la debida proporcion entre los medios a emplear v los fines publicos
gue deba tulelar, a fin de que respondan a lo esirictamente_necesario para Ia
salisfaccién de su cometido. (El subrayado es nuestro).

En ese sentido iy considerando lo anterior, toda actuacién del Regulador debe
regirse principalmente por el principio de Subsidiariedad, lo cual implica que €
OSIPTEL sdlo deberia actuar en aquellos supuestos en los cuales los mecanismos
de competencia no sean adecuados, por ejemplo, para brindar servicios de calidad
(similares a los de un mercado competitivo) o informacion adecuada a los usuarios
que les permita tomar una decision de consumo, entre otros de similar naturaleza.

Asimismo, toméndo en cuenta lo mencicnado de forma precedente, los
reglamentos generales de los Organismos Reguladores contemplan una serie de
principios de cumplimiento obligatorio que contienen elementos propios de un
Analisis de Impacto Regulatorio. En dicho contexto, también resulta pertinente
mencionar que el Articulo 2° del Decreto Legislativo 1310 establece que mediante

el Analisis de Ca
fos siguientes cu
necesidad y {iv)

idad Regulatoria, toda iniciativa regulatoria debe ser evaluada bajo
atro {4) principios: (i} costo — beneficio; (ii} proporcionalidad; (iii)
efectividad, conforme se puede apreciar a continuacion;

Articulo 2.~ Andlisis de Calidad Regulatoria de procedimientos administrativos.-

2.1. Las entidades
todas las disposici

del Poder Ejecutivo deben realizar un Analisis de Calidad Regulatoria de
ones normativas de alcance general, a excepcion de las contenidas en

leyes o normas co
identificar, reduc
desproporcionado

n rango de ley, que establezcan procedimientos adminisirativos, a fin de
r y/o eliminar aquelffos que resulten innecesarios, injustificados,
s, redundantes o no se encuentren adecuados a la Ley del Procedimiento
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Adminisfrativo General o a& las normas con rango de ley que les sirven de sustento. El
requisito también es exigible a las disposiciones que reglamenten tramites creados en leyes
o normas de rango de ley. Una vez realizada esta evaluacion deberan remitir su andlisis a
fa Comision Multisectorial a que se refiere el numeral 2.3,

2.2. Mediante el Anal;s:s de Calidad Regulatoria se evalian principios como el costo -

beneficio, necesrdad, efectividad, proporcionalidad, de las disposiciones normativas
senaladas en el 2 1, conforme se establecera en ef Reglamento del presente Decreto

Legisiativo. (...) |
(El subrayado es%.nuestro)

Por lo tanto, y a! ;amparo de los Articulos referidos es pertinente mencionar que en
el contexto actual en el que se evidencia un dinamismo natural en el sector bajo
una libre competenma (Juego de Oferta y Demanda), manifestada a través de
menores tarifas, promociones y campafias comerciales a favor de los usuarios, asi
como lncrementos del uso del mecanismo de portabilidad, la necesidad de adoptar
nuevas regulamones o normas deberia incorporar un andlisis mas profundo sobre
el mercado, dado que de los reportes presentados por el Regulador en su portal
institucional, se evidencia un crecimiento exponencial de las portaciones, conforme
a las graficas que se muestran a continuacion;

Evolucite: de 125 limes diiies portin

oy

Fuente;
http:fwww. osiptel. gob.pe/noticia/np-portabilidad-numerica-noviembre-2017

Siendo ello asi, i’saludamos la intencion del Regulador de perfeccionar el marco
normativo wgente no obstante, consideramos que, en algunos aspectos, la
propuesta materia de comentario no ha sido debidamente analizada bajo el
principio de Eﬂc;enma y Efectividad, a efectos de encontrar una alternativa
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regulatoria que permita lograr los objetivos propuestos (difundir la Portabilidad, por
ejemplo), al menor costo posible, tanto para los usuarios como para las empresas
y la sociedad engeneral, conforme sera desarrollado mas adelante.

ENTEL

No presentamos comentarios.

» La portabilidad numérica es una de las herramientas mas importantes para
dinamizar el mercado; ésta reduce las barreras o costos para que los usuarios
puedan migrar a las diversas empresas moviles que operan en el mercado.

La reduccién de esta barrera de costos a fravés de la portabilidad, incentiva el
lanzamiento de mejores ofertas, asi como mejoras en la calidad del servicio con
miras a afraer una mayor cantidad de clientes hacia la red de otro operador. En
este sentido, Ia portabilidad numérica beneficia fa competencia.

» Desde la aprobamon del Reglamento vigente en julio de 2014, que simpiifico el
proceso de portabllldad numeérica, se ha producido un proceso competitiva sin
precedentes en el mercado: este proceso ha tenido como principal ganador a los
usuarios, quienes se han visto beneficiados con ofertas que dia a dia han ido
mejorando.

» Habiendo transcurrido casi cuatro afios desde que rige este Reglamento y 3 afios
desde su modificatoria, corresponde promover modificaciones al mismo que
permitan continuar mejorando el proceso de portabilidad aplicable y resolver las
trabas gue se han ido identificando a lo largo del tiempo.

» En este sentido, saludamos la presente iniciativa publicada por el regulador con
miras a mejorar el proceso de portabilidad vigente, la cual permitira agilizar ain
mas esta herramienta de competencia, generara mayor satisfacciéon en los
abonados y culminara con algunos procesos que vienen desarrollando
irregularidades en el mercado y en el proceso.

TELEFONICA

Carta N° TDP-400-AG-GER-18:

Saludamos las mejoras que en el tiempo ha venido realizando el Organismos | La propuesta de modificacién del Reglamento de Portabilidad Numérica
Regulador al sistema de portabilidad numérica. Nuestra empresa manifiesta su | contempla de manera integral varias medicas que se encuentran orientadas a
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compromiso por ta mejora continua de este proceso pues redunda en la
sostenibilidad y crecimiento del sector, con una mayor y mejor competencia, vision
y objetivos que compartlmos todos los actores de la industria. Sin embargo, vemos
con mucha preocupacion que el marco normativo actual contiene graves vacios
que permiten que un derecho como la Portabilidad Numérica este convirtiéndose
en una herramienta de “impago de deudas™ para todos aquellos clientes
oportunistas que: ‘portan dejando deudas en una u otra empresa operadora. Este
comportamiento viene generando una problematica de incobrabilidad de deudas y
de morosidad, que no solo afecta a las empresas operadoras sino a toda la
sostenibilidad del sector y a la credibilidad del propio sistema de portabilidad.

Mas aun vemos que el Proyecto profundiza esta problematica con algunas
propuestas como la eliminacion del procedimiento de suspension por deuda
solicitado por el Operador Cedente al Operador receptor, ante la falta de pago de
los abonados que portan, asi como el hecho de mantener un esquema de objecion
por deuda que al tener vacios permite que el cliente pueda portar dejando deuda
con el concesionario cedente.

Consideramos que existe un riesgo grande en la no intervencién del orgamsmo
regulador, pues al no incorporar herramientas de proteccién ante deudas i impagas
en la regulacién y, por el contrario, eliminarlas, se agrave una situacién de
morosidad fomentada por el propio regulador. En otros sectores, como es el caso
del sistema financiera, los problemas de morosidad no son asuntos propios del
privado sino de interés general de todo el sector pues impacta en su sostenibilidad
y crecimiento. '

Cabe precisar que uno de los objetivos importantes de la industria es el impulso a
mejorar fos niveles de penetracién de smartphones del pais, por lo que no se deben
permitir o fomentar conductas que puedan desincentivar la adquisicion de
smartphones a precios competitivos. Adicionalmente, consideramos que hay un rol
educativo sobre &l pago de deudas y cumplimiento de compromisos de los usuarios
que debe realizar todo el sector, sobretodo del Organismo Regulador como parte
de su funcién reguEadora que con esta problematica vemos que no esta
efectuando. Por el contrario, se esta fomentando figuras que incentivan la conducta
de clientes oportumstas del sistema.

Finalmente, softmtamos a vuestro Despacho que en la evaluacién del presente
proyecto se rewse y se refuerce los diferentes mecanismos de cumplimiento de

reducir [a morosidad y comportamientos oportunistas de los abonados que
afectan a la portabilidad numerica. Nos explicamos:

(i)

(i)

(iii)

Se ha propuesto modificar la cendicion del Gitimo “recibo emitido® por
ultimo “recibo vencido”, a efectos de desincentivar que los abonados
dejen de pagar su Gltimo recibo telefénico y esperen la emision del
siguiente recibo para realizar la portabilidad numérica y de esta manera
evadir o dilatar el pago del servicio al Concesionario Cedente,
considerando los periodos de gracia que aplican las empresas
operadoras. En ese sentido, se plantea que la objecion del Concesionario
Cedente ante una deuda exigible sea porque el abonado tiene una deuda
respecto al tltimo recibo vencido.

Se ha propuesto que el plazo minimo de permanencia para la primera
portacion sea de un mes, a efectos de reducir la conducta oportunista del
abonado que no valora su nlmero, pues apenas registra el alta del
servicio se porta a ofra empresa inmediatamente, por ejemplo, en el
mismo dia que tiene el alta, para beneficiarse de una oferta de
adquisicién o financiamiento del equipo terminal mavil. Asimismo, a fin
de no generar condiciones difeenciadas para ejercer el derecho a la
portabilidad numérica, se ha hecho extensivo este plazo entre
portaciones.

Se ha propuesto que el Conczsionario Cedente proporcione en las
transacciones referidas a las Consuitas Previas y Solicitudes de
Portabilidad, la informacién respecto de la fecha de activacion del
servicio, asi como también, de ser el caso, la fecha de finalizacion del
contrato de permanencia del equipo terminal mévil. Dicha informacion
contribuye a que las empresas operadoras puedan evaluar mejor, el
comportamiento del abonado v el riesgo crediticio.

Cabe recordar también que las empresas operadoras estan facultadas de
conformidad con lo establecido en el Articulo 5 del TUO de las Condiciones
de Uso, a establecer mecanismos con la finalidad de compartir informacion
sobre usuarios deudores.

Dicha facultad ain no ha sido implementada por las empresas operadoras,
por lo que se recuerda que compartir la informacion de abonados deudores
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deudas que hoy
portabilidad por
facturacion en cu

; existe en la legislacion comparada, como el rechazo a la
la existencia de deuda exigible (toda la deuda pendiente o
rso de un abonado) o el bioqueo de equipo por penalidad impaga.

entre las empresas, contribuye de manera mas efectiva a gestionar los riesgos
crediticios y desincentivar directamente la morosidad de los abonados.

Con relacion a la propuesta de bloqueo posterior del equipo terminal movil en
todas las redes de las empresas operadoras del servicio pablico movil por el
motivo de deuda cuando el abonado ha portado su nimero telefénico, se debe
sefalar que dicha propuesta requiere ser evaluada con mayor detenimiento y
de manera integral.
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