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EL REGULADOR DE LAS
TELECOMUNICACIONES

Como parte del trabajo en conjunto con las Asociaciones de Usuarios, el 28 de agosto, se realizo el taller virtual denominado, "Cémo
Contratar tus Servicios de Telecomunicaciones", en el que se les brindé informacién sobre los mecanismos de Contratacion de los
Servicios Publicos de Telecomunicaciones, asi como del procedimiento mediante el cual, el usuario puede contratar el servicio, resolver
el contrato, migrar a otro plan, entre otros. Asimismo, se les orientd sobre los diversos canales que las empresas operadoras han
puesto a disposicién de los usuarios para que puedan presentar solicitudes de tramite, como cambio de titularidad, reposicion de SIM
Card, reporte por pérdida o robo, suspension; asi como también presentar solicitudes de contratacién, migracion, altas y portabilidad.
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Esquema general de los mecanismos de contratacion

En los mecanismos de _
contratacién es posible @+ |
distinguir las siguientes etapas:
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OSiPtel SEMINARIO: “MITOS Y VERDADES DE LA TECNOLOGIA 5G"

EL REGULADOR DE LAS
TELECOMUNICACIONES

Segundo Seminario Virtual, realizador el 28 de agosto de 2020, en el que el Dr. Carlos Valdez Velasquez-Lépez — Director de la Escuela
de Ingenieria Electrénica de la UPC, presenté el origen y evolucién del sistema celular, infraestructura — antenas, estaciones base,

ventajas de la comunicacién movil y las preocupaciones de la ciudadania por su afectacion en la salud.
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MITOS Y VERDADES SOBRE LA TECNOLOGIA e FACT:

waves/mobile networks. 5G mobile networks
COVID-19 is spreading in many countries DO NOT spread COVID-19
that do not have 5G mobile networks

COVID-19 is spread through respiratory

droplets when an infected person

coughs, sneezes or speaks.

People can also be infected by touching '@ — * ga

a contaminated surface and then
their eyes, mouth or nose.
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Fuente: htpz://www.who int/emergencies/diseases/novel coronavirys 2019 /advice-for-public/myth-busters#5g
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