
 

 

NOTA DE PRENSA N.° 117-2023  
OSIPTEL: Más de 488 mil líneas móviles cambiaron de operador 

en setiembre 
 El mayor número de portaciones en setiembre correspondió al segmento pospago 

(72.47 %). 

 Entel lideró el número de portaciones netas positivas (diferencia entre líneas 
ganadas y perdidas). 

 
Mediante la portabilidad numérica, el derecho que tienes a mantener tu número 
telefónico aun cuando decidas cambiar de empresa operadora, 488 671 líneas móviles 
cambiaron de operador el pasado mes de setiembre, el tercer mejor registro en lo que 
va del año, informó el Organismo Supervisor de Inversión Privada en 
Telecomunicaciones (OSIPTEL). 
 
Pese a no alcanzar las cifras de agosto, cuando más 518 mil líneas móviles cambiaron de 
operador, el número de portaciones registradas en setiembre revela que la competencia 
entre los operadores de los servicios móviles continúa firme, lo que redunda en mayores 
beneficios para los usuarios, pues las empresas tienen que esforzarse por conservar a 
sus abonados y atraer nuevos clientes. 
 

 
 

Prepago vs. pospago 
De acuerdo al reporte de la herramienta informática PUNKU, las portaciones en el 
segmento pospago representaron el 72.47 % del total de operaciones registradas en 
setiembre; en tanto, el 27.53 % de portaciones correspondieron a la modalidad prepago. 
 
Así, las portaciones en la modalidad pospago alcanzaron las 354 120 líneas, lo que 
representó un retroceso de 4.99 % frente a lo registrado el pasado agosto (372 708 líneas). 

https://punku.osiptel.gob.pe/


 

 

En tanto, la portabilidad de líneas prepago alcanzó las 134 551 líneas móviles, lo que 
significó una disminución de 7.57 % frente a lo reportado el mes previo (145 572 líneas). 
 
Claro y Entel lideraron cantidad de portaciones netas  
En lo que respecta a líneas ganadas y perdidas por operador móvil, en setiembre, las 
empresas Entel y Claro obtuvieron portaciones netas (la diferencia entre líneas ganadas 
y perdidas) positivas. Entel lideró el balance positivo con 10 293 líneas móviles netas 
portadas, seguida de Claro con 6493 líneas móviles netas portadas. 
 
En el otro extremo se ubicaron las operadoras Bitel (-12516), Movistar (-3994), Flash (-
228) y Guinea Mobile (-48) que tuvieron un saldo negativo de portaciones netas. 

 

 
¿Cómo va la portabilidad fija? 
En cuanto a la portabilidad fija, en setiembre, 5652 líneas fijas cambiaron de operador, 
lo que significó un crecimiento de 375.76 % respecto a setiembre de 2022, cuando 1188 
líneas portaron. Sin embargo, se evidenció un retroceso de -57.69 % con relación a 
agosto del presente año, cuando se reportó la portabilidad de 13 358 líneas fijas. 
 
Las empresas operadoras Optical Networks, Ingeniería en Gestión de Negocios y 
Oportunidades, Claro y Fravatel fueron las que lograron un mayor saldo neto positivo 
con 3686, 571, 531 y 194 líneas fijas, respectivamente. En el lado opuesto se ubicaron 
Moche Inversiones y Telefónica, con saldos netos de -3035 y -1402 líneas fijas, 
respectivamente. 
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