MATRIZ DE COMENTARIOS

Hughes de Peru S.R.L.

El presente documento contiene los comentarios realizados al Proyecto de Norma que aprueba el Nuevo
Reglamento General de Calidad de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, aprobado para
comentarios mediante Resolucion de Consejo Directivo No. 00050-2024-CD/OSIPTEL (“Proyecto

Normativo”).

Proyecto de norma Comentario

Articulo 2.- Ambito de aplicacion

()

2.2. Los indicadores de calidad de red y de
disponibilidad, de obligatorio cumplimiento,
son aplicables en éareas urbanas, con excepcion
de aquellos indicadores que mediante una
norma_de rango superior se disponga su
aplicacién tanto en areas urbanas como
rurales.

2.3. Los indicadores de calidad de red y de
disponibilidad, de obligatorio cumplimiento,
correspondientes a los servicios de telefonia
movil, de acceso a Internet movil y de acceso a
Internet fijo inaldmbrico son exigibles en las
areas urbanas de cobertura garantizada
reportadas _al Osiptel, conforme a la
definicién establecida en la Metodologia para el
Reporte de Cobertura contenida en la Norma de
Requerimientos de Informacion Periddica.
Dicho Reporte de Cobertura debe tener en
cuenta que para cada Estacién Base Celular
que forme parte de la infraestructura de la
empresa operadora, le debe corresponder un
area de cobertura garantizada estrictamente

2.4. La medicion de los indicadores informativos de
calidad de red y de disponibilidad de los
servicios de telefonia movil, de acceso a
Internet moévil y de acceso a Internet fijo
inalambrico, debe realizarse tanto en el &rea de
cobertura garantizada como de capacidad
adicional de red de cada servicio. (...)

e Respecto a la aplicacion de indicadores en areas

rurales. OSIPTEL propone aplicar los indicadores de
calidad sélo a &reas urbanas, salvo que una norma de
rango superior incluya a éreas rurales. Al respecto,
saludamos la iniciativa de OSIPTEL de velar por la
calidad de los servicios de telecomunicaciones; sin
embargo, recomendamos mantener su aplicacion s6lo
en areas urbanas y reconsiderar su aplicacion a zonas
rurales. En el caso de Hughes de Peru, cuyos servicios
se brindan mayoritariamente en zonas rurales y/o de
preferente interés social, la obligacion de medir y
reportar estos indicadores de calidad no es aplicable
actualmente a la mayor parte de la red de Hughes y
consideramos que asi se debe mantener. Realizar las
mediciones respecto del cumplimiento de los
indicadores requiere que se destine una importante
parte del ancho de banda satelital para dicho
proposito. Dado que el ancho de banda satelital es un
recurso limitado, la medicién de estos parametros
s6lo en zonas urbanas no tiene un impacto importante
puesto que no requiere destinar una gran cantidad de
recursos satelitales para el monitoreo del
cumplimiento de indicadores en zonas urbanas. Sin
embargo, en caso se requiera destinar dichos recursos
a la medicion y reporte de estos pardmetros en zonas
rurales también, la calidad de los servicios ofrecidos
a sus usuarios se veria afectado por esta medida,
ademés de que reduciria la capacidad para el
despliegue de mas servicios a zonas que hoy estan
desconectadas.

Respecto a la aplicaciéon de indicadores en las
areas de cobertura garantizada. De acuerdo a la
definicién establecida en la Metodologia para el
Reporte de Cobertura contenida en la Norma de
Requerimientos de Informacion Periddica, la
“cobertura garantizada” corresponde a la “capacidad
de brindar el servicio en un &rea geografica,
determinada por el operador, cumpliendo con los
indicadores de calidad de servicio establecidos en el
Reglamento General de Calidad de los SSPPT”. En
ese sentido, entendemos que, en areas no declaradas
con cobertura garantizada, los indicadores de calidad
no son exigibles a las empresas operadoras.
Agradeceremos confirmar dicha informacion.

e Respecto a las areas de cobertura garantizada. De




acuerdo al numeral 2.3., para cada Estacion Base
Celular le debe corresponder un area de cobertura
garantizada estrictamente positiva. Agradeceremos
confirmar si, en el caso de la tecnologia satelital con
la que se usan estaciones VSAT y no estaciones base
celulares, la empresa operadora necesariamente debe
declarar cobertura por cada VSAT instalada. Con esta
tecnologia, basta con la instalacion de una antena
VSAT dentro de la cobertura del satélite para que el
abonado pueda contar con el servicio de internet fijo
satelital. A diferencia de la tecnologia celular, el
servicio fijo satelital unicamente puede ser utilizado
por el abonado que lo contraté, por lo tanto, realizar
el reporte de cobertura garantizada no tiene mayor
sentido. De esta manera, les agradeceremos
respetuosamente que se indique expresamente que los
reportes de cobertura garantizada no son aplicables
para la tecnologia satelital. Segin la siguiente
redaccion:

“2.3. Los indicadores de calidad de red y de
disponibilidad, de obligatorio cumplimiento,
correspondientes a los servicios de telefonia
mdvil, de acceso a Internet movil y de acceso a
Internet fijo inaldmbrico son exigibles en las
areas urbanas de cobertura garantizada
reportadas al Osiptel, conforme a la definicién
establecida en la Metodologia para el Reporte de
Cobertura contenida en la Norma de
Requerimientos de Informacion Periddica. Dicho
Reporte de Cobertura debe tener en cuenta que
para cada Estacion Base Celular que forme parte
de la infraestructura de la empresa operadora, le
debe corresponder un area de cobertura
garantizada  estrictamente  positiva.  Las
estaciones VSAT gque proveen cobertura para los
servicios de internet fijo satelital no seran
consideradas como Estaciones Base Celular vy,
por ende, no les serd aplicable la obligacién de
contar con un area de cobertura positiva.”

Articulo 4. — Indicadores para los servicios de
acceso a Internet fijo y de acceso a Internet movil

4.1 Cumplimiento de Velocidad Minima (CVM).
Corresponde al porcentaje de mediciones de
las velocidades de bajada y subida que
cumplen con__la velocidad minima
establecida. Su evaluacion se realiza tanto
para los servicios de acceso a Internet fijo y
de acceso a Internet movil que califican como
banda ancha, conforme a la definicion
establecida por el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones (MTC); como para los
servicios de acceso a Internet fijo y de acceso
a Internet maévil que no califican bajo dicha

e Respecto a la aplicacion del 70% de CVM. Dicha

velocidad minima resulta aplicable a “tecnologias de
nueva generacion que sean compatibles con la
infraestructura en telecomunicaciones instalada en
funcién a las caracteristicas y limitaciones técnicas
que lo permitan”. Del parrafo antes descrito,
entendemos que el 70% sera aplicable Unicamente a
infraestructuras que permitan garantizar dicha
velocidad minima; sin embargo, hasta la fecha, no se
ha precisado ni definido cudles seran las
infraestructuras sujetas a dicha obligacion.

Recientemente, mediante Resolucién Ministerial No.
170-2024-MTC/01.03, se ha aprobado un proyecto
normativo para que el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones  (“Ministerio”)  defina  los




definicion.

4.1.1. Para el CVM de los servicios de acceso a
Internet fijo y de acceso a Internet movil

que califican

como banda ancha,

conforme a la definicion del MTC, se debe
tener en consideracion lo siguiente:

a. Las empresas operadoras deben aplicar

una velocidad minima del 70%
respecto a la velocidad contratada,
para las tecnologias de nueva
generaciéon que sean compatibles

con la infraestructura en
telecomunicaciones _instalada __en
funcion _a las caracteristicas vy
limitaciones  técnicas _que lo
permitan.

b. La evaluacion del indicador se realiza

de manera individual para los
servicios de acceso a Internet fijo y
de acceso a Internet mévil, en forma
trimestral y a nivel departamental,
tanto para areas urbanas como rurales,
conforme al alcance establecido en la
Ley N° 31207.

c. La supervisién del cumplimiento de

este indicador, se realiza a través de
la comparacion de los promedios de
velocidades instantaneas por
departamento, de acuerdo con lo
dispuesto en la Ley N° 31809.

4.1.2. Para el CVM de los servicios de acceso

a Internet fijo y de acceso a Internet

movil que no califican _como banda

ancha, se debe tener en consideracion lo
siguiente:

a. Para los servicios de acceso a Internet

fijo y de acceso a Internet movil que
no_califican como banda ancha, de
acuerdo a la definicién del MTC, la
velocidad minima es del 40%
respecto a la velocidad contratada.

b. Una empresa operadora que brinda los

C.

servicios de acceso a Internet fijo y
de acceso _a Internet _movil, no
calificados como banda ancha, cumple
con el indicador CVM cuando:

CVM > 95%

Su evaluacion se realiza de forma
individual para los servicios de acceso
a Internet fijo y de acceso a Internet
movil, con periodicidad trimestral y

parametros técnicos que precisen cuando sera
aplicable la obligacion del 70% de CVM. Por tanto,
solicitamos que se modifique el literal a. del articulo
4.1.1 a fin de que la obligacion se aplique Unica y
exclusivamente a las tecnologias que cumplan con los
parametros técnicos aprobados por el Ministerio,
supeditando la aplicacién del Proyecto Normativo a
la entrada en vigencia de los parametros aprobados
por el Ministerio.

Sin perjuicio de lo antes descrito, solicitamos
considerar que, para el caso especifico de servicios de
acceso a internet provistos exclusivamente mediante
tecnologias satelitales, se requiere de grandes
despliegues (ejemplo: lanzamiento de nuevos
satélites) para el cumplimiento de este indicador, lo
cual genera costos altisimos para los proveedores de
servicios de acceso a internet satelital. Los
operadores satelitales deberan asumir dichos costos,
tanto para adecuar la infraestructura ya instalada
como para implementar nueva infraestructura. En
efecto, si los operadores requieren ampliar su
cobertura implementando nueva infraestructura
satelital, la empresa deberd incluso duplicarla antes
de utilizarla a fin de cumplir con la obligacion del
70% de CVM, retrasando y restringiendo la
expansién de la tecnologia satelital.

Considerando las particularidades de la tecnologia
satelital, les agradeceremos excluir el cumplimiento
de este indicador para los servicios de acceso a
internet provistos exclusivamente con tecnologia
satelital, dado que son los més utilizados para el cierre
de la brecha de conectividad en zonas rurales y/o de
preferente interés social donde ningun otro operador
puede llegar. Con esta flexibilidad operativa para
proveer los servicios de internet a través de
tecnologias satelitales, se coadyuvara con el cierre de
brecha digital. En esa linea, proponemos el siguiente
texto:

“4.1.1. Para el CVM de los servicios de acceso a
Internet fijo (con excepcidn de los servicios de
Internet fijo inalambrico y/o servicios de
Internet satelital) y de acceso a Internet mévil
que califican como banda ancha, conforme a
la definicion del MTC, se debe tener en
consideracion lo siguiente:

a. Las empresas operadoras deben aplicar
una velocidad minima del 70% respecto a
la velocidad contratada, para las
tecnologias que cumplan __con _los
pardmetros técnicos aprobados por_el
Ministerio de Transportes y
Comunicaciones para_dicho proposito.

S

e Respecto a la supervision del CVM en servicios de

banda ancha. De acuerdo al numeral 4.1.1., la




4.2

en_areas urbanas. El alcance de la
medicién _de ambos servicios es a
nivel departamental.

4.1.3. El célculo de los indicadores CVM, se
realiza de conformidad con el detalle
contenido en el Anexo No 1.

Asimetria (Tasa de VelocidadSUBIDA /
VelocidadBAJADA). Se define como la
relacion de las velocidades de subida y bajada
(VelocidadSUBIDA/VelocidadBAJADA) que
son ofrecidas por las empresas operadoras en
sus planes comerciales, y que no debe ser menor
a 1:3 0 33.33%. Para este indicador, se debe
considerar lo siguiente:

a. Este requerimiento es aplicable a los
servicios de acceso a Internet fijo y de
acceso a Internet mévil, que son calificados
como_banda ancha, de acuerdo con la
definicion establecida por el MTC, para
tecnologias de nueva generacién que sean
compatibles con la infraestructura en
telecomunicaciones instalada en funcion
a_las caracteristicas _y limitaciones
técnicas gue lo permitan.

b. La evaluacion del indicador se efectla de
manera_individual para los servicios de
acceso_a_Internet fijo vy de acceso a
Internet _movil, con  periodicidad
trimestral, v a nivel departamental, tanto
para areas urbanas como rurales.

c. El célculo del indicador de asimetria se
realiza_de conformidad con el detalle
contenido en el Anexo No 1.

supervision del indicador se realizara a través de la
comparacion de los promedios de velocidades
instantaneas por departamento, de acuerdo con lo
dispuesto en la Ley No. 31809. Agradeceriamos
pueda brindar una definicion de “velocidades
instantaneas” y la forma de célculo de dichas
velocidades, a fin de que las empresas puedan tener
mayor certeza sobre la forma de célculo.

Respecto a la aplicacion de la asimetria del 3:1. La
obligacion de asimetria pretende ser aplicada a
servicios de Internet fijo calificados como banda
ancha y que correspondan a “tecnologias de nueva
generacion que sean compatibles con la
infraestructura en telecomunicaciones instalada en
funcién a las caracteristicas y limitaciones técnicas
que lo permitan”. Tal y como mencionamos
anteriormente, consideramos que dicho parafraseo no
es claro; por lo que, resulta indispensable aclarar su
alcance.

Sin perjuicio de ello, consideramos que la obligacion
de asimetria del 3:1 no puede ser aplicada a las
tecnologias satelitales y carece de razonabilidad y por
tanto no deberia ser exigida. Tal y como diversos
actores han mencionado al discutir la Ley No. 31207,
no existe sustento técnico que justifique dicha
exigencia, no existe ningln otro antecedente
internacional que soporte dicha medida, como fue
expresado en su momento por el Poder Ejecutivo:

“(...) Las referencias a los mecanismos de
asimetria y simetria maxima, asi como la relacion
de carga y descarga, son _inconsistentes y poco
claras vy, algunas no guardan correspondencia
con la tecnologia ni _la oferta comercial del
servicio _de acceso a internet, asi_como a
exigencias_del servicio a nivel mundial.! (...)”
(énfasis agregado)

En el mismo sentido, el Ministerio se pronuncié en su
oportunidad precisando que dicha exigencia no es
coherente con la tecnologia ni con la oferta comercial,
reiterando la falta de antecedentes para su imposicion

“La relacion 3:1 tiene sentido con la tecnologia y
la oferta comercial. La relacién 1:3, no lo tiene
dado que ni la tecnologia ni el uso de Internet
tienen este tipo de exigencias en ninguna parte del
mundo.?” (énfasis agregado)

Exigir dicha asimetria supone que las empresas

1

Pagina 4 de la Seccion “Sobre la Velocidad Minima Garantizada” del Oficio No. 249-2021-PR, ubicado en el siguiente

enlace: https://leyes.congreso.gob.pe/Documentos/2016_2021/Observacion_a_la_Autografa/OBAU05398-20210428.pdf
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PL 6283/2020-CR, PL 6445/2020-CR “Ley que garantiza la velocidad minima de conexion a internet y monitoreo de la

prestacion del servicio de internet a favor de los usuarios”.
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operadoras deberan garantizar una mayor velocidad
de subida o carga a los usuarios finales. Sin embargo,
la experiencia nos ha demostrado que semejante
asimetria es innecesaria; ya que, los usuarios no
suelen consumir tanta velocidad de subida o carga.
Por ejemplo, un estudio de Comcast® establecid que,
a pesar de haber experimentado un alto crecimiento
en el trafico durante la época del COVID-19, a lo
largo del afio 2020, la asimetria en los patrones de
trafico se mantuvo, con una relacion de 14:1 entre las
velocidades de subida y las velocidades de bajada.
Dicha situacion también fue verificada por Hughes
con el comportamiento de sus abonados, encontrando
que el trafico se mantuvo con una asimetria maxima
de 10:1 entre las velocidades de subida y bajada
durante el periodo comprendido entre enero de 2019
y junio de 2022. En otras palabras, en ningin
momento—ni siquiera durante la época de pandemia-
-los usuarios llegaron a consumir o requerir una
asimetria de 3:1 entre las velocidades de subida y
bajada, dado que normalmente los usuarios requieren
mayor velocidad de bajada que de subida porque
justamente la velocidad de bajada es la que permite a
los usuarios descargar contenido  (videos,
documentos, mensajes, entre otros).

Entonces, si no existe una necesidad de tener una
asimetria de 3:1 entre las velocidades de subida y
bajada ni tampoco existe evidencia alguna que haya
demostrado lo contrario, es claro que la asimetria de
3:1 entre las velocidades de subida y las velocidades
de bajada tampoco tiene justificacion alguna. Mas
aun en tecnologias satelitales, donde los operadores
deberian incluso lanzar nuevos satélites para obtener
la capacidad necesaria para cumplir con esta
exigencia -una inversién de cientos de millones de
ddlares estadounidenses con y un periodo minimo de
4 a 5 anos para poder realizar dicha implementacion-
que resultara en capacidad ociosa, puesto que dicha
capacidad no serd consumida por nuestros usuarios
sino que Unicamente servira para cumplir
formalmente la asimetria de 3:1. Evidentemente no es
razonable exigir tal nivel de inversién para una
obligacién que no impactara en la navegacion de los
usuarios y, mas bien, reducird los recursos de los
operadores satelitales para ampliar su cobertura y
contribuir con el cierre de brecha digital. Por tanto,
solicitamos a su despacho que, considerando la
evidencia, se exonere de este indicador a la tecnologia
satelital, que es la més utilizada en zonas rurales y/o
zonas de preferente interés social; para asi coadyuvar
al cierre de brecha digital. En esa linea, proponemos
el siguiente texto:

“4.2 Asimetria (Tasa de VelocidadSUBIDA /
VelocidadBAJADA). Se define como la
relacion de las velocidades de subida y bajada
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(VelocidadSUBIDA/VelocidadBAJADA) que
son ofrecidas por las empresas operadoras en
sus planes comerciales, y que no debe ser
menor a 1:3 0 33.33%. Para este indicador, se
debe considerar lo siguiente:

a. Este requerimiento es aplicable a los
servicios de acceso a Internet fijo (con
excepcion de los servicios de Internet fijo
inalambrico y/o servicios de Internet
satelital) y de acceso a Internet mévil, que
son calificados como banda ancha, de
acuerdo con la definicion establecida por
el MTC, para tecnologias de nueva
generacién que sean compatibles con la
infraestructura en telecomunicaciones
instalada en funcion a las caracteristicas y
limitaciones técnicas que lo permitan.

.

Articulo 6. — Indicadores para los servicios de
acceso a Internet fijo y de acceso a Internet movil
entre el usuario y la red

6.1. Las empresas operadoras deben reportar los
siquientes indicadores trimestralmente, por
departamento, sentido (subida y bajada) y
para cada tecnologia de acceso a Internet
movil (3G, 4G, 5G, u otras de nueva
generacion) y de acceso a Internet fijo
(XxDSL, Cable médem, fibra, satélite, u otras
de nueva generacion):

a) Velocidad promedio (VP): Es el promedio
aritmético de las mediciones de velocidad
realizadas.

b) Tasa de pérdida de paquetes (TPP): Es la
proporcién de paquetes enviados a un
servidor de prueba, sin que se reciba su
respectiva respuesta, durante un
determinado tiempo.

c) Latencia (L): Es el tiempo promedio que
tarda un paquete en recorrer el tramo
usuario-servidor de prueba-usuario, medido
en milisegundos.

d) Variacion de la latencia (VL): Es la variacion
del tiempo promedio que tarda un paquete
en recorrer el tramo usuario-servidor de
prueba-usuario, medido en milisegundos.

6.2. La _empresa operadora debe reportar el
siquiente indicador en forma trimestral por
departamento, tipo de aplicacién (de

e Respecto a los indicadores establecidos en el

numeral 6.1. De acuerdo con el articulo 6.1 del
Proyecto Normativo, OSIPTEL mantiene Ila
obligacion de que los operadores realicen mediciones
de diversos indicadores por departamento, segun el
sentido del tr&fico (subida y bajada) y por tecnologia.
Al respecto, aprovechamos la oportunidad para
solicitarles que OSIPTEL reevalle la aplicacién de
dicho requerimiento a servicios que utilizan
tecnologia satelital, puesto que la medicién y calculo
de los indicadores requiere del consumo de una gran
porcién del ancho de banda satelital, lo cual afecta el
servicio provisto al usuario final.

Como es de su conocimiento, el ancho de banda
satelital utilizado para proveer el servicio de internet
fijo satelital es la materia prima para brindar el
servicio de acceso a internet satelital y es un
recurso limitado, determinado por el satélite que se
encuentra en Orbita. Por lo tanto, en la medida en que
este recurso se destine a hacer mediciones y calculos
para cumplir con reportes estadisticos, la capacidad
destinada a proveer servicios de alta calidad a los
usuarios serd menor y tendra un impacto en el nivel
de satisfaccion del usuario final en zonas rurales y
remotas del servicio de internet fijo satelital.

Tomando como referencia las recomendaciones del
Instituto Europeo de Normas de Telecomunicaciones
(European Telecommunications Standards Institute,
ETSI por su sigla en inglés) EG 202 057-4 V1.2.1
(2008-07)* para el calculo de velocidades, Hughes
estima que necesitaria por lo menos el doble de
megabytes para realizar las pruebas sin afectar
negativamente a sus usuarios. S6lo para cumplir con
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mensajeria, de contenido streaming y de
videoconferencia) y sentido de la velocidad
(subida y bajada, segun corresponda) y para
cada tecnologia de acceso a Internet movil
(3G, 4G, 5G, u otras de nueva generacion) y
de acceso _a Internet fijo (XxDSL, Cable
modem, fibra, satélite, u otras de nueva

generacién):

a) Velocidad promedio por tipo de aplicacién
(VPTA): Corresponde a las mediciones
de velocidad de los servicios de acceso a
Internet fijo y de acceso de Internet
movil, segln el tipo de aplicacién que
utiliza la_conexién a Internet. Las
empresas _operadoras deben medir,
calcular vy reportar este indicador al
Osiptel, incluyendo la metodologia vy
forma de medicidn utilizada.

6.3. El calculo de estos indicadores se realiza de
conformidad con el Anexo No 2.

esta obligacion, seria necesario incrementar la
infraestructura disponible, tan sélo. En el contexto
satelital, dicho incremento de infraestructura
implicaria que la empresa asuma una inversioén de
cientos de millones de ddlares estadounidenses y un
periodo minimo de 4 a 5 afios para el despliegue de
un nuevo satélite, lo cual carece de total razonabilidad
y retrasa el cierre de brecha digital.

En esta misma recomendacion, el ETSI establece que
la evaluacion constante por usuario sélo es
recomendable para tecnologias terrestres, las cuales
en su mayoria cuentan con ancho de banda
practicamente “infinito”. En el caso de tecnologias
inaldmbricas, como es la satelital, el uso de este ancho
de banda para realizar mediciones tiene un impacto
directo en la experiencia del usuario.

Por ello, con miras a no perjudicar a nuestros
usuarios, y tomando en consideracion la
recomendacion del ETSI, solicitamos a OSIPTEL
reevaluar la obligacion y exonerar a los proveedores
de internet fijo que utilizan s6lo tecnologia satelital
de la medicidn y reporte de los indicadores detallados
en el articulo 6.1, mas aln cuando son meramente
informativos.

Respecto a los indicadores establecidos en el
numeral 6.2. De acuerdo al articulo 6.2 del Proyecto
Normativo, OSIPTEL propone incluir la evaluacion
de indicadores por tipo de aplicacion (de mensajeria,
de contenido streaming y de videoconferencia).
Como es de su conocimiento, para la evaluacion y
medicion de indicadores, las empresas deben realizar
diversas implementaciones en su red, incurriendo en
diversos costos. Por ello, en virtud al principio de
calidad regulatoria y razonabilidad, solicitamos a su
despacho eliminar la necesidad de implementar
mediciones de calidad por tipo de aplicacién. Ello
toda vez que, un reporte tan minucioso (por
aplicativo) en servicios satelitales requiere consumir
una porcidn significativa del ancho de banda satelital,
lo cual afecta el servicio provisto al usuario final.
Adicionalmente, requerira que las operadoras
destinen sus recursos (administrativos, personal,
entre otros) Unica y exclusivamente a la atencién de
reportes, mas que a la expansién de su cobertura para
contribuir al cierre de brecha digital.

Por tanto, a fin de no perjudicar la experiencia de
navegacién de nuestros usuarios y seguir trabajando
en el cierre de la brecha digital, reiteramos la
necesidad de eliminar el articulo 6.2. En el supuesto
que su despacho requiera mantenerlo, antes de
incluirlo en el Reglamento de Calidad, solicitamos
que primero se coordine con los operadores las
posibles alternativas y/o metodologias para informar
la velocidad promedio por aplicaciéon (por ejemplo,




calculos a nivel nacional, lista taxativa de
aplicaciones a evaluar, entre otros).

Articulo 11.- Herramientas proporcionadas por
las empresas operadoras al Osiptel

(..)

11.2. En caso el Osiptel lo estime necesario, puede
solicitar el acceso permanente a los sistemas antes
mencionados, a las empresas operadoras con menos
de 500 000 abonados a nivel nacional. Dicha
solicitud debe ser comunicada a la empresa
operadora con una anticipaciéon no menor de 30
dias calendario. (...)

De acuerdo al articulo 11.2 del Proyecto Normativo,
OSIPTEL podria solicitar el acceso permanente a los
sistemas de operadoras con menos de 500.000 abonados,
para lo cual brindaria una comunicaciéon no menor a 30
dias calendario. Teniendo en cuenta los reparos
manifestados por diversas empresas del sector respecto
del acceso virtual para una medicion permanente a los
sistemas de red, no solo debido a los problemas de
seguridad y falta de razonabilidad, sino también a la
proporcionalidad de dicha medida.

Sobre el particular, dado que se plantea permitir el acceso
permanente a los sistemas propios de la empresa
operadora, lo cual podria incluir su base de datos,
sistemas de atencién y/u otros que contengan datos
personales de los usuarios, sin distincion o limitacién
alguna, consideramos que ello vulnera lo establecido por
la Autoridad de Datos Personales, que limita el acceso a
dicha informacién mediante el principio de
proporcionalidad, estableciendo que solo se puede
acceder a informacién que resulte imprescindible para
cumplir con la finalidad autorizada. Asimismo,
vulneraria lo establecido en la Ley de Procedimiento
Administrativo General, en la que se indica que las
fiscalizaciones deben ser comunicadas previamente y
deben tener un plazo establecido (fecha y hora de inicio
y fin), caso contrario nos encontrariamos ante actos de
fiscalizacion infinitos o “fishing expeditions”, lo cual
atenta en contra de las garantias constitucionales de los
administrados.

En suma, no se establecen garantias minimas para los
administrados en caso de que OSIPTEL determine
unilateralmente la adopcion de accesos permanentes a las
empresas operadoras lo cual vulnera los derechos
constitucionales de los usuarios y las empresas
operadoras.

Por estos motivos, solicitamos a OSIPTEL replantear y
eliminar lo dispuesto en el articulo 11.2.

Articulo 12.- Registro Nacional de Monitoreo y
Vigilancia de Internet (RENAMV)

12.2. Para la _implementacion y operacion del
RENAMYV las empresas operadoras deben
brindar todas las facilidades técnicas
necesarias, en los términos y plazos que
establezca el Osiptel.

12.3. EI RENAMV esta conformado por las acciones
de medicién y fiscalizacién que realice el
Osiptel, la informacién recopilada desde
aplicativos colaborativos, la informacién
recopilada desde conexiones remotas a los

De acuerdo al articulo 12, OSIPTEL podra solicitar a las
empresas operadoras diversas facilidades técnicas para la
implementacion y operacion del RENAMYV, siendo que
éste Gltimo se alimentard incluso de las conexiones
remotas que pueda solicitar OSIPTEL a las empresas
operadoras. Al respecto, en linea con el comentario
anterior, solicitamos a su despacho exonerar a las
operadoras con menos de 500.000 abonados de
implementar un acceso virtual a sus sistemas de gestion
de red. Ello toda vez que, como detallamos lineas arriba,
dicho acceso podria generar problemas de seguridad,
riesgo a la privacidad de nuestros usuarios, entre otros.




(.)

sistemas de gestion de red de las empresas
operadoras, los  requerimientos  de
informacion sobre el desempefio de las redes,
la informacion relativa al registro de
abonados de los servicios de acceso a Internet
fijo y de acceso a Internet movil, entre otros
aspectos, referidos a la recopilacién,
procesamiento y evaluacion del desempefio
sobre dichos servicios.

Articulo 16.- Conservacion de la informacion

16.1.

16.2.

16.3.

Los operadores deben conservar la

informacion fuente utilizada en el calculo de
los indicadores, asi_como los valores de
indicadores reportados, para cada periodo
de medicidn.

Los registros que contienen la informacion que
sustenta los valores de los indicadores de
calidad y de disponibilidad deben ser
conservados durante un periodo minimo de tres
(3) afios contados a partir del ultimo dia del mes
a que corresponde el reporte.

Las empresas operadoras deben conservar por
un periodo minimo de tres (3) afios, los registros
de las asignaciones de direcciones IP publicas
y privadas asociadas a los servicios de acceso
a Internet fijo y de acceso a Internet movil del
usuario, de forma estatica o dinamica, con el fin
de garantizar su trazabilidad gue incluya como
minimo _la determinacién del usuario gue
realizo la transaccion en cuestion.

De acuerdo a lo propuesto por OSIPTEL, las empresas
deben conservar las direcciones IP publicas y privadas
utilizadas por sus usuarios durante un plazo minimo de
tres (3) afios. Sobre el particular, aprovechando que se
estd evaluando la modificacion del reglamento de
calidad, solicitamos a OSIPTEL reevaluar y eliminar
dicho requerimiento; toda vez que, las direcciones IP
privadas son temporales, asignadas de manera dindmica
y no son de conocimiento publico.

Considerando que las direcciones de IP son un recurso
limitado y es vital hacer un uso eficiente del mismo, las
direcciones IP privadas son asignadas siguiendo el
Protocolo de Configuracion Dinamica de Host (DHCP
por su sigla en inglés), bajo el cual se asignan las
direcciones IP durante un tiempo finito (medido en
horas). En esa linea, si vencido el tiempo el usuario se
desconecta de Internet, la direccion IP utilizada queda
libre para ser asignada a otro dispositivo; de tal manera
que, un usuario puede utilizar multiples direcciones IP
privadas en un solo dia. Esta informacion no puede ser
almacenada, ya que al realizarse cambios de direccion IP
cada vez que se conecta un dispositivo a la red, el
volumen de informacion seria inmanejable y el costo de
almacenamiento de esta informacion seria de tal
envergadura que los costos para brindar conectividad a
usuarios rurales y de zonas de preferente interés social no
podrian mantenerse. EI impacto en la brecha digital,
Unicamente por cumplir con este articulo.

En ese sentido, consideramos que carece de
razonabilidad que los operadores tengan que rastrear y
conservar el total de las direcciones IP privadas utilizadas
por toda su base de usuarios, mas aln las direcciones IP
publicas sirven para identificar y/o rastrear a nuestros
usuarios privados. Por tanto, reiteramos nuestra solicitud
para que OSIPTEL elimine la obligacion de conservar las
direcciones IP privadas asociadas a los servicios de
acceso a Internet fijo.




