€ 0sIptel

Anexo N° 3

SECCION Il - BASES DEL PROCESO
Aspectos Especificos

PROCESO DE SELECCION CAS N° 055-2019 OSIPTEL
ANALISTA PROGRAMADOR - GTICE

GENERALIDADES

1. Objeto de la Convocatoria

Realizar el analisis, disefno, desarrollo, implementacion y mantenimiento de los sistemas de informacion y plataforma
tecnoldgica utilizados en el Tribunal Administrativo de Solucién de Reclamos de usuarios-TRASU para la adecuada

gestion de los expedientes del TRASU

2. Dependencia, Unidad Organica y/o Area solicitante

Gerencia de Tecnologias de la Informacién, Comunicaciones y Estadisticas

3. Dependencia encargada de realizar el proceso de contratacion

Area de Recursos Humanos
4. Base legal

a. Decreto Legislativo N2 1057, que regula el Régimen Especial de Contratacion Administrativa de Servicios.

b.

Reglamento del Decreto Legislativo N2 1057 que regula el Régimen Especial de Contratacién Administrativa de

Servicios, Decreto Supremo N2075-2008-PCM, modificado por Decreto Supremo N2 065-2011-PCM.

c. Las demads disposiciones que regulen el Contrato Administrativo de Servicios.

PERFIL DEL PUESTO

REQUISITOS (*)

DETALLE

Experiencia

Experiencia general minima de dos (02)
anos en el sector publico o privado.

(Requisito Minimo
Indispensable)

Experiencia especifica minima de un (01)
afo en la funcién o la materia, minimo
como Auxiliar o Asistente en el sector
publico o privado.

(Requisito Minimo
Indispensable)

Experiencia especifica minima de un (01)
ano en la funcion o la materia, minimo
como Auxiliar o Asistente en el sector
publico.

(Requisito Minimo
Indispensable)

Habilidades o Competencias

Excelencia

Integridad

Innovacidn y pensamiento analitico

Liderazgo y comunicacién efectiva

Planificacion y organizacion

Compromiso y Trabajo en equipo

Formacion Académica, grado académico y/o nivel de
estudios

Bachiller en Ingenieria Informatica,
Ingenieria de Sistemas o afines a éstas.

(Requisito Minimo
Indispensable)

Cursos y/o Programas de especializacion

-Curso de programacion en .Net (C#)
-Curso en Oracle Database.

(Requisito Minimo
Indispensable)

Conocimientos y especializacion para el puesto:

Conocimiento en metodologias y
herramientas para modelamiento y
documentacion de sistemas como RUP,
UML o similares.

Conocimientos de desarrollo en .Net (C#).
Conocimiento de desarrollo en Oracle
Database Server

Conocimiento de desarrollo en PLSQL.

(Requisito Minimo
Indispensable)

Conocimiento a nivel intermedio de
Procesador de textos, hojas de calculoy
Programas de presentaciones.

(Requisito Minimo
Indispensable)

Conocimiento a nivel basico de inglés.

(Requisito Minimo
Indispensable)

* La experiencia general se valida desde el egreso de la universidad, hasta el cierre de la postulacién.

CARACTERISTICAS DEL PUESTO Y/O CARGO
Principales funciones a desarrollar:

Apoyar en la identificacion de los requerimientos de mejoras para los sitemas de informacion utilizados por el Tribunal

Administrativo de Solucién de Reclamos de usuarios; para la optimizacién del proceso de gestidon de expedientes.




Realizar el desarrollo (programacién), mantenimiento, actualizacion, implementacién de mejoras, adecuaciones y

2 soporte a los usuarios con respecto a los sistemas de informacion utilizados por el Tribunal Administrativo de Solucién
de Reclamos de usuarios-TRASU; para la optimizacién de la gestion de expedientes.
Realizar las pruebas técnicas y coordinar las pruebas funcionales de los sistemas de informacién para garantizar la
3 calidad de sistema y evitar fallas futuras técnicas.
Elaborar la documentacion técnica y de usuarios de los sistemas de informacién institucionales, de acuerdo a la
4 metodologia de desarrollo de sistemas de informacidn a fin que la Gerencia cuenta con la documentaciéon necesaria
para realizar capacitaciones internas.
Elaborar los pases a produccién, documentar los cambios implementados en los sistemas de informacion utilizados por
> el Tribunal Administrativo de Solucién de Reclamos de usuarios-TRASU para colocar en funcionamiento el sistema.
Capacitar a los usuarios respecto de las mejoras implementadas en los sistemas de informacidon para que puedan dar
6 buen uso al sistema.
7 Otras funciones asignadas por la jefatura inmediata, relacionadas a la mision del puesto.

IV. CONDICIONES ESENCIALES DEL CONTRATO

CONDICIONES DETALLE

Lugar de prestacion del servicio

Calle de la Prosa N° 136 - San Borja

Duracion del contrato

Hasta el 31 de diciembre del 2019

Periodo de Prueba

03 meses (en caso sea renovable)

Horario de Trabajo

Lunes a Viernes de 08:45 horas a 17:45 horas

Remuneracion mensual

S/. 5,000.00

Otras condiciones esenciales del contrato

De conformidad con la Ley N° 29783 de Seguridad y Salud en el
Trabajo y su Reglamento, el ingreso del candidato ganador se
sujeta a la condicién de Apto en la evaluacién médico pre
ocupacional.

CRITERIOS DE EVALUACION CURRICULAR

EVALUACION CURRICULAR

PUNTAIJE MINIMO PUNTAIJE MAXIMO
EVALUACIONES 15 PUNTOS 25 PUNTOS
Formaciéon Académica 6 9
11 Bachiller en Ingenieria Informatica, Ingenieria de Sistemas o s |
" |afines a éstas.

Titulado en Ingenieria Informatica, Ingenieria de Sistemas o L 9
afines a éstas.

Experiencia General CUMPLE NO CUMPLE

21 Experiencia laboral de dos (02) afios en el sector publico o I

" |privado.

Experiencia Especifica 8 14
De un (01) afio hasta dos (02) afios de experiencia especifica, en

2.2 |la funcién o la materia, minimo como Auxiliar o Asistente en el 4 | e
sector publico o privado.
Mads de dos (02) afios de experiencia especifica, en la funcién o
la materia, minimo como Auxiliar o Asistente en el sector ———- 7
publico o privado.
De un (01) ano hasta (02) anos de experiencia especifica, en la

2.3 [funcion o la materia, minimo como Auxiliar o Asistente en el 4 | e
sector publico.
Mas de dos (02) afios de experiencia especifica, en la funcién o
la materia, minimo como Auxiliar o Asistente en el sector 7
publico.

Cursos y/o Programas de especializacion 1 2
Hasta un (01) curso en:

3.1 |-Programacioén en .Net (C#) A
-Oracle Database.
Mas de un (01) curso en:
-Programaciénen .Net(C) | e 2
-Oracle Database.




