CONTRATO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE FACILIDADES DE
ACCESO Y TRANSPORTE POR PARTE DEL OPERADOR DE INFRAESTRUCTURA
MOVIL RURAL OIMR

Conste por el presente documento, el Contrato para la Prestacién del Servicio de Facilidades de
Acceso y Transporte por parte del Operador de Infraestructura Mévil Rural (en adelante, el
“Contrato”) que celebran, VIETTEL PERU S.A.C., con Registro Unico del Contribuyente N°
20543254798, con domicilio en Calle 21 N°. 878, San Isidro, provincia y departamento de Lima,
debidamente representada por su Sub Gerente General, sefior Nguyen Chi Tuan, identificado con
Carnet de Extranjeria N° 000963979 segiin poderes inscritos en la partida No. 12655533 del
Registro de PersonasJuridicas de Lima, en adelante el "OMR", y ANDESAT PERU S.A.C.,
1dentificada con Registro Unico de Contribuyentes (R.U.C.) N° 20535996211, con domicilio en
Calle Jose Martir Olaya No. 129, oficina 1902, distrito de Miraflores, provincia y departamento
de Lima, debidamente representada por Dagoberto Garavito Caballero, identificado con carné de

extranjeria No. 001306301, segiin poderes que obran inscritos en la Partida No.12472166 del /2

Registro de Personas Juridicas de Lima, en adelante "OIMR" (cada una, una “Parte” y
colectivamente, las “Partes™), bajo los siguientes términos y condiciones:

PRIMERO.- ANTECEDENTES

l.1.  EL OMR es una compaifiia debidamente constituida bajo las leyes de la Republica del Per,
cuyo objeto social es la prestacion de servicios publicos de telecomunicaciones en el

territorio del Perd. EL. OMR mantiene la concesién para la prestacién del servicio publico
de telefonia mévil otorgada por la Resolucion Ministerial No. 693-2012-MTC/03 de fecha
29.11.2012.

.2, El OIMR cuenta con concesion para la prestacion de servicios publicos de
telecomunicaciones a nivel nacional, otorgada por la Resolucién Ministerial No. 322-2012-
MTC/03 de fecha 21 de junio de 2012. El OIMR esta registrado como operador de
infraestructura movil rural, identificada y registrada con Ficha No. 02, aprobado por la
Resolucion Directoral No. 105-2016-MTC/27 de fecha 11 de marzo de 2016 otorgada por el

Ministerio de Transportes y Comunicaciones y cuenta con la autorizacién para operar
estaciones de radio de servicio movil en las dreas rurales y/o en 4reas con interés de

preferente interés social.

[.3. Al amparo de la Ley N° 30083, Ley que Establece Medidas para Fortalecer la Competencia
en ¢l Mercado de Servicios Piblicos Mdviles, su reglamento, aprobado por Decreto Supremo
No. 004-2015-MTC y las normas complementarias aprobados por la Resolucién del Consejo
Directivo No. 059-2017-CD/OSIPTEL, el OIMR ha propuesto prestarle, y EL OMR ha
aceptado contratar, los servicio de facilidades de acceso y transporte para un proyecto especifico
de despliegue de los sitios de telecomunicaciones que se encuentran detallados en el Anexo I — Sitios y
Procedimientos — de este Contrato con la finalidad de llevar conectividad en zonas rurales; y/o 4reas de
preferente interés social (el “Proyecto™).

SEGUNDO. - OBJETO

2.1.  Mediante este Contrato, las Ordenes de Servicio y en virtud de las disposiciones establecidas
en la Ley Aplicable, las Partes acuerdan establecer los derechos y deberes que regiran entre
ellas, con la finalidad de que el OIMR preste a EL. OMR, los Servicios. Este Contrato

establece los términos y condiciones bajo los cuales el OIMR brindara los Servicios a EL
OMR, y EL. OMR contratara los Servicios, sujetos a los términos y condiciones de este
Contrato y las Ordenes de Servicios.

2.2. Este Contrato establece de manera general las obligaciones del OIMR respecto de la
prestacion de los Servicios, regulandose los detalles, especificaciones y las condiciones
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TERCERQO. - DEFINICIONES
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respecto de cada Servicio en una Orden de Servicio. Este Contrato se implementara mediante
Ordenes de Servicios respecto de la prestacion de cualquier Servicio motivo por el cual la
suscripcion de este Contrato no genera obligaciones entre las Partes para la prestacion de los
Servicios y pagos correspondientes, salvo que se cuente con una Orden de Servicio
debidamente suscrita por los representantes autorizados de cada una de las Partes. [.as
Ordenes de Servicios deberan ser implementadas de acuerdo al formato establecido en el
numeral 1 del Anexo IX - Formatos (“Modelo de Orden de Servicio”). El OMIR acepta y
reconoce que, al aceptar una Orden de Servicio emitida bajo este Contrato, acepta brindar
los Servicios en los términos y condiciones de este Contrato y la Orden de Servicio que
resulte aplicable.

Este Contrato obliga a EL. OMR a adquirir los Servicios para los Sitios OIMR, siempre y
cuando se cumplan las condiciones establecidas en este Contrato para la suscripcion de la
Orden de Servicios correspondiente para cada Sitio OIMR. EL OMR sélo se encuentra
obligado por los Servicios que se hayan acordado mediante la suscripcion de las Ordenes de
Servicios correspondientes.

Los términos en maytsculas que no se encuentren definidos en este Contrato y que sean
usados en este Contrato o en cualquier Orden de Servicios tendran el significado que se les
asigna a continuacion:

Acta de Aceptacion del Servicio: significa el acta suscrita entre las Partes una vez se
culmina el proceso de instalacion del Sitio OIMR de conformidad con el Anexo IV —
Condiciones Técnicas. La suscripcién del Acta de Aceptacién del servicio indica que la
instalacion realizada por el OIMR se encuentra a satisfaccion del OMR y cumple con las
condiciones técnicas establecidas por este para iniciar el Servicio en el Sitio OIMR instalado,
razon por la cual a partir de la fecha de suscripcion se iniciar4 la facturacion por el Servicio.

Entidades Publicas: Se refiere a cualquier autoridad nacional, regional, provincial, local o
municipal o cualquier otra autoridad, érgano regulador (incluyendo mercados de valores),
comision o agencia, incluyendo todas las entidades pertenecientes al érgano ejecutivo,
legislativo, judicial y a los 6rganos administrativos con jurisdiccion y competencia sobre las
Partes o sus propiedades, los Servicios, o los Sitios OIMR o con el uso de los mismos.

Evolucion Tecnolédgica: significa especificamente la actualizacién de la versién de

software, dentro de la misma generacion de tecnologia 3G y 4G, para asegurar que la version
de software desplegada en la Red de Acceso (como se define en el Anexo [V) por el OIMR.

El OIMR debe asegurar la compatibilidad con el Core del OMR vy actualizara la versién del
release 3GPP de software en caso sea necesario para mantener la compatibilidad.

Ley Aplicable: Se refiere a todas las disposiciones, ordenanzas, leyes, normas sobre
zonificacion, reglamentos, resoluciones, reglas, 6rdenes, decretos y directivas de cualquier
Entidades Publicas aplicable o exigible a alguna de las Partes o sus bienes y que se
encuentren en vigor en cualquier momento aplicable.

Red de Core Movil: significa la parte central de la red de EL OMR que conecta con la Red
OIMR, y hace posible prestar el Servicio y ofrece de enlace (Gateway) a otras redes.

Red OIMR: significa la red de acceso y transporte de propiedad u operada por el OIMR. La
red OIMR incluye los Sitios OIMR que forman parte de la red de acceso.

Servicio: significa la prestacion del Servicio de facilidades de acceso y transporte brindado
por el OIMR de acuerdo a la Ley en los Sitios OIMR y de acuerdo a los alcances de los

Servicios especificadas en el Anexo IV — CondicionesTécnicas - y los indicadores de calidad
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de red actuales y futuros establecidos por OSIPTEL, y aquellos establecidos por EL. OMR y
el OIMR en el Anexo VI—- Acuerdo de Nivel del Servicio.

Servicio Interoperable: significa que en los Sitios OIMR el Usuario Final tendra la
capacidad de entregar trafico a un sitio de EL OMR o viceversa con una experiencia similar
a la que tendria si esos Sitios OIMR fueran operados completamente mediante EL OMR y
con una solucion tecnoldgica similar a la que se encuentra desplegada en el Sitio OIMR.

Sitios Excluidos: Significa los Sitios que se cancelan o excluyen del alcance del Contrato,
de conformidad a los procedimientos establecidos en el mismo, y en el Anexo II - Plan de
Despliegue.

Sitios OIMR: Se refiere a la estacion de radiocomunicacidn instalada en un bien inmueble

que seencuentra en la ubicacion identificada en el Acta de Aceptacion del Servicio y que /.4

comprende la infraestructura de acceso y backhaul detallada en los componentes del servicio

del Anexo I'V — Condiciones Técnica con Detalles de Equipamiento mejoras, modificaciones, i\ﬁ

e
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refuerzos o extensiones a los mismos, y que son operados por el OIMR o contratadas por £ Q4 __

este a un tercero en dicho bien inmueble con la finalidad de cumplir con los objetivos del
Proyecto.

Usuario Final: significa el cliente o usuario final de EL OMR, el cual recibe los servicios
publicos moviles de telecomunicaciones contratados a EL. OMR mediante los Servicios a

traves de la Red OIMR.

Evento Excusable: Se refiere a cierto evento, hecho o circunstancia que retrase sin culpa
ni dolo el cumplimiento de cualquiera de los deberes y/u obligaciones de alguna de las Partes
contenidos en este Contrato (con excepcion de cualquier pago de rentas, reembolsos o
cualquier otro concepto de dinero) o que cause que una Parte incumpla una declaracién o
garantia derivada de este Contrato, debido a que dicho evento, hecho o circunstancia se
encuentra fuera del control razonable y previsible de dicha Parte. Constituyen hechos o
circunstancias de Eventos Excusables los casos fortuitos o de fuerza mayor.

Interpretacion: Conflictos. Las Partes acuerdan que todos los términos definidos en este
Contrato en forma singular seran igualmente aplicables al singular y al plural de los términos
definidos y el género masculino, femenino o neutro incluird todos los géneros. Todos los
Anexos del presente Contrato forman parte integrante del mismo y deberéan ser considerados

en la interpretacion del presente Contrato. En caso de inconsistencias entre los establecido en
este Contrato, una Orden de Servicios y cualquier Anexo, prevalecera la Orden de Servicios,

luego el Anexo y finalmente el Contrato. Los titulos o encabezados de las Cl4usulas y las
Secclones son para efectos de referencia Gnicamente, y no deberan afectar de manera alguna
el significado o la interpretaciéon de los mismos. Cuando se utilice el término “dias” se
entendera como dias calendarios.

CUARTO. - CONTRAPRESTACION

4.1

4.2.

Las Partes acuerdan que la contraprestacion que EL. OMR pagara al OIMR por los
Servicios; se especifica en el Anexo V — Condiciones Econdmicas. La emisién de facturas

seguira el procedimiento sefialado en el Anexo V — Condiciones Econémicas.

Las Partes reconocen que ¢l Proyecto cuenta con un subsidio de terceros y por ende con una
estructura de costos especifica que justifica la contraprestacidén acordada en este Contrato.
Consecuentemente (i) respecto de los Sitios OIMR desplegados en el Proyecto, el OIMR
acuerda que durante el Plazo Forzoso de la Orden de Servicios, (i) no procede la aplicacion
de las tarifas contenidas en la Resolucion de Gerencia General No. 00085-2020-GG/OSIPTEL

de fecha 5 de mayo del 2020 (el “Mandato”) para los Sitios OIMR desplegados en el
Proyecto; y (ii) que la contraprestacion pactada por los Servicios en los Sitios OIMR no podra
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ser incrementada unilateralmente; y (ii) EI OMR reconoce y acuerda que, en cualquier otra
relacion contractual para el despliegue y prestacion de servicios por parte del OIMR en favor
de EL OMR, EL OMR renuncia irrevocablemente a solicitar la aplicacion de la

contraprestacion contenidas en este Contrato a otros sitios contratados con el OIMR vy ajenos e
al Proyecto. € o Tl 7
4.3. Ambas Partes declaran reconocer que el porcentaje correspondiente establecido en el f:
Sistema de Pago de Obligaciones Tributarias (SPOT) sera deducido de los montos de la P

™ o~

contraprestacion, incluyendo el Impuesto General a las Ventas (IGV) correspondiente. El il
monto de la retencion no puede ser compensado. Este monto sera depositado por EL. OMR
en la cuenta bancaria mantenida por el OIMR en el Banco de la Nacién, abierta para estos
fines. El nimero de cuenta en el banco antes mencionado se encuentra detallado en el Anexo

v (s
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5.1. La vigencia de este Contrato se inicia a partir del dia habil siguiente de su aprobacion por - R~

OSIPTEL y se mantendra vigente hasta la suscripcién de todas las Ordenes de Servicios de
los Sitios OIMR (el “Plazo del Contrato™).

5.2. Cada Sitio OIMR en donde El OMR contrate los Servicios mediante la suscripcion de la
correspondiente Orden de Servicios, tendrd un plazo forzoso de 60 meses desde la
suscripcion del Acta de Aceptacion del Servicio y de conformidad con la Orden de Servicio
correspondiente (el “Plazo Forzoso de la Orden de Servicios™). En el eventual caso que el

Plazo Forzoso de la Orden de Servicio se extienda mas alla de la vigencia del Plazo del
Contrato, los términos del Contrato seguiran siendo aplicables a la referida Orden de

Servicio.

5.3 Las Partes acuerdan que el inicio de despliegue se producira en un plazo no mayor de 15
dias de notificada la resolucién de aprobacién por parte de OSIPTEL.

Se establece expresamente que las ordenes de servicios solicitadas en el marco de este
Contrato cumpliran con la vigencia indicada en el parrafo anterior, es decir: el Servicio
terminara en todos los Sitios cuando el Periodo Inicial haya expirado, salvo que este sea

renovado en virtud del presente Contrato.

>.4  Sin perjuicio de lo anterior, se deja expresamente establecido que el OMR podra disminuir a
uno o mas Sitios, de manera anticipada, de acuerdo con lo establecido en la cliausula
UNDECIMO — DE LOS SITIOS del presente contrato marco y siguiendo el procedimiento
establecido en el Anexo I — Sitios y Procedimientos.

SEXTO.- CONDICIONES DEL SERVICIO >{

6.1 Las Partes acuerdan que el Servicio cumplira con todas las condiciones técnicas del Anexo
[V — Condiciones Técnicas, y los indicadores de calidad de red actual y futuros establecidos

por OSIPTEL, y aquellos establecidos por EL OMR y el OIMR en el Anexo VI— Acuerdo de
Nivel del Servicio.

6.2 Cabe precisar que el OIMR pgarantiza el nivel de calidad del servicio especificado en el
presente contrato.

6.3  De la misma manera, el OIMR se compromete a entregar, de ser solicitado por EL OMR,

la informacién o documentacion necesaria para tratar las preguntas y/o reclamos de los
Usuarios Finales en los aspectos que correspondan-al Servicio, y tambien cumplir con sus
obligaciones regulatorias, respecto de los informes sobre la calidad de los Servicios, la
continuidad de los servicios de telecomunicaciones, cobertura, trabajos de mantenimiento,

-




mejoras tecnologicas, interrupciones de los Servicios, entre otros, de acuerdo a lo establecido
enel Anexo VI. Los detalles del procedimiento para la entrega de informacién y

documentacion se encuentran en el Anexo VII — Procedimiento para Entrega de Informacion. “““\
SEPTIMO.—DECLARACIONES DE LAS PARTES & 1
7.1 Declaraciones del OIMR: En la fecha de suscripcion de este Contrato, y en tanto existan / |

Ordenes de Servicio vigentes, el OIMR declaralo siguiente: TS

7.1.1 Que, cuenta con el registro de operador de infraestructura mévil rural, otorgado por el
Ministerio de Transportes y Comunicaciones (“MTC”), y todas las concesiones y
autorizaciones en vigencia para permitir que se celebre este Contrato, de acuerdo a las
disposiciones de la Ley y esos otros registros. Las concesiones y autorizaciones (ya sean

las actuales o nuevas) se mantendran vigentes en tanto existan Ordenes de Servicio [
vigentes.

7.1.2 Que, esta sujeto a las disposiciones de la Ley Aplicable y cualesquier modificaciones o
normas complementarias que puedan emitirse.

7.1.3 Que, cuando corresponda, solicitard las autorizaciones necesarias y efectuara los pagos de

cualesquier derechos, tarifas y derechos de canon a las autoridades administrativas
respectivas.

7.1.4 Que, para la provision del Servicio, utilizara equipos homologados, y en ese sentido,
cumplen con la normativa aplicable.

7.1.5 Que, para la prestacion del Servicio, cumplirad con la Ley en vigencia para la instalacion y
operacion de infraestructura de telecomunicaciones, en ese sentido, el OIMR es
responsable de los permisos de los Sitios, es decir, todos los estudios, certificados,
autorizaciones, concesiones, registros, licencias, avisos y permisos en general,
consentimientos y otras aprobaciones emitidas por cualquier Entidades Publicas o terceros,

y cuya obtencion, emision, otorgamiento o recepcion sea necesario para la construccion,
operacion y mantenimiento de la infraestructura.

7.1.6 Que, en tanto el Proyecto cuenta con un subsidio para su despliegue, las localidades en la

que se podra instalar los Sitios OIMR se encuentran debidamente detalladas en el Anexo\
[II — “Listado de Localidades Materia de Despliegue”.

1.2 Declaraciones de EL. OMR: En la fecha de suscripcion de este Contrato y en tanto existan
Ordenes de Servicio vigentes, EL. OMR declara lo siguiente:

7.2.1 Que, cuenta con todas las concesiones y autorizaciones vigentes que permiten la
celebracion de este Contrato, de conformidad con la Ley y cualesquier modificaciones o

adiciones que puedan emitirse, y que esas concesiones y autorizaciones (ya sean las
actuales o nuevas) seguirdn en vigencia en tanto existan Ordenes de Servicio vigentes.

7.2.2 Que, esta sujeta a las disposiciones de la Ley Aplicable y cualesquier otras
modificaciones, y normas complementarias que puedan ser emitidas.

7.2.3 Que, EL OMR es responsable de atender, comercializar con y comunicarse con sus
Usuarios Finales.

7.2.4 Que, cuando corresponda, solicitara las autorizaciones necesarias y efectuara los pagos
de cualesquier derechos, tarifas y derechos de canon a las autoridades administrativas

respectivas.



7.2.5 Que, para el cumplimiento de sus obligaciones bajo el presente Contrato, cumplira con la
ley y el marco regulatorio vigente en cuanto a esas obligaciones.

OCTAVO. - OBLIGACIONES DEL OIMR

El OIMR se compromete a:

8.1 Prestar a EL OMR el Servicio de forma ininterrumpida de conformidad con el Articulo 24°
del Decreto Supremo No. 004-2015-MTC, y las disposiciones del Anexo IV— Condiciones
Técnicas de este Contrato.

8.2 Realizar las instalaciones necesarias para hacer posible que, EL OMR use el Servicio y

despliegue esfuerzos razonables para cumplir con el Anexo IV - Condiciones Técnicas. Las {
instalaciones del OIMR no afectaran la operacién normal de las redes, instalaciones e |:

infraestructura de EL. OMR.

Responsabilizarse por la idoneidad de los equipos en sus redes, asi como por la adecuada
operacion del mismo, y su mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo.

8.3 Ejecutar todas las acciones, configuraciones o actualizaciones necesarias en sus sistemas y
plataformas, para asegurar el Servicio Interoperable. Hacer llegar cualquier comunicacion
dentro de la Red OIMR al punto de conexién con EL OMR. EL OMR sera responsable de
conmutar y terminar ese trafico. Las Partes reconocen que las obligaciones del OIMR en
este Contrato, dependen de que EL. OMR suministre la interoperabilidad de red, bajo el
estandar 3GPP, y cumpla con sus obligaciones de conformidad con los términos de este
Contrato.

8.4 Acogerse a las directivas impartidas por EL. OMR respecto del uso, control, conservacion,

seguridad y mantenimiento de las redes de EL. OMR, con el fin de evitar cualquier dafio a
los equipos e instalaciones, siendo responsable de cualquier dafio.

8.5 Asegurar la 1doneidad de los equipos y la infraestructura instalada en el Sitio, conforme a
los requerimientos técnicos del OMR, con el fin de evitar cualquier dafio a los equipos e
instalaciones, siendo responsable de cualquier dafio.

8.6.  Realizara el mantenimiento preventivo y correctivo de la Red OIMR, debiendo notificar al
OMR con un plazo miximo de quince (15) dias de anticipacién para el caso de
mantenimiento preventivo, y correctivo hasta cinco (05) horas después de haberse
producido. Seguir las recomendaciones respecto de la implementaciéon de medidas
correctivas y preventivas, que EL OMR puede indicar, con el fin de salvaguardar la correcta
operacion del Servicio.

8.7.  Obtener y mantener en vigencia todas las autorizaciones, permisos y licencias municipales
y/o administrativas establecidas en la Ley Aplicable, en el curso ordinario de sus

actividades. Si lo solicitara EL. OMR, el OIMR entregara la informacién documentada
descrita en este Contrato o directamente necesaria bajo esas autorizaciones, permisos y
licencias municipales y/o administrativas.

8.8.  Cumplir con el Anexo VI — Acuerdo de Niveles de Servicio, incluyendo la continuidad y

disponibilidad de las obligaciones del Servicio establecidas en la Ley Aplicable, asi como
en los indicadores de calidad fijados en el presente Contrato y los que pueda fijar por

OSIPTEL. S1la calidad de Red del OIMR es inferior y no permite a EL. OMR atender a los
Usuarios Finales con los requisitos minimos de calidad a los que se encuentra sujeto de
acuerdo a la Ley Aplicable, la responsabilidad administrativa serd asumida por el OIMR,
asi como asumira la correspondiente indemnizacion por los dafios y perjuicios causados a
EL OMR, siempre y cuando sea por causas atribuibles al OIMR, los cuales no incluyen
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8.9.

8.10.

8.11.

los eventos excusables.

Cumplir con cualquier pedido de informacién y documentacidn solicitada por EL OMR,
derivada de la prestacién del Servicio, para el manejo de reclamos y bajo cualquier otro
procedimiento aplicable que EL OMR considera necesario. Los detalles de esos
requerimientos se sefialan en el Anexo VII — Procedimiento para Entrega de la
informacion de este Contrato.

Poner a disposicion de EL OMR mecanismos técnicos para monitorear en tiempo real el
funcionamiento de la Red del OIMR vy de las plataformas a través de las cuales se presta el
Servicio. Para esos fines, las Partes acordaran la solucion tecnoldgica a implementarse.

El OIMR debe contar como minimo con lo siguiente:

8.11.1. Una red de acceso consistente en equipos de radiocomunicaciones, antenas e
infraestructura que le permita la prestacion de servicios publicos moéviles.
8.11.2. Un sistema de respaldo de energia eléctrica, tales como un banco de baterias,
sistemas de potencia ininterrumpida, grupos electrogenos, entre otros, que sean

1doneos para laprestacion del Servicio en el nodo del OIMR.

8.11.3. Contar con la red de transporte necesaria que permita la interconexién e
interoperabilidad con la red de EL OMR.

8.11.4. Contar con plataformas de red como controladores (RNC) o Gateway de frontera
que permita la interconexion e interoperabilidad con la red de EL OMR.

8.12. Notificar a EL. OMR dentro de los plazos y supuestos establecidos en el AnexoVI, referido

a los SLA de Configuracion, operacion y mantenimiento de los Sitios OIMR..

8.13. Notificar a EL OMR dentro de las veinticuatro (24) horas desde que toma conocimiento,

de cualquier requerimiento, observaciones o pedidos realizados por las Entidades Publicas
relevantes en relacion con el Servicio.

8.14. Proporcionar al OMR todas las facilidades y brindar la cooperacion que ésta le solicite para

la correcta ejecucion del presente contrato marco.

8.15. Adaptar el Servicio para asegurar la compatibilidad continua con la red de EL OMR vy los

servicios de telecomunicaciones ofrecidos a sus Usuarios Finales, siempre que EL OMR
haya prestado toda la asistencia razonable y necesaria al OIMRpara ello. Adicionalmente, si
la Evolucion Tecnoldgica del sector telecomunicaciones lleva a mejoras, actualizaciones y
modificaciones en lared de EL. OMR (en adelante,"Mejoras por Evolucion Tecnolégica"),
entonces ¢l OIMR y EL OMR trabajardn conjuntamente para beneficiarse de la
implementacion de la misma. Las Mejoraspor Evolucién Tecnoldgica en la red de EL OMR
y de la Red del OIMR se pueden llevara cabo en los Sitios OIMR o linicamente en ciertas
areas especificas. Por lo anterior, EL OMR comunicara al OIMR sobre dichas acciones de
mejora de acuerdo al itinerario deEL OMR, identificando el 4mbito de implicancia, con la
finalidad que el OIMR, en el plazo maximo de doce (12) meses, contados desde la
comunicacion antes sefialada, pueda adecuar el Servicio en los Sitios involucrados y

garantizar la continuidad del mismo.

8.16. Cumplir con el despliegue de términos y periodo indicado en el Anexo II — Plan de

Despliegue de este Contrato.

8.17.Permitir a EL. OMR ejecutar, en cualquier momento y sin necesidad de una comunicacién

previa, inspecciones de calidad del Servicio (verificacion de velocidad y/o drive test de
cobertura). Para evitar dudas, en ningin caso EL OMR obtendra acceso a informacién de
los otros operadores de redesméviles a través de las referidas inspeccioness




8.18. Operar y mantener la Red OIMR (incluyendo, aunque sin limitarse a los Sitios
contemplados en el Contrato, plataformas, backhaul (como se define en el Anexo II) y la
infraestructura de la Red de Transporte (como se define en el Anexo II) hasta el punto de
conexion con EL. OMR (como se define en el Anexo II).

8.19. Ante un incidente o malfuncionamiento del Servicio, por causas atribuibles al OIMR como o,
resultado de una accién u omision de éste, el OIMR se compromete a cursar una notificacion .0 ||

iInmediata a los contactos indicados por EL OMR en el Anexo VII - Procedimiento para
Entrega de Informacion.

8.20. Ante un incidente o malfuncionamiento del Servicio, por causas atribuibles al OIMR como
resultado de una accidon u omision de éste, los cuales no incluyen Eventos Excusables, el
OIMR se compromete a cursar una notificacién a los contactos indicados por EL OMR en
el Anexo VII - Procedimiento para Entrega de Informacién, dentro de las dos (02) horas
siguientes desde que toma conocimiento, sin perjuicio de realizar todas las acciones posibles ot Pag
con la finalidad de reponer el Servicio. }féif “

8.21. En caso de interrupcion del Servicio debido a un Evento Excusable, éste deber4 actuar con \{. "
la diligencia debida y deberd comunicarinmediatamente tales eventos a los contactos .0 e c\Dr
indicados por EL. OMR. e

8.22. En caso de interrupcion del Servicio debido a un Evento Excusable, éste debera actuar con
la diligencia debida y deberd comunicartales eventos a los contactos indicados por EL OMR
dentro del dia habil siguiente de producida la causa, y de ser requerida por el OMR, remitir
la informacion a su disposicion sobre el particular, dentro de los tres (03) dias habiles
siguientes de producida la misma.

El OIMR debera acreditar ante el OMR que actud con la diligencia debida y que, pese a ello,
se presentaron hechos que afectaron el Servicio por caso fortuito, fuerza mayor y otras
circunstancias fuera del control del OIMR.

8.23. Informar a EL. OMR dentro de las 24 horas siguientes respecto de cualquier situaciénque
ponga en riesgo el cumplimiento de su deber de continuidad del Servicio a efectos de que
EL OMR pueda proceder a actualizar la informacidén sobre cobertura a las Autoridades
Gubernamentales pertinentes, asi como informar a los Usuarios Finales que se vean afectados
sobre el cesede prestacion del Servicio.

8.24. Asimismo, el OIMR es enteramente responsable del cumplimiento de las disposiciones |
previstas por las normas aplicables, en referencia al disefio, construccién, implementacién y
mantenimiento de los Sitios, asi como de las demas obligaciones relativas a la seguridadde
los Sitios, por lo tanto, se responsabiliza de cualquier dafioocasionado a terceros derivados

del incumplimiento de tales especificaciones por causas imputables al OIMR, en ese sentido,
se mantendra indemne a EL OMR.

8.25. Asimismo, el OIMR deberé garantizar que su personal, propio o subcontratado, o terceros
que deban acceder a los Sitios, cuenten con el Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo
(SCTR) de salud y pension vigente durante la ejecucion del presente contrato.

8.26. Proveer el Servicio de conformidad con lo establecido en los Articulos 3° y 17° de la
Resolucion N.° 059-2017-CD/OSIPTEL. En el supuesto que el OIMR acordara con un
tercer OMR al que le brinda el servicio de facilidades de acceso y transporte en condiciones
economicas mas favorables a las previstas en el presente Contrato, y siempre que se trate
de transacciones de iguales caracteristicas, el OIMR extendera esas mismas condiciones

a EL. OMR, debiendo para ello llevarse a cabo un requerimiento por escrito de parte de EL

e




OMR, con las justificaciones respectivas. Estas condiciones seran efectivasa partir del
requerimiento efectuado por EL OMR, y serdn aplicables inicamente en tanto se trate de un
servicio de iguales caracteristicas a las del Servicio que se brinda a EL OMR (es decir,
comparable con las condiciones acordadas en el presente Contrato). Cualquier disputa que
surja en relacion con el presente numeral debera ser presentada ante OSIPTEL, y no estara
sujeta a arbitraje bajo la Clausula 24.4 de este Contrato.

8.27. El OIMR se compromete a asumir los costos derivados de instalacion y arrendamiento de
espacio y capacidades de conexion de infraestructura entre el OMR y el OIMR siempre y
cuando dichos valores se encuentren dentro del mercado, segtin se detalla en el Anexo IV
— “Condiciones Técnicas”.

8.28. Cumplir con todas las disposiciones restantes de los Anexos I a X adjuntos a este Contrato.
NOVENQO. - OBLIGACIONES DE EL OMR
EL OMR se compromete a:

9.1  Ejecutar todas las acciones, configuraciones o actualizaciones necesarias en sus sistemas y
plataformas para garantizar el Servicio Interoperable. Esta obligacion estara sujeta al
cumplimiento por parte del OIMR de las especificaciones técnicas acordadas por un
“Comite de Coordinacion”, incluyendo representantes de cada Parte, cuya misién sera, entre
otras cosas, revisar el despliegue del OIMR vy el uso del espectro con el fin de evitar

interferencias entre las redes respectivas.

9.2 Proveer capacidades de conexion de infraestructura entre EL OMR y el OIMR en los puntos
de acceso previamente definidos, cuyos costos son asumidos por el OIMR segun la clausula
8.28 del presente contrato.

9.3  Notificar a los contactos identificados por el OIMR en el Anexo VII - Procedimiento para
Entrega de Informacion, en las préximas dos (2) horas desde que toma conocimiento, ante
cualquier incidente o malfuncionamiento que afecte la Red de Core Mé6vil de EL OMR o
cualesquier otros servicios de red, incluyendo la red de transporte de EL OMR, sus
componentes 0 sus servicios asociados, cuando ese incidente o malfuncionamiento afecte

adversamente el Servicio.

9.4  Ser la unica Parte responsable de las actividades comerciales y de marketing relacionadas
con la marca de EL. OMR, y/o cualquier otra marca que EL OMR pueda operar dentro del
area de cobertura de los Sitios OIMR, incluyendo, entre otros, el despliegue de los nuevos
servicios y productos usando las marcas de EL OMR.

9.5 Hacer llegar toda la informacion disponible y necesaria al OIMR para el procedimiento de
control de trafico. A pedido del OIMR, un tercero independiente tendra derecho a revisar
esa informacion disponible relevante de EL. OMR, con sujecion a la suscripcion previa del
acuerdo de confidencialidadrespectivo, no mas de dos (2) veces al afio para verificar la
informacion entregada por EL OMR. Para ejecutar esa auditoria, el OIMR notificara a EL
OMR por escrito con treinta (30) dias calendario de anticipacién. En esa notificacidn, el
OIMR detallara diez (10) Sitios, seleccionados aleatoriamente. EL. OMR, para este fin
especifico, compartird los datos de CDR- (Call Detail Record) sin procesar (registros de

detalles de llamadas) (voz y datos), con una antigiiedad de 30 dias, de esos diez (10) Sitios
relevantescon el auditor independiente nombrado por el OIMR. Con esta informacién, el

OIMR puede confirmar la informacién suministrada por EL OMR.

9.6  Conmutar y terminar ¢l trafico originado en la Red OIMR, de conformidad con el inciso 8.4
anterior.




9.7

9.8

9.9

Cumplir con el Anexo VII — Acuerdo de Niveles del Servicio y sus obligaciones establecidas
en la Ley Aplicable.

Cumplir la obligacion de pagar al OIMR la contraprestacion sefialada en la Clausula 4 de
este Contrato, cumpliendo lo establecido en el Anexo V. PR
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Cumplir con todas las disposiciones restantes de los Anexos I a X adjuntos a este Contrato. |

DECIMO. - OTRAS OBLIGACIONES GENERALES DE LAS PARTES % S/

10.1

10.2

10.3

Cesion del Contrato

Las Partes no pueden ceder ni transferir, en su totalidad o en parte, sus derechos u
obligaciones bajo este Contrato, sin el consentimiento previo y por escrito de la otra Parte.

En cualquier caso de fusion, escision o cualquier otro supuesto de reorganizacion societaria,
asi como de venta o enajenacion a un tercero, el OIMR se obliga a pactar con quien lo
reemplace que respetara los términos de este contrato marco celebrado con el OMR hasta su
finalizacion.

Régimen de responsabilidad para con los Usuarios Finales

EL OMR reconoce que sera responsable ante sus propios Usuarios Finales, por la prestacion
de los servicios de telecomunicaciones respaldados por el Servicio de este Contrato, de
conformidad con las obligaciones establecidas por la Ley Aplicable. En este sentido, es
responsabilidad de EL OMR tratar con los reclamos de sus UsuariosFinales, incluyendo sus
obligaciones de continuidad de servicios.

Sin perjuicio de lo anterior, el OIMR sera responsable del cumplimiento de los SLLA

(Acuerdos de Niveles del Servicio). Cualquier incumplimiento de ello, resultara en la
aplicacion de las penalidades descritas en los Anexos.

S1 la calidad del Servicio del OIMR es inferior a la exigida por la Ley Aplicable y no permite
a EL. OMR atender a sus usuarios con los requisitos minimos de calidada los que se encuentra
sujeta, la responsabilidad administrativa sera asumida por el OIMR, asi como asumira la

correspondiente indemnizacién por los dafos y perjuicios causados a EL OMR, siempre y
cuando dicho incumplimiento sea atribuible al OIMR, salvo se deba a un Evento Excusable.

Asimismo, €l OIMR sera responsable frente a EL. OMR por aquellas interrupciones o
incumplimientos en la calidad del Servicio que afecten a los Usuarios Finales y que ocurran

por causas que fueran imputables al OIMR de acuerdoa lo establecido en el Codigo Civil y
en la normativa aplicable, salvo se deba a un Evento Excusable. %

En caso de extincion, resolucion o terminacion del contrato de concesiéon del OIMR, o la
cancelacion de su registro, el OIMR seguira el procedimiento dispuesto en el contrato de

concesion o en la Ley aplicable, para no afectar la continuidad del Servicio frente a los
Usuanos Finales

Indemnizacion

Cada Parte ("Parte Responsable") indemnizara a la otra Parte ("Parte Afectada"), y pagara
los dafios y perjuicios determinados en sentencia firme, adjudicados finalmente (incluyendo
honorarios razonables de abogados) resultantes de un reclamo de terceros, entablado en
contra de la Parte Afectada, en la medida en que surja de una accidén u omisién ejecutada por
el personal o subcontratista de la Parte Responsable, o de cualquier tercero usado por ese
personal o subcontratistas, que causa dafios a la propiedad o a la salud (incluyendo accidentes



y tallecimientos) de la Parte Afectada o terceros bajo este Contrato.

El OIMR no es responsable ni culpable por un incumplimiento de la prestacién del Servicio,
en la medida en que el incumplimiento de EL OMR de cualesquier obligaciones bajo este X PERN
Contrato sea la causa primaria de la incapacidad del OIMR de prestar el Servicio.

En la medida en que lo permita la Ley, la Parte Obligada (como se define en el inciso 22.1),
indemnizard y mantendré indemne a la Parte Interesada (como se define en el inciso 22.1), . 2 S
frente a todos y cada uno de los reclamos, dafios, pérdidas, sanciones, costos (incluyendo, i
aunque sin limitarse a honorarios de abogados) y gastos resultantes de o relacionados con,
cualquier incumplimiento de la Parte Obligada de sus obligaciones asumidas en este
Contrato.

10.4 Derecho de las Partes a informacidn y verificacidn

EL OMR puede solicitar al OIMR informacién sobre los equipos, las instalaciones e “y/0x
infraestructura de la Red OIMR. El OIMR estiobligado a prestar la colaboracion adecuada
para verificar los componentes relacionados con la Red OIMR.

10.5 Reégimen para el intercambio de informacion

El intercambio de informaciéon se realizard de conformidad con el Anexo VII -
Procedimiento para Entrega de Informacién. Para evitar dudas, ninguna Parte estara obligada
de compartir con la otra Parte, cualquier informacion confidencial de terceros.

10.6 Propiedad Intelectual

Las Partes declaran que en caso de que la ejecucion de este Contrato genere derechos de
propiedad intelectual o industrial, cada una de las Partes, sera la propietaria tinica y exclusiva
de los resultados derivados de su propia actividad, incluyendo cualquier derechode propiedad
intelectual y/o industrial que pueden derivar del mismo, seglin sea aplicable.

En caso de que una Parte tenga acceso, por cualquier razon, a sistemas o programas de
computadora de la otra Parte, respetara la confidencialidad de esos programas, usandolos
para la ejecucion de este Contrato.

Ninguna de las Partes puede usar cualquiera de las marcas o logotipos de la otra Parte, sinla
autorizacion previay por escrito de ésta. De remitir una solicitud de autorizacién, la Partepodra
establecer pautas que deberéd seguir para la utilizacion de las marcas o logotipos de la otra
Parte. Para obtener la autorizacion, se deberd enviar una solicitud por escrito, por lomenos

quince (15) dias hébiles de anticipacion, a efectos de que EL OMR realice la evaluacion
correspondiente.,

10.7 Mecanismo para la revision de las tarifas aplicables para determinar la contraprestacion

Las Partes se comprometen a seguir el procedimiento para la revision de las tarifas aplicables
para la determinacion de la remuneracion detallada en el numeral 3 del Anexo V -
Contraprestacion del Contrato. Asimismo, las Partes se comprometen a que la

Contraprestacion del Contrato, incluyendo el mecanismo de revision de las tarifas aplicables,
seguiran los principios establecidos en el Articulo 3 de la Resoluciéon N°® 059-2017-

CD/OSIPTEL.

UNDECIMO. - DE LOS SITIOS

11.1 Informacion General




El Servicio sera prestado en los Sitios localizados en las 4reas rurales y/o de preferente
interés social detallado en el Anexo III — Listado de Localidades Materia de Despliegue y

aquellos que se implementan en virtud de las disposiciones del Anexo II - Plan de “PERN
Despliegue. Adicionalmente, las Partes declaran que los Sitios seran propuestos y /-0 \ ~¢ \
seleccionados por el OIMR y aprobados por el OMR. 5] . ﬁ -y
| Z %
_ o * - \ & - £/
Por acuerdo de las Partes, la lista de los Sitios puede aumentar anualmente y/o disminuir, . o
para lo cual se debe seguir los procedimientos establecidos en el Anexo II - Plan de il

Despliegue. En todos los casos, la orden de servicios respectiva debe ser firmada de acuerdo
con el modelo adjunto en el Anexo IX - Formatos.

P

Las Partes acuerdan que toda aprobacioén y modificacion (ampliacion o disminucion) serd /-l F
comunicada a OSIPTEL segtn el cronograma establecido en el Reglamento de Supervisién /¥

de Cobertura, asi como sus modificaciones. Z VJBe >

1.2 Terminacién de la obligacién de usar ciertos Sitios por razones regulatorias. & E‘:e o\

El OMR no estara obligado a usar el Servicio en los Sitios Excluidos. En esos casos, se
aplicara el procedimiento de terminacion establecido en el Anexo II - Plan de Despliegue.

DUODECIMO. — USUARIOS FINALES

Sin perjuicio del cumplimiento por parte del OIMR del procedimiento estipulado en su contrato de
concesion ante la extincidn, resolucion o terminacién del mismo o la cancelacién de su registro como
un OIMR, este se compromete a informar a EL. OMR oportunamente, de cualquier situacion que
ponga en riesgo el cumplimiento de sus deberes de prestar el Servicio, durante la vigencia de cualquier {
Orden de Servicios, con el fin de que EL. OMR pueda proceder con la actualizaciénde la informacién sobre i
la cobertura de las entidades relevantes y a informar a los Usuarios Finales que pueden ser afectados
por el cese de la prestacion del Servicio por parte del OIMR.

DECIMO TERCERO.— ACUERDO DE NIVELES DEL SERVICIO (SLA)

Las Partes acuerdan que los Acuerdos de Niveles del Servicio (SLA) se encuentran detallados en
el Anexo VI. El OIMR estara a cargo de las pruebas de operatividad ordenadas por el TRASU
(Tribunal Administrativo de Solucién de Reclamos de Usuarios), asimismo es responsabilidad del
OIMR atender los reportes de averia, interferencia, latencia o interrupciones, sean parciales o
totales, que EL. OMR le informe o que el OIMR informe a EL OMR e indicaré el plazo para
solucionar el problema o, en todo caso, las acciones para apagarla fuente interferente.

El OIMR se compromete a solucionar la averia, falla, interferencia, latencia o interrupcion y

garantizaa EL OMR la continuidad del Servicio de acuerdo a lo exi gido por OSIPTELen el Articulo
25 del Reglamento.

En caso de incumplimiento en las obligaciones contenidas en esta cldusula y en el Anexo VI -
Acuerdos de Nivel de Servicio, aplicaran las compensaciones sefialadas en dicho anexo. A tal

efecto, EL. OMR emitira la respectiva nota de débito sin IGV, salvo en los casos de Eventos
Excusables

DECIMO CUARTO. — INTEGRIDAD DE LA RED

Las Partes pueden suspender, hasta que se remedie el riesgo de integridad y estabilidad de la red. el
uso del Servicio ante un riesgo material a la seguridad de la operacion de las redes y/o la operacionde

los servicios prestados por cualquier Parte a terceros. La Parte Afectada notificara a la otra Parte con
tanta anticipacion como sea posible de cualquier suspension del Servicio, e informara a la otra Parte
de los hechos que dieron origen al riesgo. La suspension serd mantenida hasta que se asegurela
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integridad y estabilidad de la red y de los servicios y las Partes determinen que el problema ha sido
resuelto satisfactoriamente. En la misma ocasion de la comunicacidn al OIMR, EL OMR notificara
a OSIPTEL de la suspension del Servicio y los hechos que dieron lugar al riesgo.

El OIMR se compromete a notificar a EL. OMR por el medio disponible mas rapido de cualquier A
informacion que involucre un riesgo en la operacién de las redes y/o en la operacién del Servicio | O ¢
que presta. |

DECIMO QUINTO. - PENALIDADES

En caso el OMR resolviera el presente Contrato Marco por causales atribuibles al OIMR, este tiltimo
se encontrara obligado asumir todos los gastos y costos en los que incurra el OMR para la realizacion
de las devoluciones para resarcir a sus usuarios y/o abonados segtin lo establecido en el Reglamento

de Supervision de Cobertura Garantizada. A tal efecto el OMR emitira la respectiva nota de débito
sin IGV.

DECIMO SEXTO. — SUSPENSION Y RESOLUCION DE LAS ORDENES DE SERVICIO

16.1 En aplicacion del articulo 1426° del Cdédigo Civil, el OMR se reserva la facultad de

suspender las obligaciones a su cargo en caso de que el OIMR: (i) no cumpla con la calidad
de red en los términos y condiciones previstos en el presente Contrato Marco y sus anexos:
y/o (i1) no cumpla con lo establecido en los numerales 8.1, 8.2 Y 8.9 de la clausula octava
del presente Contrato Marco.

Las partes acuerdan que para ejercer la suspension antes sefialada: (i) en ningin caso se
debera afectar la continuidad en la provision del servicio piblico mévil, (ii) debera guardar
proporcion con el incumplimiento del OIMR y (iii) previo a la suspensién, el OMR debera
Informar por escrito al OIMR, con copia a OSIPTEL, otorgando un plazo razonable, que no
sera mayor de quince (15) dias calendarios para enmendar el mismo, bajo apercibimiento de

suspender las obligaciones a cargo del OMR.

Sin perjuicio de lo establecido en los parrafos precedentes, el OMR se reserva la facultad de
resolver el presente Contrato Marco, de acuerdo al mecanismo establecido en el articulo
1429° del Codigo Civil, por los incumplimientos especificados en el parrafo anterior, para
lo cual debera enviar una comunicacion por escrito al OIMR, con copia a OSIPTEL,
sefialando el incumplimiento a fin de que el mismo se enmiende en un plazo maximo de
quince (15) dias calendario, bajo apercibimiento de resolucién del Contrato Marco.

16.2 Por otro lado, el OMR podra resolver automaticamente el presente Contrato Marco, de
acuerdo al mecanismo previsto en el articulo 1430° del Cédigo Civil, enviando una

comunicacion escrita al OIMR, con copia a OSIPTEL, informando dicha decisién en
cualquiera de los siguientes casos:

a) En caso resultara técnicamente imposible la prestacion del Servicio.
b) En caso el OMR haya desplegado infraestructura para ofrecer servicios de
telecomunicaciones en la totalidad de Sitios, de acuerdo con lo sefialado en la
clausula décima del presente Contrato Marco.
¢) En caso de que el OIMR incumpla con la obligacién de evolucidn tecnoldgica
sefalada en el numeral 8.16 de la clausula sétima en la totalidad de Sitios

involucrados en el presente contrato marco.
d) La caducidad de la concesion del OIMR.

De producirse la resolucion del presente Contrato Marco por alguna de las causales
sefialadas precedentemente en los literales a), ¢) y d), el OIMR no tendrd derecho a
iIndemnizacion, compensacion o penalidad alguna. Cuando se produzca la resolucién del
Contrato Marco por la causal sefialada en el literal b) el OMR debera pagar la multa



sefialada en el numeral 3.2 del Anexo I — Sitios y Procedimientos en los casos que
corresponda conforme lo indicado en el numeral 5 del Anexo 1- Sitios y Procedimientos.

En cualquiera de los casos citados en este numeral, la resoluciéon se produce de pleno
derecho bastando para ello que la parte interesada comunique a la otra que quiere valerse
de la clausula resolutoria, de acuerdo con lo establecido en el articulo 1430 del Codigo

Civil.

16.3 En caso de que, cualquier circunstancia o acto ajeno a alguna de las Partes tenga, en la ,_ .
razonable opinion del OIMR, un impacto material adverso en la capacidad técnica o i
econdmica del OIMR para prestar el Servicio (lo que significa que el impacto adverso o
potencialmente representa mas de 20% de los ingresos del OIMR de los tiltimos doce (12)
meses antes de intereses e impuestos, o en el caso del primer afio, 20% de los ingresos
proyectados antes de intereses e impuestos), el OIMR puede determinar a su criterio
razonable resolver este contrato sin penalidad alguna. No obstante de lo anterior, antes de la |,
resolucion del Contrato, las Partes negociardn de buena fe y acordaran un proceso de |:
migracion para los Usuarios Finales de una manera consistente con las obligaciones de
continuidad y disponibilidad del Servicio establecidas bajo la normativa aplicable:

16.4  Adicionalmente, cualquiera de las partes podra resolver el presente Contrato Marco en caso
de que se promueva alguna demanda o solicitud de insolvencia o quiebra contra la otra y
la misma no sea contestada en treinta (30) dias calendario o si, a pesar de la oportuna
defensa de dicha parte, ésta es declarada en insolvencia o en quiebra a pedido de uno de
sus acreedores o Ingresara a un proceso concursal aunque €ste no suponga la inexigibilidad
de sus obligaciones. El mismo derecho les correspondera a ambas partes en el caso que la
otra hubiese ingresado a un procedimiento de disolucion y liquidacion al amparo de la Ley
General de Sociedades. Esta resolucién operara cuando la parte interesada comunique a la
otra que quiere valerse de la respectiva clausula resolutoria.

DECIMO SEPTIMO.— LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

El OIMR en ningun caso asumira responsabilidad frente a EL OMR, ni frente a terceros, en caso
los servicios de telecomunicaciones que presten a los Usuarios Finales se vean afectadospor la
perdida, deterioro o problemas de funcionamiento de la infraestructura del OIMR,originados por
Eventos Excusables, y, en general, cualquier evento que impida al OIMR: (i) utilizar los Sitios
OIMR y/o (1) prestar el Servicio, siempre que el OIMR acredite que estos eventos fueron
imprevisibles, extraordinarios e impredecibles, y que a pesar de su mayor diligencia y esfuerzo para
subsanarlos, ello no fue posible.

Las Partes solo responderan por los dafios y perjuicios causados a la otra Parte, derivados del
incumplimiento por dolo; y culpa inexcusable de las obligaciones previstas en el presente
Contrato.

En todos los casos, la responsabilidad de las Partes se limita al dafio emergente que les sea
imputable. En consecuencia, bajo ninguna circunstancia una Parte sera responsable frente a la otra
por lucro cesante, pérdida de negocios, pérdida de utilidades, pérdida de oportunidades
comerciales de ningun tipo, interés contractual negativo, dafios indirectos, consecuenciales,
punitivos, morales, y/o similares que perjudiquen a la otra Parte.

Ninguna disposicién de este Contrato excluirdA o de alguna manera limitard ya sea la
responsabilidad de la Parte por fraude, muerte o lesiones personales causadas por su negligencia,
o cualquier otra responsabilidad en la medida en que dicha responsabilidad no pueda ser excluida

o limitada de acuerdo ley.

DECIMO OCTAVO. — SECRETO DE LAS TELECOMUNICACIONES Y PROTECCION
DE DATOS PERSONALES



E1 OIMR reconoce que la Ley Aplicable requiere ciertas protecciones y salvaguardas para los datos
personales de los Usuarios Finales y la existencia y contenido de las comunicaciones de esos
Usuarios Finales. El OIMR declara y garantiza que cumplira con cada Ley Aplicable que se
aplique a las actividades del OIMR bajo este Contrato, incluyendo, pero no limitindose a las
obligaciones de no sustraer, interceptar, interferir, cambiar, revelar, alterar, desviar el curso, usar,
publicar, tratarde conocer o facilitar la divulgacion del contenido o de la existencia de cualquier

comunicacion o la informacién personal relacionada con los Usuarios Finales.

[gualmente, el OIMR cumplir4 en todo momento: (i) la normativa interna de EL OMR que rige
la proteccidn de los datos personales de los Usuarios Finales, las mismas que EL OMR ha puesto
a disposicion del OIMR y que pueden encontrarse en la pagina web de EL OMR
(https://www.bitel.com.pe/); y (ii) las instrucciones y directivas que, a su criterio razonable, EL
OMR emite para la proteccion de estos derechos y que sean comunicadas al OIMR.

El OIMR se compromete a capacitar y a obligar a su personal a cargo y a cualquier tercero o |

contratista acerca de las protecciones establecidas en la presente clausula, debiendo requeritles la

celebracion de un acuerdo de confidencialidad en términos sustancialmente similares al modelo
adjunto en el Anexo VIII y la Clausula Décimo-Octava de este Contrato.

Queda establecido que s1 el OIMR - o cualquier subcontratista de ésta — incumple la obligacion
a que se retiere la presente clausula — ademas de las consecuencias civiles y penales del caso —
quedara obligada a resarcir a EL OMR los danos que le cause, ya sea por dolo, culpa grave o
culpa leve, asumiendo especialmente: (a) las sanciones administrativas y judiciales impuestas a
esta ultima como consecuencia del referido incumplimiento; y, (b) los costos en los que la misma
incurra en la defensa administrativa y judicial de sus intereses. Sin perjuicio de ello,en caso de que
se produzca cualquier incumplimiento, EL. OMR tendra derecho a resolverautomaticamente el
Contrato de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 1430 del Cédigo Civil. Laobligacién de
salvaguardar el secreto de las telecomunicaciones y la confidencialidad de los datospersonales de
los abonados y usuarios se mantendra vigente inclusive luego de haber concluido el presente
Contrato.

DECIMO NOVENO.— FRAUDE E INTERCEPTACIONES

EL OMR y el OIMR cooperaran mutuamente para prevenir el uso fraudulento o no autorizado
de sus respectivos sistemas. En este sentido, cada Parte se compromete a establecer mecanismos
y procedimientos para mitigar ese uso fraudulento o no autorizado. Ademads, cada Parte cooperara
con la otra Parte en relacion con las auditorias que la Parte solicitante decide ejecutar por su propia
seguridad e implementar sistemas de control de fraudes.

En caso de que una Parte sea obligada por una Entidades Publicas competente a entregar los
registros historicos, intercepcidn en tiempo real, geolocalizacién de comunicaciones o cualquier

otra informacién que la ley exige, cada Parte acuerda cooperar con la otra Parte de manera que
esta pueda cumplir oportunamente con el requerimiento recibido.

EL OMR no sera responsable por la interceptacion, intervencion o grabacién, ya sea intencional
0 no, de cualquiera de los servicios o de cualquier otra informacién emitida a través de los mismos
y que sea realizada 1legalmente por terceros, distintos de los empleados de EL. OMR, sin perjuicio
del deber de EL. OMR de adoptar las medidas razonables en el resguardo de la seguridad de dicha
informacion.

El OIMR tendra la responsabilidad de proporcionar los mecanismos de interceptacién legal que
le sean exigidos (recibir y entregar la informacién a los organismos legales), para lo cual contara
con la colaboracion de EL OMR que le aportara la informacién requerida que no puedaser obtenida
directamente por el OIMR.




VIGESIMO. — CONFIDENCIALIDAD

Las Partes se comprometen a mantener la confidencialidad respecto de toda la informacidn

recibida de la otra Parte, como resultado de la celebracion y ejecucion de este Contrato. La

informacion confidencial puede ser revelada Unicamente a los empleados o consultores

contratados por las Partes que necesitan conocerla para el cumplimiento de sus obligaciones bajo “PERN
este Contrato, quienes también estaran obligados por un convenio de confidencialidad. Cada Parte /& | 'O\

sera responsable por los actos ejecutados por sus empleados o asesores en contravencion con las (s /g@
obligaciones materia de esta clausula. y

No se considera informacion confidencial la que:

(1)  Es o se vuelve de conocimiento publico por una razén distinta al incumplimiento de
reserva de la Parte que la recibe;
(11)  Es o ha sido generada total e independientemente por la Parte que la recibe;

(i11) Era legalmente de conocimiento de la Parte que la recibié antes de que fuera
transmitida por la otra Parte; o
(iv) Tiene la autorizacioén escrita para ser revelada por la Parte que la entregd.

Las disposiciones de esta clausula seguirdn en vigencia por cinco (5) afios después de la fecha de
terminacion de este Contrato. Las disposiciones de esta clausula no enervan la obligacion de las

Partes de entregar a OSIPTELIla informacion que esta autoridad solicite en el ejercicio de su
competencia.

No obstante lo anterior, el OIMR se obliga a suscribir el Convenio de Confidencialidad contenido

en el Anexo VIII del Contrato, sin perjuicio de las declaraciones juradas de confidencialidad
suscritas con anterioridad por las Partes.

VIGESIMO PRIMERO.— CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS LABORALES
21.1 Cumplimiento de las normas laborales

El OIMR declara y garantiza que: (1) cumple con todas las Leyes Aplicables en materia de
la contratacion, retencidn, compensacion, tratamiento y despido de sus trabajadores, sean
asalariados o contratados por horas ¢ incluyendo, sin limitacion, sus gerentes, funcionarios
y directores (colectivamente, la “Fuerza de Trabajo”); (ii) no mantiene obligaciones por
compensacion vencidas, retrasadas o diferidas con su Fuerza de Trabajo y de otro modo
cumple con todas las obligaciones contractuales y legales con respecto a esa compensacion;
y (111) no mantiene impuestos, derechos, imposiciones vencidas, retrasadas o diferidas con
respecto ni otras sumas de dinero u obligaciones, incluyendo sin limitacion todos los

requerimientos de registro e informacion, contemplados por las autoridades aplicables en
conexi6n con la contratacion de la Fuerza de Trabajo, dinero o imposiciones adeudadas a
las autoridades aplicables.

No relacion laboral. - Ninguna disposicion contenida en este Contrato se interpretard como
la creaci10n de una relacidn de socios, principal y agente, o socios en joint-venture entre las
Partes. Este es un Contrato de caracter comercial entre el OIMR y EL OMR que no crea

ningunarelacion laboral entre el OIMR y su Fuerza de Trabajo, por una parte, y EL OMR
y su Fuerza de Trabajo por la otra.

Todo el personal que se encuentre bajo direccion del OIMR para la ejecucién del Servicio
sera de su exclusiva responsabilidad. Cualquier accidente de trabajo que sufran los
trabajadores del OIMR en la ejecucion del Contrato es de riesgo y responsabilidad del

OIMR en su calidad de empleador de dicho personal. EL. OMR no asume obligacién
alguna de caracter laboral, previsional, contractual, tributario o de otra indole con el

.| {":



personal del OIMR y éste se compromete a mantener indemne a ELL. OMRen caso de
reclamaciones o sanciones administrativas que pudieran afectarla. En tal sentido,el OIMR
se obliga a asumir la responsabilidad de cualquier reclamo que pudiera ser interpuesto por
cualquier tercero contra EL. OMR respecto del personal que se encuentre bajo la direccién
del OIMR para la ejecucion del Contrato. Si a pesar de lo anterior, EL. OMR se viera en
la necesidad de enfrentar negociaciones, investigaciones, procesos judiciales o
administrativos al respecto, el OIMR debera resarcira EL. OMR todos los gastos judiciales,
extrajudiciales y costos de defensa que correspondan. Asimismo, si cualquier autoridad
imputara responsabilidad a EL. OMR obligandola al pago de sanciones pecuniarias, montos __
indemnizatorios o cualquierotra suma de dinero, éstas seran pagadas por el OIMR, o si S
fueran pagadas por EL OMR, seran reembolsadas por el OIMR. Todo ello, sin perjuicio

de la responsabilidad que pudiera corresponderle por cualquier dafio o perjuicio ulterior a

EL OMR S PE

/o’ i
21.2 Seguridad y proteccidon ambiental < V#” <

Las Partes declaran y garantizan a la otra que cumpliran con sus obligaciones respectivas ¥
bajo este Contrato de conformidad con la Ley Aplicable, y las normas relevantes que |
regulan la seguridad y proteccidon del medio ambiente. Cada Parte notificara de inmediato
y de manera razonable a la otra Parte en caso de que encaso tome conocimiento de algtin
incumplimiento de lo establecido en el parrafo anteriory adoptara las acciones razonables
para atender y mitigar la situacion.

VIGESIMO SEGUNDO.— CUMPLIMIENTO DE LA LEY ANTICORRUPCION ¥
DERECHOS HUMANOS

22.1 Anticorrupcion
Cada Parte (la “Parte Obligada™) por el presente Contrato asevera y garantiza que:

22.1.1 LaParte Obligada y cualquiera de sus entidades o personas que las controlan, afiliadas,
soc10s, funcionarios, directores, empleados y agentes involucrados en la ejecucion de
este Contrato cumplirdn en todo momento (de ser aplicable, incluyendo a la
adquisicion de los productos y/o contenidos que sean relevantes para el suministro de
bienes o derechos y/o para la prestacion de los Servicios), con la Ley No. 30424,
Ley que regula la Responsabilidad Administrativa de las Personas Juridicas,
modificada por la Ley No.30835 y por el Decreto Legislativo No. 1352, Decreto
Legislativo que amplia la Responsabilidad Administrativa de las Personas Juridicas,
y las demas normas, estatutos, reglamentos y codigos aplicables relacionados con la
lucha contra la corrupcion, incluyendo sin limitacién la Ley de Practicas Corruptas
en el Extranjerode los Estados Unidos (colectivamente, “Leyes Anti-Corrupcién”).

22.1.2 Nila Parte Obligada ni alguna de sus entidades o personas que la controlan, afiliadas,
soc10s, funcionarios, directores, empleados o agentes ofreceran, prometeran o
entregaran ni, han ofrecido, prometido o dado dinero o algin objeto de valor, directa
o indirectamente a (1) cualquier “Funcionario del Gobierno” con el fin de influir en
unaaccion oficial o de otro modo obtener una ventaja inadecuada, (ii) cualquier otra
persona mientras sabe que la totalidad o una porcion del dinero u objeto de valor
sera ofrecido o entregado a un Funcionario del Gobierno con el fin de influir en una
accionoficial o de otro modo obtener una ventaja inadecuada, o (iii) cualquier otra
persona con ¢l fin de inducirlo a actuar de manera desleal o de otro modo inadecuado.
Para tales efectos, por “Funcionario del Gobierno” se entiende a cualquier persona

que trabaja para o en nombre de un departamento, érgano, agencia nacional, estatal,
provincial o gobierno local u otra entidad del gobierno (incluyendo compaiiias
propiedad del o controladas por el gobierno) ocualquier organizacion internacional
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publica. El téermino también incluye partidos politicos, funcionarios de partidos
politicos y candidatos a cargos politicos.

22.1.3 La Parte Obligada llevara libros y registros financieros exactos y razonablemente . PE4 >
detallados en relacion con este Contrato. A

22.1.4 La Parte Obligada cuenta y mantendra en funcionamiento durante la vigencia de las \#
Ordenes de Servicio bajo este Contrato sus propias politicas o procedimientos para .~
asegurar el cumplimiento de lasLeyes Anti-Corrupcidn, suficientes para suministrar

garantias razonables de que se evitara, detectara y referira las violaciones a las Leyes
Ant1-Corrupcions

22.1.5 La Parte Obligada informar4 de inmediato a la otra Parte (“Parte Interesada”) de |
cualquier violacion de alguna de sus obligaciones bajo los literales 22.1.1, 22.1.2 y
22.1.3 de este numeral 22.1; en ese caso, la Parte Interesada se reserva el derecho de
exigir que la ParteObligada tome de inmediato acciones de remediacion adecuadass-

22.1.6 Las declaraciones y garantias de la Parte Obligada de este numeral 22.1 se extienden
1gualmente, para evitar dudas, a terceros con sujecidén al control o influencia o

actuando en nombre de la Parte Obligada y la Parte Obligada ha tomado las medidas
razonables para asegurar su cumplimientoy ningin derecho u obligaciones derivado

de los servicios que seran prestados por la Parte Obligada seran cedidos, transferidos
0 subcontratados a cualquier tercero sin la aprobacion previa por escrito de la Parte
Interesadas.

22.1.7 La Parte Obligada certificara que ha cumplido con este numeral 22.1 peribdicamente
segun la Parte Interesada se lo pueda requerir.

22.1.8 Respecto al incumplimiento El incumplimiento de la presente clausula se
considerara un incumplimiento grave de este Contrato. En el caso de producirse dicho
incumplimiento, salvo que el mismofuera corregido segun lo dispuesto en el numeral
22.1.5, este Contrato podra ser inmediatamente suspendido o resuelto por EL OMR
de acuerdo al articulo1430° del Codigo Civil y cualquier reclamacion de pago del |
OIMR podra ser desestimada por EL OMR.

22.1.9 EL OMR, en caso lo requiera, tendri el derecho de auditar el cumplimiento porparte

del OIMR de sus obligaciones y manifestaciones recogidas en el numeral 22.1 de la
presente clausula. El OIMR cooperara en cualquier auditoria, revisidon o

investigacidn realizada por o en nombre de EL OMR.

22.2 Derechos Humanos y Trabajo Infantil

(a) Sin perjuicio de las demas obligaciones asumidas por Las Partes, éstas se
comprometen a respetar la Carta Internacional de Derechos Humanos (“Derechos
Humanos Internacionales™) y no tolerar el trabajo infantil en ninguna de sus formas,
y sobre todo, en aquellas modalidades que pongan en riesgo el bienestar y desarrollo
de los nifios y adolescentes. En ese sentido, se obliga a cumplir y respetar lo dispuesto
por las normas referidas al trabajo infantil, que incluyen, pero no se limitan a, la
Constitucion Politica del Peru y el Cadigo de los Nifios y Adolescentes, asi como sus

normas complementarias, ampliatorias y modificatorias. Asimismo, se compromete
a respetar los estandares establecidos en todos los convenios internacionales suscritos

por el Pert sobre la materia, tales como los Convenios Nos. 138 y 182 de la

Organizacion Internacional del Trabajo, referidos a la edad minima de admision al
empleo y prohibicion de las peores formas de trabajo infantil, respectivamente.
Adicionalmente, las Partes se obligan a brindar la informacién y facilidades
necesarias para que la otra Parte, pueda supervisar y auditar el estricto cumplimiento
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de esta obligacion, asi como solicitar los certificados que correspondan sobre el
cumplimiento de la misma. Las Partes cooperaran totalmente en cualquier auditoria,
revision o investigacion realizada por, o en nombre de la otra Parte.

(b) Las Partes contaran con un procedimiento mediante el cual las quejas presentadas por
terceros, puedan generar un reclamo relacionado a temas de Derechos Humanos
Internacionales, y se compromete a investigar de inmediato cualquier denuncia de
violacion de los Derechos Humanos Internacionales presuntamente causada por su

empresa, con relacion al Compromiso Relevante que le sea dada a conocer, y tomara
las medidas correctivas apropiadas en el caso de que dichas investigaciones

confirmen que hubiese ocurrido una violaciéon de los Derechos Humanos
Internacionales.

(c) El incumplimiento por parte de Las Partes de esta obligacion otorgara a la otra el

derecho a resolver el presente Contrato de pleno derecho de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 1430° del Cadigo Civil.

22.3  El incumplimiento de esta Clausula 22 sera considerada como un incumplimiento
material de este Contrato. En caso de incumplimiento del inciso 22.1, salvo que sea
subsanado de contormidad con el inciso 22.1.5, este Contrato puede ser suspendido o
cancelado de inmediato por la Parte Interesada y cualquier reclamo de pago de la Parte
Obligada pueden ser suspendidos.

22.4  Previa notificacion con una anticipacion razonable, la Parte Interesada tendra derecho

a auditar el cumplimiento de la Parte Obligada de sus obligaciones y declaraciones
contenidas en la clausula 22. La Parte Obligada cooperara totalmente en cualquier

auditoria, revision o investigacion que conduzca o se realice en nombre de la Parte
Interesada.

VIGESIMO TERCERO. - COMUNICACIONES

Con el fin de coordinar la relacion entre el OIMR y ELL. OMR respecto de la ejecucionde este
Contrato, las Partes acuerdan nombrar a las siguientes personas como sus representantes:

OIMR:

Nombre: Dagoberto Garavito Caballero

Cargo: Gerente General
Numero de telefono: +51 951160629

P LA T e e

Con Copia: admperu@andesat.com
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EL OMR:

Comunicaciones Legales:
Direccion: Calle 21 878 Urb. Corpac — San Isidro — Lima — Peru
Nombre: Helen Julisa Durand Gutierrez

Cargo: Jefa de la Di1vision de Asuntos Regulatorios y Competencia — Departamento Legal
Numero de Contacto: +51 930981313

Adicionalmente al correo electronico: Helen.durand(@bitel.com.pe
Con copia: asuntosregulatorios@bitel.com.pe

Coordinaciones Teéecnicas:




Nombre: Mayckol Alberto Hernandez Loja v

Cargo: Vice Director — Centro Técnico \ : \
Numero de Contacto: +51 930760070 Ia e &
Correo electronico: Mayckol.hernandez(@bitel.com.pe - \'J =g

Con copia: noc.regulatory(@bitel.com.pe \L /

Coordinaciones para pago de facturas y similares:
Nombre: José Rueda Sequeiros

Cargo: Sub Jefe — Departamento de Finanzas
Correo electronico: jose.rueda(@bitel.com.pe

VIGESIMO CUARTO. - NOTIFICACIONES

Cualquier notificacion cursada por las Partes como consecuencia de la ejecucion de este Contrato

se debe cursar a la direccion indicada en la introduccidn de este Contrato. Las Partes pueden
cambiar su domicilio y, los Representantes sus datos de contacto, inicamente cursando una

notificacion escrita y siempre dentro de Lima Metropolitana.
VIGESIMO QUINTO.- CONCILIACION DE DISPUTAS Y LEGISLACION APLICABLE

25.1 Solucién amigable de la controversia

Cualquier duda o controversia resultante de la validez, efectividad, €jecucion e interpretacion
de este Contrato o de cualquier Orden de Servicios, incluyendo sus anexos respectivos que

forman parte del mismo, seran resueltas directamente por las Partes, para lo cual se
comprometen a desplegar sus mejores esfuerzos para la conciliacidon armoniosa de sus

disputas basado en las normas de buena fe y de conformidad con la comun intencion
expresada en este Contrato, derivando esa disputa al personal senior de cada Parte segun sea
necesario, dentrode un plazo maximo de treinta (30) dias habiles.

En caso de cualquier conflicto o inconsistencia entre las disposiciones de este Contrato y las
de cualquiera de los anexos, se aplicara el siguiente orden de prioridad en la medida que sea
necesario para resolver el conflicto o inconsistencia: (1) Anexos a este Contrato, (2) el cuerpo
principal de este Contrato.

25.2 Conciliacion de disputas técnicas

Si la controversia persistiera después del plazo de treinta (30) dias habiles indicado en el
inciso 25.1 y trata exclusivamente con un asunto de los Anexos (“Disputa Técnica™), las
Partes se someteran a la decision de una comision técnica formada por cinco (5) miembros,
designando cada Parte dos (2) de ellos, siendo los que nombraran de comun acuerdo al quinto
miembro, quien presidira la comision. La decision de la comision técnica sera vinculante
para las Partes y se debe considerar por la autoridad que conoce la ley que incluye los asuntos
elucidados por la comision técnica, de conformidad con las disposiciones de la Deécimo
Tercera Disposicion Complementana del Decreto Legislativo No. 1071, Ley de Arbaitraje.
Se entiende que la comision a la que se hace referencia anteriormente no goza del poder ni
de la autoridad para cambiar los términos o condiciones del Contrato m1 emitir un
pronunciamiento sobre la validez, efectividad, ejecucion e interpretacion de las clausulas
contenidas en el mismo. Si no se constituyera la comision antes mencionada o no llegara a
un acuerdo unanime respecto del asunto bajo debate dentro de un periodo de diez (10) dias
calendarios desde la fecha en la cual su constitucion fue solicitada por una de las Partes,

la controversia seraresuelta de conformidad con lo que se expresa en los siguientes parrafos.

25.3 Disputas No arbitrables




En cuanto a las controversias distintas de las Disputas Técnicas cuyo arbitraje esta
legalmente a disposicién de las Partes, las Partes recurriran a arbitraje bajo el inciso 25.4
siguiente. Cuando las controversias no son resueltas por las Partes a través del mecanismo
previsto anteriormente y esa controversia se relaciona con un asunto no arbitrable, las
Partes procederan con someter el asunto a OSIPTEL para solucién final.

25.4 Clausula de Arbitraje

S1 la controversia persiste después del plazo de treinta (30) dias habiles indicado en el inciso
25.1 y (1) trata exclusivamente de Disputas Técnicas y no se ha llegado a una solucién con
el procedimiento establecido en el inciso 25.2, o (ii) no trata exclusivamente con Disputas
T'écnicas aunque es un asunto arbitrable de conformidad con la Ley Aplicable, las Partes
someteran ladisputa a la decision de un tribunal arbitral compuesto de tres (3) miembros,
dos (2) de loscuales seran designados por cada una de las Partes, quicnes designaran de 74
comun acuerdoal tercero, quien presidira el tribunal. Si no llegaran a un acuerdo sobre el | =
nombramiento del tercer arbitro o si cualquiera de las Partes no designara a su arbitro
dentro de los diez (10) dias habiles de la solicitud para ese efecto, el nombramiento
correspondiente sera efectuado a pedido de cualquiera de las Partes por el Centro de
Arbitraje de la Camara de Comercio de Lima. El arbitraje ser4 un arbitraje de derecho por la
Ley (tal y como se definea continuacién) y tendré lugar en la ciudad de Lima, con sujecion
a las Reglas de Arbitrajedel Centro de Arbitraje de la Camara de Comercio de Lima. Las
Partes desean que la solucion tenga lugar dentro de los sesenta (60) dias de instalado el
tribunal arbitral, salvo por razones justificadas que determine el 4rbitro (en cuyo caso ese
periodo podria ser extendido). Para evitar dudas, las Partes pueden solicitar, a través del
arbitraje antes mencionado, cualquier remedio previsto para ellas en la ley (incluyendo,
pero sin estar limitado a ejecucidn especifica, dafios y perjuicios y/o la resolucion del
Contrato).

25.5 Ley Aplicable

bBste Contrato se regira e interpretard de conformidad con las leyes de la Republica del Pert,
lo que incluye todos los estatutos, reglamentos, decretos u otras normas emitidas por
Autoridades Gubernamentales que integren el ordenamiento legal.

VIGESIMO SEXTO. — DISPOSICIONES VARIAS

26.1  Las Partes declaran que, nada de lo establecido en este Contrato o sus anexos, podra

significar o interpretarse que entre EL. OMR y el OIMR exista una sociedad, asociacién
u otra forma de relacidn legal entre ellas.

26.2  En ningun caso la celebracion del presente Contrato podra interpretarse que la intencién de

las Partes ha sido la de constituir algin tipo de agenda, otorgarse representacién o
conferirse mandatos.

26.3  Las Partes convienen que la suscripcion no las obliga a suscribir futuros actos ocontratos,
como tampoco asumir ninguna obligacidn distinta de las estipuladas en este instrumento.

264 A partir de su entrada en vigencia, el presente Contrato y las Ordenes de Servicio,
sustituyen total e integramente cualquier acuerdo anterior, escrito o verbal, convenido
sobre esta materia entre las Partes.

26.5 En caso de que alguna de las clausulas del Contrato sea declarada nula, las Partes haran
todoesfuerzo razonable para elaborar e implementar una solucién legalmente valida que
logreel resultado més cercano a aquél que se buscaba obtener con la clausula declarada
nula.

26.6  El solo hecho que alguna de las Partes no gjerza alguno de los derechos que le confiere el




presente Contrato, en ningun caso podra considerarse como una renuncia a tal derecho, el
cual se mantendra vigente en tanto subsista el hecho que le dio origen. Cualquier renuncia
de las Partes a derechos conferidos por el presente Contrato deberé serexpresa y por escrito.

26.7 Las Partes dejan expresa constancia que el Contrato se redacta e interpreta en idioma
espainol por lo que las Partes convienen que esta version es la tinica y oficial.

20.8  Las Partes dejan expresa constancia que el presente Contrato permanecera vigente entre
ellas, en todos sus términos, aun cuando éstas cambien su denominacidn social.

26.9  Cualquier modificacion o ampliacién de los términos del presente Contrato debera
realizarse por escrito y con participacion de las Partes.

VIGESIMO SEPTIMO. — LISTA DE ANEXOS

Los anexos del Contrato son:

Anexo I - “Sitios y Procedimientos™.
Anexo II - “Plan de Despliegue™

Anexo III - “Listado de Localidades Materia de Despliegue”
Anexo IV - “Condiciones Técnicas™

Anexo V — “Condiciones Econdmicas”™

Anexo VI - “Acuerdo de Niveles del Servicio”

Anexo VII —-"Procedimiento para Entrega de Informacion”

Anexo VIII — *Formato de Acuerdo de Confidencialidad, que sera suscrito por OIMR
con sus empleados o terceros”

Anexo IX — “Formatos™
e Anexo X — "Certificado Anticorrupcion”

VIGESIMO OCTAVO. - APROBACION DEL CONTRATO POR PARTE DE OSIPTEL

Las Partes declaran que una vez que este documento sea firmado y de conformidad con el Articulo1?2
de la Ley N° 30083, EL OMR presentara el mismo a OSIPTEL para fines de evaluacion y
aprobacion regulatoria prevista por la Ley, por la relacién de Sitios Rurales definidoscomo tales en

este Contrato. En caso OSIPTEL realice observaciones al Contrato, las Partes desplegaran sus
mejores esfuerzos para aclarar o modificar el Contrato, segin corresponda, con el fin de obtener
la aprobacion respectiva de OSIPTEL.

Firmado en dos originales en la ciudad de Lima, Pertl, en sefial de conformidad, se suscribe el
presente documento a los 26 dias del mes de abril del 2022.

Por el OIMR

r

ANDESAT PE I:IS -

. DAGOBERTO GARAVITO CABALLERO _
Nombre: DASEbENO-Garavitts Caballero
Cargo: Sub Gerente General Cargo: Gérente General
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ANEXO I - SITIOS Y PROCEDIMIENTOS

El presente Anexo I, que forma parte integrante del contrato marco, detalla los procedimientos para
determinar los centros poblados ubicados en éreas rurales y/o de preferente interés social, es decir,
los Sitios en los que el OIMR prestaré el Servicio, asi como los procedimientos para su modificacion,
incremento y/o disminucion.

1. Condiciones generales para los Sitios:
1.1 Plan de Obras

El OIMR, presentara a los contactos indicados por el OMR, en el numeral 1.1.4 del Anexo
VII - Procedimiento para la entrega de informacion, un plan de obras (en adelante, "Plan de
Obras") dentro de los primeros cinco (5) dias de cada trimestre. Dicho plan indicara la ;*Ef;ﬂ
cantidad de Sitios donde se entregara el Servicio, su ubicacion, plazos de instalacién, y a las 2
personas responsable que el OIMR designara para la puesta en marcha del plan. El OMR,
dentro de los siguientes siete (7) dias calendarios, aceptara la propuesta del OIMR o podra
realiza recomendaciones a la propuesta, en su defecto. A su vez, el OIMR hara su mejor

esfuerzo para tomar en cuenta las recomendaciones y sugerencias del OMR.

i
V. T

En el Plan de Obras, el OIMR debera detallar los Sitios con la siguiente informacién:

- Ubigeo

- Departamento

- Provincia

- Dastrito

- Centro Poblado

- Fecha de nicio/fin de Estudio de Campo

- Fecha de 1nicio/fin de Instalacion

- Fecha de Inicio/fin de pruebas

- Personas responsables e informacion de contacto

En caso el OIMR no cumpla con los plazos del cronograma planteado en su Plan de Obras,
debera comunicarlo al OMR indicando las razones que generaron las demoras, asi como el
Plan de Obras con el cronograma modificado, no obstante, ello no exime que otro operador
de infraestructura movil rural pueda instalar infraestructura propia en los sitios no entregados !|
y el OIMR no tendra derecho a reclamo ni cobro de penalidad alguna. .

1.2 Orden de Servicio

El OIMR, dentro de los primeros cinco (05) dias calendarios de cada mes, antes del inicio

de los trabajos para la entrega de Sitios, debera enviar al OMR la respectiva orden de servicio
por los Sitios a entregar, mediante carta simple y correo electronico dirigido a las personas
de contactos sefialadas en el Anexo VII - Procedimientos para la entrega de informacién, y

sigutendo el formato indicado en el Anexo IX - Formatos.

Para la aceptacion de sitios, el OIMR debe cumplir todos los KPI, del Reglamento General

de Calidad de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, aprobado por la Resolucién de

Consejo Directivo N.° 123-2014-CD-OSIPTEL vy sus modificatorias, a satisfaccion del
OMR, si hubiese observaciones se le comunicara al OIMR para su solucion.

El plazo de contratacion de cada Sitio sera de cinco (05) afios, el cual debera constar en la
respectiva orden de servicio. Dicho plazo se computard desde la firma del Acta, siguiendo
el procedimiento sefialado en el numeral 1.4 del presente Anexo .

-t




La retribucion correspondiente a los Sitios se calculara de acuerdo a lo indicado en el Anexo
V - Condiciones Econdmicas.

1.3 Protocolos de Pruebas

En adici6n al Plan de Obras y ordenes de servicio, el OIMR debera realizar el protocolo de b T
pruebas establecido en el Anexo IV- Condiciones Técnicas.

1.4 Acta de Aceptacion del Servicio

v
El Acta de Aceptaamn del Servicio (en adelante, "Acta") es el documento que emitira el\

OMR tras la revision de la documentacién enviada por el OIMR, con lo cual otorgara su

conformidad y oficializara la inclusién de Sitios en la relacion de Sitios ofrecidos por el
OIMR. Esta Acta debera ser entregadas por el OMR al OIMR en un plazo no mayor a siete

(7) dias calendarios. En caso hubiese observaciones al Acta estas seran comunicadas por el
OMR al OIMR en un plazo no mayor a tres (3) dias calendarios. Una vez subsanadas, el

OMR entregara el Acta al OIMR en un plazo no mayor a tres (3) dias calendarios.

La documentacidn que el OIMR debera entregar al OMR, por cada sitio, para su revisién y
posterior emision del Acta, conforme lo sefialado en el Anexo IX, comprende:

a) Formulario de Informacion Técnica
b) Formulario de Verificacion de Senal
c) Formato de Protocolos de prueba

A partir de la fecha de emision del Acta, se empezara a computar el plazo de contratacién y
facturacion de cada Sitio.

2. Procedimientos para el incremento de Sitios

El incremento mensual de los Sitios implica ofrecer el Servicio en nuevos centros poblados
ubicados en areas rurales y/o de preferente interés social, este incremento podra ser solicitado por
el OIMR o por el OMR y para lo cual, se deberan seguir los siguientes procedimientos segiin
corresponda.

el Incremento solicitado por el OIMR

El OIMR podra ampliar el nimero de Sitios en los que presta el Servicio, siempre y cuando
estos cumplan con la descripcion indicada en la Ley. Para ello, enviara al OMR su Plan de

Obras con frecuencia trimestral, por medio de carta simple y correo electrénico dirigido a
los contactos indicados en el Anexo VII - Procedimientos para la entrega de informacion del
contrato marco. Esta solicitud podra ser enviada a partir del término de despliegue de la
totalidad de sitios acordados en este contrato.

A su vez, el OMR revisara la solicitud y dara respuesta a la misma via correo electrénico en
un plazo no mayor a quince (15) dias calendarios desde la recepcion de la correspondiente
carta o correo electronico. En dicha comunicacion, el OMR podri realizar recomendaciones
0 sugerencias a los Sitios propuestos por el OIMR, quién hara su mejor esfuerzo para tomar
en cuenta las recomendaciones y sugerencias del OMR.

Una vez aprobado la respectiva ampliacion, el OIMR debera enviar la respectiva orden de
servicio siguiendo el modelo del Anexo IX - Formatos y se suscribira en un plazo no mayor
a siete (7) dias calendarios desde la recepcion de la correspondiente carta.

El OIMR debera realizar el protocolo de prueba establecidos en el numeral 1.3 del presente
anexo, asi como debera entregar los documentos fisicos sefialados en el numeral 1 del

'..l_ I
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presente anexo, para el registro del alta de los Sitios dentro de los primeros cinco (05) dias
calendarios del mes siguiente de la recepcion de la orden de servicio. Los referidos Sitios
seran considerados para el pago de la retribucién mensual del Servicio.

2.2 Solicitada por OMR o)

S1 el OMR requiere la ampliaciéon de uno o més Sitios, podrd comunicar su intencién al
OIMR, por medio de carta simple o de correo electronico dirigido a los contactos indicados
en el Anexo VII - Procedimiento para la entrega de informacién. A su vez, el OIMR realizara A28 PE P>

sus mejores esfuerzos para evaluar la solicitud del OMR vy darle respuesta en un plazo no /% &
mayor a cinco (05) dias calendarios. *

S1 las ampliaciones solicitadas por el OMR son aceptadas por el OIMR, las partes suscribiran =
la correspondiente orden de servicio en un plazo no mayor a siete (7) dias calendarios desde
la recepcion de la correspondiente carta, en la cual se debera sefialar los nuevos Sitios en los

que se prestara el Servicio. Finalmente, ambas partes suscribirdn el Acta correspondiente,
fecha desde la cual se computara el plazo de contratacién de los nuevos Sitios.

3. Procedimiento para la disminucion de Sitios

3.1 Solicitada por el OIMR

El OIMR podra dar de baja el Servicio en uno o mas Sitios siempre que no afecte la
continuidad del servicio de los usuarios del OMR, para lo cual informara al OMR de su
intencion mediante carta simple y correo electrénico a los contactos indicados en el Anexo
VII — Procedimiento para la entrega de informacion, en un plazo no menor a seis (6) meses
antes de realizar algin trabajo y que le permita el cumplimiento de sus obligaciones con el
detalle de los Sitios que seran dados de baja y el servicio ofrecidos en los mismos. Una vez
realizada la baja del Servicio en los Sitios, el OIMR enviara el acta de baja del servicio
correspondiente al OMR, con los detalles de los Sitios en donde se realizé la baja el Servicio

3.2 Solicitada por el OMR

S1 durante la vigencia del presente contrato marco el OMR requiere disminuir o total o
parcialmente el Servicio en alguno de los Sitios, debera comunicar su intencién en un plazo
no menor a seis (6) meses, por medio de carta simple y correo electrénico a los contactos
indicados en el Anexo VII- Procedimiento para la entrega de informacion.

Sin perjuicio a ello, el OMR podra desplegar su propia infraestructura antes del vencimiento
del plazo del contrato marco y/u érdenes de servicio, de acuerdo a lo indicado en las normas

complementarias aprobados por la Resolucién del Consejo Directivo No. 059-2017-
CD/OSIPTEL.

El OIMR dejara de transmitir en la banda del OMR en un plazo méximo de veinticuatro (24)
horas desde la notificacion de inicio de operacion de infraestructura propia de esta tltima en
los Sitios indicados por el OMR materia del despliegue de infraestructura propia.

Por cada baja ejecutada por el OIMR, antes de transcurrido el periodo inicial de 5 afios, el

OMR pagara una penalidad, en caso aplique a, equivalente al promedio de la retribucion de
los tres (03) meses multiplicada por la cantidad de meses restantes para la culminacién del
plazo forzoso del Contrato y/o la Orden de Servicios (lo que ocurra ltimo) para cada Sitio.

Asimismo, el OIMR debera emitir una nota de débito sin IGV, para cobrar 1a penalidad antes
sefialada, y siguiendo el mismo procedimiento para la facturacién de la retribucién por el
Servicio, indicado en el Anexo V - Condiciones Econémicas.

23




3.3 Exclusion de sitios

Excepcional y unicamente en caso que el OMR se vea obligado por las autoridades peruanas,
a desplegar servicios moviles en las areas del territorio con su propia infraestructura (se
entiende que no puede subcontratar el servicio) o disminuir o cancelar total o parcialmente /-
el Servicio en algunos de los Sitios, el OMR debera notificar al OIMR de esta obligacion & Ay
dentro de los noventa (90) dias calendarios siguientes, mediante carta simple y por correo
electronico a los contactos indicados en el Anexo VII - Procedimiento para la entrega de i
informacion. Ese requerimiento puede ser motivado Unicamente por un requerimiento o

demanda de la Autoridad respectiva. Un Sitio Excluido significa la exclusion de un Sitio de
los alcances de este Contrato, en los escenarios y a través del procedimiento descrito en este

parrafo.

4. Procedimiento para la modificacion de Sitios | <

EI OIMR o el OMR podrian solicitar la modificacion de uno o mas Sitios, pero deber4 seguir
primero el procedimiento de disminucion de Sitios, segin lo indicado en el numeral 3 del
presente anexo, y posteriormente, se procedera con el procedimiento para el incremento de
Siti0s, para lo cual debera seguir el procedimiento del numeral 2 del presente anexo.

5. Pago de penalidades

Se aplicaran penalidades para los siguientes escenarios:

- Cuando el OMR decida invertir en uno o mas Sitios donde el OIMR se encuentre
ofreciendo el Servicio.

El plazo para el pago de dicha penalidad es al mes siguiente desde que el apagado del Servicio e
el Sitio que fue debidamente notificado al OMR. Esta notificacion seré realizada via carta simple
y correo electronico a los contratos que el OMR ha definido para este fin en el numeral 1.3 del

Anexo VII.
Los siguientes escenarios no implican el pago de ninguna penalidad por las partes:

- Cuando uno o mas operadores de infraestructura mdvil rural decidan instalar
infraestructura propia en uno o mas Sitios donde un OIMR se encuentre prestando el

Servicio al OMR.

- Cuando el OIMR ofrece ¢l Servicio a mas de un Operador Mévil con Red (OMR) en
alguno de los Sitios.

- Cuando el OMR solicite una disminucién de uno o mas Sitios debido a una obligacion
por parte del Regulador o el MTC.

Cuando el OMR solicite una disminucién de uno o mas Sitios luego de transcurrido en plazo
iicial de cinco (5) afios, es decir, no aplicara la penalidad para las renovaciones anuales
automaticas conforme lo sefialado en la clausula cuarta del Contrato Marco.

0




ANEXO II - PLAN DE DESPLIEGUE

e | '—""F-.l.*_._

Las Partes sefialan que el Contrato iniciard con el Servicio, en tecnologia 3G y 4G, en 100 Sitios.
Para dicho efecto el OIMR alcanzari la informacion técnica necesaria para que el OMR en el plazo
maximo de quince (15) dias de haberla recibido, brinde la identificacion y toda la informacién =
tecnica requerida para desplegar los Sitios hasta llegar con el pedido inicial de cien (100). En ese

supuesto, el OIMR seguira como referencia el siguiente cronograma de despliegue, el mismo que o8 PE

# - P - Pl g M bl -|"<'EJ
sera coordinado con el OMR y podra actualizarse dentro del Comité de Coordinacidon a formarse al{r .{f,,-’ &
menos una semana antes del inicio del despliegue: |z o |

Periodo de Despliegue Inicial

Ao Mes S1t108
2022 Mavc _ 50
2022 Junio >0

En el supuesto que el OMR solicite la activacion de un niimero igual o mayor a cien (100) nuevos
Sitios contemplados en el Anexo III, via la presentacion de Ordenes de Servicio al OIMR, el OIMR
propondra un nuevo cronograma de despliegue, el mismo que podra variar en funcién a lo que se
acuerde en el Comité de Coordinacion.

Las Partes acuerdan que todos los Sitios solicitados por el OMR podran ser desplegados por el OIMR
empleando ya sea transporte satelital o terrestre.

Los procedimientos a este plan de despliegue se regiran a lo indicado en el Anexo I del presente
contrato.
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ANEXO IV - CONDICIONES TECNICAS

El presente Anexo IV, que forma parte integrante del contrato marco, detalla las condiciones y TN
solucion técnica para la Interconexién e infraestructura entre el OIMR y el OMR, y en él se definen /-0y 7o
las condiciones del Servicio del Contrato Marco. [

Las partes dejan constancia que, a la fecha de suscripcion del Contrato Marco, el OIMR se encuentra . £
en proceso de construccion e implementacion de la infraestructura necesaria para la prestacién del T
Servicio de facilidades de acceso y transporte en las areas rurales y/o de preferente interés social.

I. TERMINOS y CONDICIONES

[ “ / @ iR |
El presente anexo, establece los requerimientos necesarios para facilitar al OIMR Ila prestacion del | < f! O
Servicio, definiendo un modelo de Operador de Infraestructura Mévil Rural. ;,-_-_}/

El proposito de este documento es crear especificaciones técnicas que sirvan como punto de
referencia y guia para el desarrollo del Servicio, asi como para identificar las competencias y
responsabilidades sobre los elementos de red, estableciendo el modelo de relacion técnico entre el

OMR y el OIMR, tanto a nivel de acceso como interoperacion, asi como de responsabilidad de cada
parte en lo que respecta a la prestacion del Servicio.

Ambas Partes manifiestan expresamente conocer el significado de todos y cada uno de los conceptos
contenidos en el presente Anexo, incluyendo sus abreviaturas, sin que pueda aparecer discrepancia
alguna en la definicion de alguno de ellos. Con este fin, a continuacién, se lista el Glosario
correspondiente:

* Red de acceso: es la red de comunicaciones que conecta a los usuarios finales con algiin
proveedor de servicios, y que comprende toda la infraestructura necesaria desde el equipo
de radio inalambrico hasta el controlador de dichos equipos.

 Red de transporte: es la red que permite transportar informacion desde un punto a otro, de
forma bidireccional.

e C(Controlador o RNC: (Radio Network Controller) es el administrador de todas las EBC
conectadas al mismo.

e EBC (Estacion Base Celular): es el equipo que facilita la comunicacién inaldmbrica entre el
equipo del usuario y la red del operador Mévil, en este caso, el OMR.

 Node B: es el elemento situado en cada emplazamiento de tercera generacion. Se conecta
directamente a una red particular del operador.

e DBSS: (Base Station Subsystem) es la seccion de la red tradicional madvil que es responsable
de controlar el trafico y senalizacion entre un terminal mévil y el subsistema de red que
realiza los cambios entre operadores.

 SGSN: (Serving GPRS Support Node) es el encargado de recibir y enviar paquetes de datos,
de forma que identifica a los usuarios de la red mévil a la cual se conectan, con la finalidad
de confirmar si pueden hacer uso del servicio.

e Interfaz: Es un puerto a través del cual se envian y reciben sefiales desde un sistema y/o
subsistema a otro.

* Backhaul: Parte de la red que comprende los enlaces intermedios entre el backbone y las
subredes.

 Backbone: Red principal de un operador, capaz de interconectarse con otras troncales.

 Enlace TDM (Time Division Multiple Access): O acceso multiple por divisién de tiempo,
permite la transmision de sefiales digitales, ocupando un canal de transmisién por un
intervalo de tiempo.

¢ Enlace IP (Internet Protocol): Es la conexion por medio de un enlace fisico que transporta
Informacion a traveés de internet.

e OSS: (Operations Support Systems) Son sistemas de soporte a la red de los operadores

TR
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moviles.

e Tecnologias GSM, GPRS, EDGE, HSPA+, LTE: Son las tecnologias moviles por las cuales
los operadores ofrecen servicios de voz, SMS y datos a sus usuarios =

e 3GPP: (3rd Generation Partnership Project) es una asociacion de miembros expertos en /o
Telecomunicaciones que definen las especificaciones del sistema global de /- ﬁi\
telecomunicaciones en tecnologias 3G/4G. G

e Subcanal TCH (Traffic Channel): subcanal que transporta el trafico de voz

® Subcanal TDM: (Time Division Multiplexing) es la division de sefialo flujos de bits de
informacion, los cuales son transferidos de forma consecutiva, pero que se reflejan como
simultaneos.

o UE: (User Equipment) son los equipos que los usuarios finales utilizan para comunicarse. j,-g: pd PES

e O57: (Signaling System 7) es un estandar en telecomunicaciones que define como los f:;*’ Ghn
elementos de red publica intercambian informacion en una red de sefializacion digital por | <
medio de canales dedicados. \{,

e BSSAP: (Base Station Subsystem Application Part) es un protocolo que permite la =

comunicacion interna entre el Core del OMR vy el Controlador del OIMR.

e CDR: (Call Detail Record) es el almacenamiento de informacién producto de la
comunicacion entre dos terminales moviles.

e NOC: (Networks Operation Center) es el centro de monitoreo y control de la red movil de
un operador.

e Usuario Final: el cliente del OMR que usa el servicio de voz, datos y SMS

1. Escenario de prestacidon de Servicios

Los servicios de telecomunicaciones que brinda el OMR y que pasaran a través de las facilidades
que el OIMR otorgara, derivados del Servicio, seran de tecnologia 3G/4G.

El OMR soporta la siguiente relacidn de servicios basicos para conmutacion de circuitos:

- TS11 telefonia.

- TS12 llamadas de emergencia.

- TS21 mensajeria corta terminada en el movil.
- TS22 mensajeria corta originada en el movil.

El OMR soporta la siguiente relacion de tecnologias para conmutacion de datos:

- UMTS, LTE.

El Servicio proporcionado por el OIMR al OMR debera cumplir con los estandares definidos en la
industria y bajo las mismas condiciones de calidad y continuidad de los servicios que OMR entrega
a sus propios clientes. En razén de lo anterior, el OIMR otorgard al OMR la prestacion de los
siguientes servicios:

e Servicio de facilidades de infraestructura, red de transporte, acceso radio 3G/4G y Backhaul.




I. COMPONENTE DEL SERVICIO ==

. —y
) A\
Se refiere a la infraestructura, acceso, interfaces, energia y otros elementos que permiten al OIMR | e B0
ofrecer el servicio al OMR. Z ’

2. Acceso g TR

2.1 Acceso

El OIMR debera seguir el siguiente modelo técnico en la parte de acceso para asegurar el
correcto funcionamiento del Servicio:

DATACENTER
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En la figura 1 para el servicio de acceso, se observa un controlador de propiedad del OIMR
conectado tanto al Core de voz moévil (MSC) como al Core de datos médvil (EPC) del OMR.
Mediante esta conexion quedardn establecidos los canales de intercambio de sefializacion, voz y
datos; y para este efecto se usaran enlaces por IP, sujeto a disponibilidad de tecnologia y puertos del
lado del Core del OMR. La cantidad de enlaces a necesitar se definiran en la implementacion del
proyecto.

Las conexiones fisicas y/o logicas de estos enlaces seran enteramente responsabilidad del OIMR,
las cuales llegardn a las ubicaciones indicadas por el OMR para este fin. Estas se detallaran al
momento de la implementacion del proyecto.

El OIMR no podra colocar ninguin equipo intermedio que extraiga y procese informacién de los
clientes del OMR ya sea esta informacion comercial o técnica.

Adicional a ello, el OIMR podra contratar al OMR el servicio de ubicacion de sus equipos, gestor
OSS y/o equipos de Backhaul en los diversos locales del OMR, previo acuerdo comercial entre las
partes.

2.1.1. Elementos de Acceso Radio

El Usuario Final del OMR accede a la red a través de las EBC, mediante las interfaces
estandarizadas que son las responsables de la conectividad a través del espectro de

radio, y por tanto de todas las comunicaciones de voz, mensajeria y datos. La
comunicacion se establece con los controladores correspondientes del subsistema radio
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y el sistema de conmutacién asociado.

La red de acceso del OIMR, para la prestacion del Servicio, comprendera todos los
elementos genéricos: estacion base, equipos de backhaul, controlador de estacién base
y equipos y/o medios de transporte.

En el caso de transmision backhaul, ésta puede corresponder a radio, fibra o enlace

satelital; siempre y cuando soporte el trafico de los sitios sin impactar los indicadores
de calidad que se estipulan en el Anexo VI de contrato.

El OIMR es el responsable del acceso de los usuarios del OMR a la red, asi como
también del cumplimiento de los niveles de calidad correspondientes a la red de acceso.
Estos indicadores se encuentran en el Anexo VI del Contrato.

Todos los elementos de acceso, asi como también las interfaces y protocolos deben

cumplir con los estindares de la 3GPP de acuerdo a sus dltimas versiones y
actualizaciones.

El proveedor que elija el OIMR debera contar con equipos homologados y probados
en la red del OMR de acuerdo a los protocolos de prueba indicados en el presente
Anexo. Ademas, estos deben tener un soporte local.

El OMR no realizara ningun tipo de actualizacién y/o modificacién para asegurar la
inter- operatividad de los equipos del OIMR, por lo que todos los equipos del OIMR,
entiendase controladores, EBC, OSS y 'equipos de backhaul, deben ser compatibles con
el Core del OMR. En caso se requiera una actualizacion, modificacion, compra de
licencias u otra transaccion para este fin, el OIMR sera responsable del pago de dicha

gestion.

2.1.2. Puntos de Ubicacion

se detallaran al momento de la implementacion del proyecto.

El OIMR sera el encargado de proveer, gestionar la calidad y darles mantenimiento a
los medios de transmisién y red de acceso radio mencionado a su cuenta y costo.
Asimismo, también debera asumir los gastos necesarios para enlazar sus equipos con
el punto de conexion del lado de la red del OMR, tanto para los puntos iniciales
mencionados en el contrato como para conexiones futuras.

Sin perjuicio de lo anterior, el OMR podra modificar la direccién de sus centros.

notificando al OIMR con un aviso previo, a través de una carta simple, de ciento veinte
(120) dias calendario.

Se podran definir nuevos puntos de conexiéon de mutuo acuerdo, los cuales seran
mencionados en su respectiva adenda.

3. Energia

El OIMR debera contar con un sistema de respaldo de energia eléctrica en el nodo principal
capaz de asegurar la continuidad del Servicio. Con este fin, este sistema debe cumplir con todas
las consideraciones que OSIPTEL indique en la normativa para los OIMRs.




4. Responsabilidades

6.

. Protocolos de prueba y validaciones de los componentes del Servicio

4.1. Responsabilidades del OIMR

El OIMR, a su cuenta y costo, sera responsable de la operacion y mantenimiento de los siguientes &
componentes del Servicio: \ /

e Red de acceso (radio y backhaul)
¢ Red de transporte

e (Controladores, OSS y EBCs.
e Energia (baterias, UPS, paneles solares, etc.) 7

Z VB° 7
A su vez, el OIMR también sera responsable de cumplir con los indicadores de Calidad del \2 G/

Servicio y de la Continuidad del mismo, indicados en el Anexo IV: y de remitir al Ministerio de < C e
Iransportes y Comunicaciones y/o OSIPTEL los reportes e informacion estadistica que estos le e
soliciten. Esto de acuerdo a lo indicado en el Articulo 24 del Reglamento de la Ley N° 30083,
Obligaciones de los Operadores de Infraestructura Movil Rural.

El OIMR brindara acceso al OMR a las instancias de monitoreo que implementari a efectos de
que el OMR pueda conocer a tiempo real el estado de la red sobre la cual se prestara el Servicio.

4.2. Responsabilidades del OMR

El OMR, a su cuenta y costo, serd responsable de la operacion y mantenimiento del Core vy
enlaces necesarios para el funcionamiento 6ptimo del Servicio ofrecido por el OIMR.

Las Partes acuerdan que, para asegurar la Continuidad del Servicio, deberin realizarse las
siguientes pruebas por unica vez antes de la emision y firma de las Actas de Aceptacion del
Servicio por parte del OMR:

e Registro de celdas en los CDRs de OMR
e Informe de cobertura del Sitio de acuerdo al formulario de protocolo de pruebas

e Pruebas de monitoreo a través del acceso a la instancia provista por el OIMR, en caso
aplique.

Puesta en marcha del Servicio
La puesta en marcha del Servicio sera dividida en dos etapas:

6.1 Inicio de la integracion del Servicio del OIMR al OMR

Esta etapa estara determinada cuando el OIMR indique al OMR que tiene todos los
componentes del Servicio instalados y en funcionamiento (entiéndase prendidos) en un data
center o sala de operadores y se realiza por tnica vez.

El OIMR deberé informar al OMR de esta etapa siguiendo el procedimiento indicado en el
Anexo V- Procedimientos para la Entrega de Informacion. De no estar conforme el OMR con
la informacién enviada por el OIMR en esta etapa, el OIMR tendrad quince (15) dias

calendario para corregir las observaciones que le comunique el OMR. Antes del fin de este
plazo, el OIMR enviard un nuevo informe al OMR para una nueva revision.

51 el OIMR requiere un plazo mayor al indicado en el anterior parrafo debido a la naturaleza
de la correccion solicitada por el OMR, esta debera solicitar la ampliacion del plazo al OMR




indicando el motivo y el nuevo plazo propuesto para la correccion de las observaciones: dicho

plazo no podra ser mayor a treinta (30) dias calendarios salvo situacién de fuerza mayor S

debidamente acreditada. “‘/& TON\

6.2 Validacién de funcionamiento del Servicio del OIMR al OMR \% }( T oy
1 3 I‘.."....r,.":.

Esta etapa implica el término de los protocolos de prueba realizados por las Partes, asegurando =~
el correcto funcionamiento del Servicio y sus componentes. El fin de esta etapa sera
comunicada por el OMR al OIMR por medio de correo electrénico a los contactos para este
fin. Asimismo, el OMR, de estar conforme con los indicadores del Servicio, dejar constancia
de ello mediante la emisién y firma de un Acta de Aceptacién del Servicio por cada Sitio en S

el que el mismo se entregue.

La segunda etapa tendra una duracioén de no mas de cinco (05) dias consecutivos y no sera
considerada para el calculo de la retribucion.

Para asegurar que los estandares y procedimientos del OMR no se afecten de manera negativa,
cualquier problema, modificacién o incidencia con posibles impactos potenciales en alguna de
las partes, se comunicaran haciendo uso de los procedimientos acordados en el Anexo VII del
presente Contrato Marco.




ANEXO V - CONDICIONES ECONOMICAS

El presente Anexo, que forma parte del Contrato, detalla las condiciones economicas exclusivas
para el Servicio que el OIMR prestara a EL OMR. Los términos, montos, procedimientos y
periodos propuestos se relacionan con las condiciones acordadas por las Partes.

Las Partes acuerdan que, a menos que se especifique lo contrario, todos los montos se expresaranen  \
soles y no incluiran ningiin impuesto. N

1. Trafico que usara el Servicio, que sera considerado en la propuesta econémica:

- Servicios o ' | Descripcion | '
Datos Facturado por Megabytes (MB), tasado por Kilobyte (KB) (volumen

de carga y descarga)

| Voz Facturado por minuto, tasado al segundo (trafico cursado) \

Trafico total significara todo el trafico de voz y datos generado por los abonados de EL OMR
o abonados de redes internacionales que realizan roaming en la red de EL OMR
(Suscriptores), que se generan y, se reciben en los Sitios OIMR (red del OIMR) y contratados
por El OMR. Un Megabyte se definecomo 1.024 Kilobytes de volumen cursado en up link y

down link.

2. Contraprestacion

Para que se incluya un Sitio OIMR dentro del calculo de la contraprestacion del Servicio, las
Partes deben contar con la Orden de Servicios respectiva, sin perjuicio de que la
contraprestacion devengara desde la fecha de suscripcion del Acta de Aceptacion del Servicio
para cada Sitio OIMR. La contraprestacion que BITEL pagara al OIMR por la prestacion del
Servicio en cada Sitio OIMR que cuente con una Orden de Servicios se calculara de acuerdo
al tratico de cada Sitio OIMR considerando los siguientes precios unitarios:

Servicio o e Tarifa
S/ sin IGV

Datos (por MB 0.001366
Voz (por minuto 0.001366

3. Mecanismos de actualizacion de tarifas

El OMR y el OIMR podran implementar un mecanismo de revision de tarifas con la finalidad
de mantener actualizado el contra marco en el tiempo que dura el mismo. Las revisiones pueden

SCT.

Revision semestral: OMR y el OIMR podran revisar las tarifas de los servicios de
voz/mensajes y datos, segun lo descrito a continuacion:

En caso las partes opten por realizar una revision semestral de tarifas, cada una designara un
equipo de trabajo. Los equipos de trabajo de ambas partes contaran con quince (15) dias
calendario desde la designacion para verificar o renegociar las tarifas a considerarse para la
retribucion mensual del OIMR

Cabe recalcar que cualquier modificacidn de tarifas sera aplicable desde el primer dia del
mes siguiente a aquel en el que la discusion de modificacion de tarifas se aprobé.

Revision excepcional: Las tarifas seran revisadas con una frecuencia semestral. No obstante,
a lo anterior, s1 por alguna causa extraordinaria se produce una variacién drastica en los

parametros a considerar, cualquiera de las partes podra solicitar revisar la tarifa de
contraprestacion en cualquier momento. A tal efecto, se utilizara el procedimiento

o BT =
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establecido en el numeral 4.1. Cabe mencionar que cualquier modificacion sera retroactiva
desde el primer dia til del mes siguiente al de inicio de la discusion de la modificacion de

la tanfa.

4. Procedimiento de liquidacion

Queda establecido que las Partes llevaran a cabo un procedimiento de liquidaciéon mensual
que solo considerara la cantidad de Sitios OIMR que cuenten con una Orden de Servicios o
Acta de Aceptacion de Servicio. Como maximo a los quince (15) dias habiles siguientes al
final de cada mes, El OMR preparara el informe con el trafico de los Sitios OIMR aceptados,
su valorizacion y la fecha de notificacidn de cada Sitio OMIR que integran el Servicio ofrecido
por el OIMR. Este informe sera entregado al OIMR por EL. OMR, por correo electronico,
para que EL OMR, y el OIMR se encarguen de la liquidacion correspondiente dentro del
mismo plazo de 15 dias calendario.

En caso los valores del informe entregado por el OMR tengan una diferencia mayor al 1%
respecto a los valores del OIMR, se ejecutara una revision detallada de la liquidacion mensual,
donde se elegira aleatoriamente al menos 10 celdas para revision y se resolveran las diferencias,
dicha revision se realizara mediante una reunion de liquidacion entre los equipos técnicos del
OIMR y el OMR al dia habil siguiente de la notificacion por correo electronico de las
diferencias del OIMR al OMR. El OIMR puede emitir una factura del monto conforme y la
diferencia en disputa se mantendra pendientes hasta su resolucion, que no sera luego de mas de
10 dias calendario luego de la reunion de liquidacion.

Con los resultados de esto el OIMR emitira la factura.

El OIMR seguira las siguientes reglas con el fin de emitir la factura correspondiente y obtener
el monto final:

Trafico acordado-x Tarifa

S. Facturacion y Pago
Una vez finalizado y acordado el informe de liquidacion, el OIMR debe emitir la factura
correspondiente y enviarla a 1a oficina de EL OMR o por correo electronico. Para depositar

el monto del correspondiente a la detraccion, el OIMR declara que el niimero de cuenta en el
Banco de la Nacion es el siguiente: 00-076-039232

Para los fines de este Contrato la informaci6n de la cuenta bancaria del OIMR es:

Cuenta corriente soles:

Banco: Banco de Credito del Pert
Razon social: ANDESAT PERU SAC
RUC: 20535996211

Cuenta corriente; 1941870629150
CCI: 00219400187062915099

Moneda: Soles

6. Periodicidad de los pagos:

El pago del Servicio se realizara dentro de los treinta (30) dias calendarios posteriores a la
fecha en que se ingresé la factura por la mesa de partes o se envi6 por correo electronico a

EL OMR. La facturacion sera mensual en los casos que correspondan.



ANEXO VI -ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIOS

El presente Anexo VI, forma parte integrante del contrato marco para la prestacion del Servicio

por parte del OIMR y busca identificar los parametros y niveles de calidad y cobertura mévil
relativos al Servicio que prestara el OIMR al OMR.

Los acuerdos sobre los niveles de servicio se fundamentan bajo la condicién de que el OIMR
asegure al OMR los estandares de calidad proporcionados por ésta tiltima a sus clientes. A efectos
de lo anterior, el OMR podra informa, evaluar y medir de forma continua el Servicio brindado por

el OIMR, excluyeéndose de dicha medicion los intervalos de tiempo que la Normativa vigente y el
OSIPTEL indiquen.

1. Indicadores clave de desempefio (KPIs)

1.1. Indicadores de Calidad
El OIMR entregara una solucion 3G/4G, y para ello maneja los siguientes KPI’s, los cuales
son aplicables para el &mbito rural. En concordancia con ello, al inicio de la prestacion del

servicio de cada Sitio, el OIMR remitird a BITEL las mediciones iniciales para la
aceptacion del Sitio (las cuales podran variar de los referenciales):

KPIs de Transmisiones

Pérdida de Paquetes
Latencia
Disponibilidad de Enlace VSAT

Tecnologia | KPIs de RAN Valores Andesat
1 TINE <=3%
2 TLLI <=79/,
3 [CVM >=1.2Mbps
4 CV >=3

|5 DS 99.5
6 |3G PSR 90
7 |3G CS CSSR 95
8 [3G PS CSSR ' 90 |
9 (3G SHOSR 90
10 [3G CS CDR >
11 |3G PS CDR 0.8
12 |4G CSFB PSR (%) _ 90
13 _14G 90
14 |4G CSFB CSSR (%) 90
15 |4G | e-PS CDR (%) | 0.5

Para el calculo de los indicadores de Disponibilidad se excluye el horario de 00.00 a 06.00
horas, asimismo para el calculo de todos los indicadores de calidad se excluyen los Eventos
Excusables debidamente acreditados.

El OIMR enviara los contadores en crudo y las férmulas para que el OMR genere los KPIs

|
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que necesite. La frecuencia de envio de los contadores serd de manera diaria (una vez por
dia) a algtin servidor FTP que disponga el OMR. Sin perjuicio a ello, el OIMR otorgars al
OMR una instancia de monitoreo de todas las celdas desplegadas, con la finalidad que esta
ultima pueda validar el estatus de las mismas. E1 OIMR tiene la obligaciéon de mantener
operativo su instancia en todo momento, durante la vigencia del Contrato.

El OIMR se compromete a que, en todo momento, la calidad de red del Servicio que . .~
brindara debera permitir al OMR cumplir con los requisitos minimos de calidad a los que

se encuentra sujeto. En el supuesto que las facilidades de red del OIMR se presten con una
calidad que no permita al OMR atender a sus usuarios con los requisitos de calidad minima

a los que se encuentran sujetos, la responsabilidad administrativa que corresponda sera /ﬁﬁ“:@‘*
asumida por el OIMR frente al OSIPTEL. 7’

| Z

2. Cobertura £ _.
Los Sitios donde el OIMR ofrezca el Servicio deberdn cumplir con lo establecido en el \ {éq,ﬁ,r{}
"Reglamento para la Supervision de la Cobertura de los Servicios Publicos de —

T'elecomunicaciones Moviles y Fijos con Acceso Inalimbrico” aprobado por Resolucion
W 135-2013-CD/OSIPTEL, para que, entre otros, se cumpla con los siguientes fines:

Definicion de cobertura
Condiciones a cumplir para considerar un Sitio con cobertura movil
Procedimiento de verificacion de la cobertura en los Sitios

Obligaciones de reportar informacion de cobertura a OMR, de acuerdo al
formulario de protocolo pruebas del Anexo IX

S1 un Sitio no cumple con lo indicado previamente, el OMR considerara que el Servicio
no se esta ofreciendo de forma adecuada, no suscribird el acta de aceptacién y no
considerara al Sitio dentro del célculo de la retribucién que se pagara al OIMR.

3. Averias masivas y reclamos de usuarios finales del OMR
Las siguientes causales de reclamo por parte de los usuarios finales de OMR seran

consideradas como indicadores de problemas de:

e (obertura
e (Calidad o 1doneidad en la prestacion del Servicio
e Averias del Servicio

Los cuales incluyen, de manera enunciativa mas no limitativa, a los siguientes:

Baja senal

LLlamadas entrecortadas

Llamadas que derivan directamente a casilla de voz
Ruido o interferencia en las llamadas

Recargas no realizadas (cobradas o no)

No se pueden realizar o recibir llamadas

No se puede enviar o recibir SMS

No se puede navegar utilizando el servicio de datos

Mensajes de error o emergencia en pantalla del terminal médvil
Baja velocidad

@ ® & & & @& @ 9 o @9

3.1. Interrupciones del Servicio

Cuando el OMR detecte alguna interrupcion del servicio ya sea por la recepcion de
reclamos por incidencias, reporte de averias o reclamos en sus canales de atencion, a través
de sus usuarios finales, o identifique proactivamente incidencias o interrupciones del

&




Servicio, podra informar al OIMR de las incidencias reportadas, una vez que haya
identificado que la incidencia o averia se encuentra en el Servicio que brinda el OIMR, el

cual tendra los siguientes plazos para dar respuesta: ——
SERVICIO CATEGORIA HORA OBJETIVO \
OPERACIONAL Z, Yf L. i)
VOZ MOVIL ACCESO 24 N
INTERNET MOVIL DATOS MOVIL 24 il

| <L
El OIMR, una vez solucionada la incidencia, informara al OMR de las acciones tomadas o )
O

para dicho fin.

Para que el OMR atienda los reclamos de sus usuarios finales, el OIMR deber4 presentar
a solicitud del OMR, en un plazo maximo de cuarenta y ocho (48) horas calendario
después de enviada dicha solicitud, los siguientes reportes:

e Histdrico de cortes del servicio
e Informe de operatividad, o de pruebas conjuntas

Esta documentacion sera enviada por el OIMR a los contactos del OMR detallados en el
Anexo VII - Procedimiento para la entrega de informacion, del presente contrato marco.

4. Procedimiento en casos de incumplimiento de los indicadores de calidad

4.1. Incumplimiento de KPIs
El incumplimiento de los KPI sera penalizado de la siguiente manera:

KPI Penalidad

Disponibilidad 0.3% del monto a facturar del sitio
Accesibilidad 0.3% del monto a facturar del sitio
Troughput 0.3% del monto a facturar del sitio

4.2. Traslado de responsabilidad al OIMR
S1 producto de una incidencia, averia, problema o falla en el Servicio que ofrece el OIMR %
al OMR, esta ultima deba cumplir con responsabilidades econdémicas, administrativas o
cualesquiera, que impliquen el pago, de una compensacion, devolucidén, penalidad u
cualquier otro concepto a los usuarios finales, el OMR emitira una nota de débito (ND),
sin incluir IGV, por el monto total correspondiente a dichas responsabilidades,
incluyendo los costos administrativos y de gestion necesarios para atenderlas.

4.3. Revisiones posteriores de incidencias o reclamos por OSIPTEL
En caso el OIMR y el OMR hayan cerrado una incidencia, reclamo o averia del Servicio

como caso fortuito y/o fuerza mayor, y posteriormente a ello OSIPTEL determine que
dicha incidencia o averia no es calificada como tal y penalice al OMR, esta realizara el

descuento correspondiente sobre la retribucion del OIMR al mes siguiente de la
penalizacion ejecutada por OSIPTEL.

5. Niveles de escalamiento

A continuacion, se presenta la secuencia jerarquica que podra ser utilizada por las
Partes cuando no haya respuesta alguna respecto a las incidencias, averias y reclamos
sobre la calidad del Servicio.




5.1. Por el OIMR

Nivel | Cargo Nombre Teléfono Correo electronico | /AW W““
- de Movil \ @
Contacto > /%7 -
1 [ngeniero Soporte 017208515 | soporteperu@andesat.com \
NOC | Perti | Opeién 3 N
2 Gerente de Daniel 998550296 driquez@andesat.com
Operaciones | Riquez
Alvaro

5.2.Por el OMR

Teléefono Correo electrénico
Movil
930989898 nocperu@viettel.com.vn

Nombre de
Contacto

Jefe de
Turno

Cargo

Jefe de

Turno
NOC

2 Sub Lizzeth 930820091 | Lizzeth.tolentino@bitel.com.pe
Gerente Tolentino
NOC | Mostacero

3 Gerente | William 930800074

NOC Ccama
Ramirez

- William.ccama(@bitel.com.pe

4 Director Luis 930820088 Luis.membrillo@bitel.com.pe
Centro Membrillo
Técnico Pillpe

Las partes se comprometen a mantener la informacion de las listas antes senaladas
debidamente actualizadas, y ante cualquier cambio comunicara via carta y correo
electronico la nueva informacion, a la otra parte, con no menos de cuarenta y ocho (48)
horas de anticipacion.



ANEXO VII - PROCEDIMIENTO PARA LA ENTREGA DE INFORMACION

3 h'I-

El presente anexo VII, forma parte integrante del contrato marco e identifica los procedimientos /o y _; \
necesarios para la entrega de informacién técnica, comercial, administrativa y de calidad que las o /\} >
partes deben llevar a cabo para asegurar la continuidad del Servicio.

#
>

Las partes se comprometen a actualizar e informar cualquier cambio en la informacion de contacto
del presente anexo en el plazo mas breve posible después de notificados los cambios del personal
a cargo de recibir la informacion descrita a continuacion.

1. Procedimiento para la entrega de informacion

1.1. Informacion técnica

1.1.1. Plan de Obras

El OIMR debe presentar un Plan de Obras para que el OMR apruebe la solicitud
de modificacidén y/o ampliacion de Sitios.

OIMR entregara, mediante correo el Plan de Obras al siguiente contacto del

OMR:
AREA PERSONAS CORREO ELECTRONICO | Niimero
RESPONSABLES | de
Telefono
' Centro Mayckol Mayckol.hernandez@bitel.com.pe | 930760070
Técnico Hernandez Loja _ | |

1.1.2. Formato adjunto a las solicitudes

Anexo IX - Formatos.

e Plan de Obras
e (Orden de Servicio

e Acta de aceptacion
o Formulario de Informacion Técnica
o Formulario de Verificacion de Senal

o Formato de Protocolos de prueba

1.1.3. Solicitud para registro, mejora, modificacion y extension de los Sitios

Las Partes acuerdan la siguiente informacién para la entrega y administracion de
las solicitudes:

e OMR:

OIMR enviara una carta a:

o Direccion: Calle 21 N° 878, San Isidro
o Atencion: Gerente Legal



Sitio
(CCPP)

e OIMR: ; \ Y
OMR respondera mediante una carta dirigida a: @ Y

o Direccion: Calle Martir Olaya 129 Of. 1902 — Miraflores — Lima S—
— Pert

o Atencion: Dagoberto Garavito

o Correo Electrénico: dgaravito@andesat.com

o Con Copia: admperu@andesat.com

En caso de no tener esta informacion, el OMR comunicara su respuesta
a los remitentes de la solicitud, en el plazo indicado en el Anexo 1.

Los plazos y procedimientos que se seguira para cualquier modificacion,
extension o cancelacion del Servicio en un Sitio se detallan en el Anexo
l.

1.1.4. Aprobacion del Acta de Aceptacion del Servicio

El acta de Aceptacion del Servicio es el documento que sera emitido por el OMR
y sera aprobado por el OIMR despueés de 1a revision de los documentos indicados

en el numeral 1.1.2 de este Anexo, y después de la ejecucion de la prueba
indicada en el numeral 1.3 del Anexo I. Con ello se otorgara su conformidad y

oficializara la inclusion de los Sitios. Esta acta debe ser suscrita y aceptada en un
plazo maximo de 5 dias calendarios desde el lanzamiento del Servicio.

El formato de esta acta se incluye en el Anexo IX. El acta sera enviada por correo
electronico a los contactos indicados en el 1.1.1 de este Anexo y por carta simple
a los contactos y direcciones indicadas por el OMR en el numeral 1.1.3 de este

Anexo.

1.2. Informacion Comercial

Liquidacion y auditoria del trafico de Servicios

Para la liquidacion y auditarla del trafico, el OMR enviara un informe de trafico de celdas
instaladas en los Sitios a los siguientes contactos:

e OIMR
AREA PERSONAS CORREO NUMERO
RESPONSABLES | ELECTRONICO DE
| __ TELEFONO
| Comercial Marco Caceres ventasperu(@andesat.com 014958049
Operaciones | Daniel Riquez soporteperu(@andesat.com | 998550296
Finanzas Jhoseline Aquino | admperu(@andesat.com 993506719

El Informe de trafico sera registrado en formato PDF y Excel con la siguiente informacion

Tipo Total Total Totalde | Total | Total Total | Total Total Total

Tecnologia Minutos Minutos Minutos de de Ingreso de Ingreso de
Entrantes Salientes SMS Datos Yoz Ingreso Datos Ingreso
(Mb) SMS

1“9
.I* =




1.3. Informacion Administrativa

Se enviara un correo electrénico a los siguientes contactos:

¢ OIMR N

AREA PERSONA CORREO
| RESPONSABLE ELECTRONICO
Administrativa Jhoseline Aquino admperu(@andesat.com
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ANEXO VIII - MODELO DE ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD A SER SUSCRITO
POR EL OIMR CON SUS EMPLEADOS O TERCEROS

Conste por el presente documento. el Acuerdo de Confidencialidad que celebran, de una

1S o £ . con RUC ™ searreassaesas , domicihiada en
................................... y TRIRESEIEIOR TR Bl BRI scomecsmomommeseseom s s s
IGBHUDICAAD CON oiiiviaininissinnstnnssnsnmnmans , SeguN Poder INSCIIt0 €N ....ovviiererierereiennnnsnnennn. , a
la que en adelante se denominara “la Empresa”; y,delaotra .........ccooooiiiiiiinnnnnn.... , con DN

B L e S T A AR T AR , a la que en adelante se denominara “el Obligado”, en

los términos y condiciones siguientes:

PRIMERO. -El Obligado reconoce y entiende que el secreto de las telecomunicaciones es el

derecho fundamental de toda persona a que sus comunicaciones no sean vulneradas y entre otras, /&

genera la obligacién a cargo de la Empresa de adoptar las medidas y procedimientos razonables | :
para garantizar la inviolabilidad de las comunicaciones que se cursen a través de sus redes. *

Asimismo, el Obligado conoce que la Empresa se encuentra obligada a proteger los datos
personales de sus abonados y usuarios, es decir, a adoptar las medidas necesarias, a fin de que la
informacion personal que obtenga de sus abonados o usuarios en el curso de sus operaciones
comerciales. no sea obtenida por terceros. salvo las excepciones previstas en las normas legales

vigentes.

SEGUNDO. - El Obligado debera mantener y guardar en estricta reserva y absoluta

confidencialidad cualquier documento o informacidn vinculada al secreto de las
telecomunicaciones y a la proteccion de los datos personales de los abonados y usuarios de la
Empresa a la que pudiera acceder en ejecucion del Contrato suscrito entre esta ultima y la Empresa.

En consecuencia, el Obligado no podra sustraer, interceptar, interferir, cambiar, alterar el texto,
desviar el curso, publicar, divulgar, utilizar, tratar de conocer o facilitar el contenido o la existencia

de cualquier comunicacion o de los medios que soportan o transmitan tales documentos e
informaciones, sea en forma directa o indirecta.

TERCERO. - El Obligado se obliga a cumplir en todo momento la legislacion vigente sobre la
materia, especificamente la Resolucion Ministerial N° 111-2009-MTC/03, asi como sus
modificatorias y ampliatorias.

CUARTO. - El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a cargo del Obligado asumidas
en el presente acuerdo dara lugar a la aplicacion de las sanciones civiles y penales correspondientes.

QUINTO. - El Obligado asume el presente compromiso de manera permanente inclusive luego de
haber concluido la relacion laboral o contractual que lo vincula con la Empresa.

Suscrito en Lima, a los ......... diasdel mesde..................... de 20....

LA EMPRESA EL OBLIGADO




ANEXO IX - FORMATOS e

FORMATO DE ORDEN DE SERVICIO ) r

Esta orden de servicios esta sujeta a las condiciones establecidas en el Contrato para la
prestacion del Servicio, de fecha.

ORDEN DE SERVICIO

Fecha:

Numero de Urden de Servicio:

Nombre de Sitio:;

Direccion del Sitio:

Coordenadas;

Ubigeo:

Tecnologia:

Transporte:

Actividad:

. Alta . Baa

Firmas:

OMR OIMR
Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo:
DNI/CE: DNI/CE:
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2. FORMULARIO DE INFORMACION TECNICA

Fecha:

NOMBRE: ANDESAT PERUSAC.

| Nombre de l1a estacion { CPA )
Controlador

ID SITIO
| LAC TAC
Cl o SAC

Sector

Portadora Cantidad TRX

Tecnologia

Frecuenciadebanda | 0000000
Codigo -
Departamentc INE

Previncia

Distrite

Dhireccion
Tip»::r de zona

Ubicacion de la ciudad

Tipo de estacion base

Fabricante

Aodelo de estacion base

Potencia (W dBm)

Tipo de instalacion
Clasificacion de e_star:iéﬂ base
Latitud Decimal

Lengitud Decimal
Msam

Altura de torre

Altura de edificic
- Altura de antena
Mimernizar
Categoria mimetizada

Tigo iiktonds S T S

Propietanio de la estacion basze

Contacto para inzresc a la estacidn
Datos de contacto

Coubicacion

Marca de antena
Modelo de antena
(rananc:a

Azrmmut

Amplitud ' haz

Inclinacion mecanica

Fecha de activacion

Diagnostico v Conclusiones
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Firma del Supervisor Implementacion Firma del Gereate de Operaciones
OIMER - Andesat OIMER - Andesat

Nombre: e R Hﬂﬂlhfﬂ':

Cargo: e Cargo:

Firma del Responsable Operader OMR

W ANDESAT
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5. ACTA DE ACEPTACION DEL SERVICIO

N° Acta: Dia/ Mes/ Ao

ACTA DE ACEPTACION DEL SERVICIO

Mediante este documento, se sefiala expresamente que Andesat Perd S.A.C. ("OIMR") presta el

Servicio acordado con Viettel Perti S.A.C. (“OMR?”), como se acuerda en el Contrato Marco y sus
Anexos.

INFORMACION DE LOS SERVICIOS K

podra llevar servicio de telecomunicaciones moéviles a centros poblados rurales y/o en lugares de
preferente interés social, de acuerdo a lo establecido en la Ley N" 30083, su reglamento y el Contrato
Marco. El presente documento de aceptacién de servicio aplica para los siguientes centros poblados:

FECHA DE | DEPARTAMENTO | PROVINCIA I DISTRITO | LOCALIDAD | LAT LONG | BTS_NAME |

=
_

REQUERIMIENTO Y PRUEBAS DEL SERVICIO

————a i)

Ambas Partes acuerdan proceder con la firma del Acta después de cumplir con los siguientes
procedimientos y pruebas:

_N" REQUERIMIENTOS FORMATOS CONDICION' | RESPONSABLFE
0] Orden de servicio Anexo IX
Formato de Orden de -
Servicio

02 | Formulario de Informacion Técnica Anexo IX
Formulario de
[Informacion Técnica
Anexo IX
Formulario de
Protocolos de Prueba
Anexo [X

Formulario de
Verificacidon de Senal

03 - Formulario de Protocolos de Pruecba

04 | Formulario de Verificacion de Senal

I

El OMR declara conocer las caracteristicas, condiciones y funcionalidad del servicio descrito
precedentemente, manifestando su conformidad con el mismo. Con la conformidad manifestada por

el OMR, el OIMR procedera con la facturacién del servicio correspondiente, conforme a las
condiciones econdmicas estipuladas en el Contrato Marco.

Firman ambas partes en sefial de conformidad, en dos originales, el dia......... , del mes......... , del
=5 T

Nnmb;'éijargn Nombre/ Cargo

' Estado puede ser ACEPTADO/PENDIENTE/RECHAZADO
b h




ANEXO X - CERTIFICADO ANTICORRUPCION
CERTIFICADO ANTICORRUPCION DE PROVEEDOR DEL OMR

Este Certificado debe ser integramente cumplimentado y firmado por cualquier compafiia que desee
establecer una relacion comercial, u otro tipo de relacion de negocio o colaboracidn, para la
prestacion de servicios o suministro de bienes o derechos a alguna(s) de las sociedades del Grupo
BITEL (en adelante, la "Compaiiia"). Este certificado debe ser cumplimentado por un representante
de la Compafiia que ostente poderes de representacion suficientes para vincularlo.

-

La no cumplimentacion de este Certificado o alguno de los espacios requeridos podra suponer que
la Compariia sea descalificada de alguno(s) y/o todos los procesos de contratacién en los que
participe convocados por el Grupo BITEL, y podra igualmente suponer que la Compaiiia sea
excluida de la posibilidad de ser considerada como un proveedor potencial del Grupo BITEL para - 5l PEAN
la prestacion de servicios, derechos y/o bienes. f ‘f’tﬂ

Z Y9B° >
Por favor, lea atentamente todos los campos e informaciones requeridos a continuacion y responsa ‘1 | _ £
a todas las preguntas, tal y como se indica: Af‘_‘},: Ko rﬁy

PARTE 1 )
INFORMACION DE LA COMPANIA

8.28.1. Denominacion social completa de la Compaiia: ANDESAT PERU S.A.C.
8.28.2. Domicilio Social: Calle Martir Olaya 129 Of. 1902 — Miraflores- Lima — Perti
8.28.3. Teletono: +51 1 720 8515 8.28.4. Fax: -

8.28.5. Correo Electronico: admperu@andesat.com
| 8.28.6. Pégina web: http: Pagina web: http://www.andesat.com

8.28.7. Tipo de sociedad de Ia l 8.28.8. Pais donde la Compatia esta
Compafia (por ejemplo S.A., S.A.C., legalmente establecida: Pert

etc.): S.A.C.

8.28.9. Numero de Registro (o Codigo | 8.28.10. Fecha de constitucién de la

de Identificacion Fiscal): 20535996211 Compania: 23/04/2010 |

INFORMACION DE CONTACTO DEL REPRESENTANTE DE LA COMPANIA
' Nombre: Dagoberto Garavito Caballero

PuammnfCargﬂ (Gerente General

Direcci6n postal profesional: Calle Martir Olaya 129 Of. 1902 — Miraflores — [L.ima — Pert
 Numero de teléfono: 951160629 |
Direccion de correo electronico: dgaravito@andesat.com

_ PARTE 2
DECLARACION — LEGISLACION ANTICORRUPCION

. 11ene la Compaiiia una politica anticorrupcidn, cédigo ético, codigo de conducta o politica similar,
para asegurar el cumplimiento de todas las leyes anticorrupcion aplicables y de todos los estandares
de anticorrupcion internacionales (por ejemplo, la Convencién de las Naciones Unidas contra la

Corrupcion. la Convencion de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo para combatir el
soborno de funcionarios publicos en transacciones internacionales, etc.)?

59




,f":
; vo []

S1 la respuesta es "NO", por favor, explique por qué no considera que las politicas indicadas
anteriormente sean necesarias para reducir el riesgo de violaciones de la legislacion anticorrupcion
0 los estandares internacionales. El Grupo BITEL se reserva el derecho a requerir a la Compaiiia
informaci6n adicional, en caso de que asi lo considere necesario.

PARTE 3
DECLARACION

Declaro que, conforme a mi1 mejor saber y entender, la informacion facilitada anteriormente, asi
como las declaraciones efectuadas a continuacion, son correctas e integras.

Efectuo esta declaracion como prueba del compromiso por parte de la Compaiiia de cumplir con i‘
toda la legislacion anticorrupcion que resulte de aplicacion. La Compariia certifica que sus
propietarios, administradores, directivos y empleados son conocedores y aceptan cumplir con todas
las leyes, estatutos, regulaciones y codigos aplicables en aquellas jurisdicciones donde el negocio se
lleve a cabo, con respecto a la prestacion de servicios, derechos y/o bienes a OMR, a fin de combatir
la corrupcion, incluido pero no limitado a la Ley de Practicas Corruptas en el Extranjero de los
Estados Unidos (todas aquellas leyes en su caso aplicables referidas conjuntamente de ahora en
adelante como la "Normativa Anticorrupcion"), y tal como se dispone en la clausula anticorrupcion
prevista en los contratos que celebra con las empresas del Grupo BITEL.

Acepto y me comprometo a que la Compania colaborara de buena fe en cualquier investigacion
llevada a cabo por OMR vy sus auditores, abogados y representantes, en caso de que se produzca
alguna presunta violacion a la Normativa Anticorrupcion y/o de la Clausula Anticorrupcion.

Entiendo que en el caso que la informacién declarada anteriormente sea incorrecta, y/o que la
Comparnia haya vulnerado significativamente alguna de las manifestaciones efectuadas en esta
declaracion, OMR tendra el derecho de resolver de forma inmediata alguno(s) o todos los contratos
suscritos con la Compania.

e . v : : AT
Acepto que la Compaiiia notificara inmediatamente a OMR en caso de que las declaraciones e f/<**

informaci0n facilitada en el presente documento varien o, de algiin modo, devengan invalidas.

Declaro y garantizo que tengo €l poder de representacion y la autoridad suficiente para facilitar la
informacion contenida en este Certificado y para vincular a la Compaiiia en los términos y
condiciones expuestos en el presente documento.

Entiendo que OMR puede requerir a la Compaiiia certificar de nuevo las declaraciones expuestas
anteriormente en este Certificado (y/o adicionales/distintas declaraciones) en el futuro.

FIRMADO POR Y EN REPRESENTACION DE LA COMPANIA ARRIBA CITADA

.- o B | /)
Nombre: 7",,};:;;;_.&. # ECireus . ; f;;;jf o

Fecha: 2€ /04 /202/¢

all




