N° de Resoluc. que

" A Inicio del N° de Resolucion d Fecha d N° de Resoluc. Ive Fecha d By e
Ne N° de Expediente Empresa Infraccion Gravedad niclo ¢e ¢ Resolcion de echa ”e Recurso Interpuesto Dl e ’959'? = echa .? resuelve recurso Fecha de notificacion Sancién EnUIT
Procedimiento Primera notificacién recurso Reconsideracion notificacion Apelacion
Por haber notificado fuera del Resoluci6n de Consejo
1 002-2013/TRASU/ST-PAS TELEFONICAMOVILES | plazo establecido en la Directiva Grave 7/02/2013 Resolucién N° 1 26/11/2013 Apelacién - - Directivo N° 011-2014- 30/01/2014 Multar 51
SA. de Reclamos CD/OSIPTEL
Articuln 26° de |a Directiva de
Por haber resuelto fuera del Resolucién de Consejo
2 003-2013TRASU/ST-PAS TELEFONICAMOVILES | plazo establecido en Ia Directiva Grave 7/02/2013 Resolucion N° 1 15/11/2013 Apelacion . . Directivo N° 010-2014- 30/01/2014 Multar 51
S.A. de Reclamos CD/OSIPTEL
Articulo 38° de la Directiva de
Por no contar con una
constancia de notificacion que Ninguno. Se acogié
- - cumpla con los requisitos al beneficio del pago
3 001-2013/TRASU/ST-PAS TELEFONISC: MOVILES minimos para su validez Grave 7102/2013 Resolucion N° 1 9/06/2014 reducido del treinta y - - No aplica - Multar 51
o Articulo 27° de la Directiva de cinco por ciento
Reclamos (R. N° 015-99- (35%).
CD/OSIPTEL)
Por no contar con una
constancia de notificacion que
cumpla con los requisitos Resolucién de Consejo
4 004-2013/TRASU/ST-PAS AMERICA MOVIL S.A.C. minimos para su validez Grave 13/03/2013 Resolucion N° 1 2/06/2014 Reconsideracién Resolucion N° 2 19/08/2014 Directivo N° 122-2014- 15/10/2014 Multar 51
Articulo 27° de la Directiva de CD/OSIPTEL
Reclamos (R. N° 015-99-
CD/OSIPTEL)
Por requerimiento de pago con Ninguno. Se acogié
. . reclamo en tramite al beneficio del pago
5 002-2014/TRASU/ST-PAS TELEFONICA DEL PERU Articulo 10° de la Directiva de Grave 29/09/2014 Resolucion N° 1 21/04/2015 reducido del treinta y _ _ _ _ Multar 60
S.AA.
Reclamos (R. N° 015-99- cinco por ciento
CD/OSIPTEL) (35%).
Por suspension del servicio con Ninguno. Se acogié
i . reclamo en tramite al beneficio del pago
TELEFONICA DEL PERU I i . N
6 001-2014/TRASU/ST-PAS SAA Articulo 10° de la Directiva de Grave 18/09/2014 Resolucion N° 1 5/05/2015 reducido del treinta y _ _ _ _ Multar 65
o Reclamos (R. N° 015-99- cinco por ciento
CD/OSIPTEL) (35%).
Por incumplimiento de las ggg;‘g:aiz:f;g;
TELEFONICA DEL PERU resoluciones del TRASU :
- - 22/10/2014 Resol nN° 1 1/06/201! i i Mult: 1
7 005-2014/TRASU/ST-PAS SAA. Articulo 13° del RFIS (R. No 087- Grave 0/20: esoluciol /06/2015 retj;r::(l:c(i’optier\;ir:rl]r:;ay _ _ _ _ ultar 5
2013-CD/OSIPTEL)
) (35%).
Por suspensién del servicio con
reclamo en tramite Resolucién de Consejo
8 006-2014/TRASU/ST-PAS ENTEL PERU S.A. Articulo 10° de la Directiva de Grave 21/11/2014 Resolucién N° 1 15/05/2015 Apelacion _ _ Directivo N° 080-2015- 20/07/2015 Multar 51
Reclamos (R. N° 015-99- CD/OSIPTEL
CD/OSIPTEL)
F:gr;c;:npehmdlzrﬁ?tfslzs Resolucion de Consejo
9 003-2014/TRASU/ST-PAS AMERICA MOVIL S.A.C. Am’culz ll;n deI;FIS (R. N° 087 Grave 30/09/2014 Resolucion N° 1 9/04/2015 Reconsideracion Resolucion N° 2 12/06/2015 Directivo N° 086-2015- 11/08/2015 Multar 51
2013-CD/OSIPTEL) CO/OSIPTEL
Por no permitir la presentacién
de un reclamo Resolucion de Consejo
10 004-2014/TRASU/ST-PAS AMERICA MOVIL S.AC. Articulo 21° de la Directiva de Grave 20/10/2014 Resolucion N° 1 3/06/2015 Reconsideracion Resolucion N° 2 12/08/2015 Directivo N° 123-2015- 15/10/2015 Multar 120
Reclamos (R. N° 015-99- CD/OSIPTEL
CD/OSIPTEL)
Por incumplimiento de las Resolucion de Consejo
1 001-2015/TRASU/ST-PAS TELEFONICADEL PERU | resoluciones del TRASU Grave 210612015 Resolucion N° 1 1171212015 _ _ _ Directivo N° 012-2016- 9/02/2016 Multar 511
S.AA. Articulo 13° del RFIS (R. N° 087- CDIOSIPTEL
2013-CD/OSIPTEL)
Por incumplimiento de las
resoluciones de empresa Resolucién de Consejo
12 002-2015/TRASU/ST-PAS ENTEL PERU S.A. operadora Leve 17/09/2015 Resolucion N° 1 15/03/2016 Apelacién _ _ Directivo N° 063-2016- 18/05/2016 Multar 3.85
Articulo 14° del RFIS (R. N° 087- CD/OSIPTEL
2013-CD/OSIPTEL)
Por incumplimiento de las Resolucion de Consejo
13 002-2016/TRASU/ST-PAS TELEFONICADEL PERU | resoluciones del TRASU Grave 27/01/2016 Resolucion N° 1 18/0312016 Apelacion _ _ Directivo N° 066-2016- 31/05/2016 Muliar 51

S.AA.

Articulo 13° del RFIS (R. N° 087-
2013-CD/OSIPTEL)

CD/OSIPTEL




TELEFONICA DEL PERU

Por incumplimiento de las
resoluciones de empresa

Ninguno. Se acogi6é
al beneficio del pago

14 003-2015/TRASU/ST-PAS SAA operadora Leve 23/10/2015 Resolucion N° 1 26/05/2016 reducido del treinta y _ _ _ _ Multar 7
o Articulo 14° del RFIS (R. N° 087- cinco por ciento
2013-CD/OSIPTEL) (35%).
Por incumplimiento de las
resoluciones de empresa Resolucién de Consejo
15 004-2015/TRASU/ST-PAS AMERICA MOVIL S.A.C. operadora Leve 5/11/2015 Resolucion N° 1 26/05/2016 Reconsideracion Resolucién N° 001-2016 21/07/2016 Directivo N° 119-2016- 22/09/2016 Multar 10.08
Articulo 14° del RFIS (R. N° 087- CD/OSIPTEL
2013-CDIOSIPTEI)
Por incumplimiento de las Resolucién de Consejo
. . resoluciones del TRASU Resolucion N° 0002-2016- 0004-2016-TRASU-
- -| A.C. 18/12/2015 29/09/2016 6 30/11/2016 © -016-. - 8/02/2017 Multar 51
16 006-2015/TRASU/ST-PAS AMERICA MOVIL S.A.C Articulo 13° del RFIS (R. No 087- Grave TRASU-PAS/OSIPTEL Reconsideracion PAS/OSIPTEL Dlrecg\gg&g.ll_gfoﬂ
2013-CD/OSIPTEL)
Por incumplimiento de las Resolucién de Consejo
TELEFONICA DEL PERU resoluciones del TRASU Resolucion N° 0003-2016- Resolucion N° 001-2017-
17 - - 8/01/2016 8/11/2016 6 16/01/2017 ° - 16/03/2017 Multar 102
001-2016/TRASU/ST-PAS SAA. Articulo 13° del RFIS (R. N0 087-| ~ C'28 TRASU-PAS/OSIPTEL Reconsideracion | +o  sU.pAS/OSIPTEL D'rec_gvglgsfs_?éfou
2013-CD/OSIPTEL)
Por no elevar el recurso de ~
" - Ninguno. Se acogié
apelacion en el plazo de 10 dias al beneficio del pago
18 019-2016/TRASU/ST-PAS TELEFONICA DEL PERU ) habies Grave 19/09/2016 Resolucién N° 1 6/04/2017 | reducido del treinta y _ _ B _ Multar 51
S.AA. Articulo 57° de la Directiva de cinco por ciento
Reclamos (R. N° 015-99- 3"50/
CDINSIPTELY (35%).
Por incumplimiento de resolucién Resolucion de Consejo
19 008-2016/TRASUIST-PAS TELEFONICAMULTIMEDIA| ~  del TRASU Grave 27/01/2016 Resolucion N° 1 70812017 | Reconsideracion Resolucion N° 2 9/05/2017 | Directivo N° 079-2017- 13/07/2017 Multar 51
SA. Articulo 13° del RFIS (R. N° 087- cD
2013-CD/OSIPTEL)
Por no elevar el recurso de
apelacion en el plazo de 10 dias Resolucion de Consejo
TELEFONICA DEL PERU hébiles Resolucion N° 0001-2017- . . Resolucién N° 0002-2017- . o
20 018-2016/TRASU/ST-PAS SAA. Articulo 57° de la Directiva de Grave 4/08/2016 TRASU-PAS/OSIPTEL 5/04/2017 Reconsideracion TRASU-PAS/OSIPTEL 10/05/2017 Directivo l\(l:D080—2017— 13/07/2017 Multar 43.35
Reclamos (R. N° 015-99-
CD/OSIPTEL)
Por incumplimiento de las Ninguno. Se acogié
TELEFONICA DEL PERU resoluciones del TRASU IR, al beneficio del pago
21 004-2016/TRASU/ST-PAS SAA. Articulo 13° del RFIS (R. N° 087- Grave 20/11/2015 Resolucion N° 1 28/06/2017 reducido del veinte _ _ _ _ Multar 7172
2013-CD/OSIPTEL) por ciento (20%).
Por incumplimiento de fas Resolucion de Consejo
TELEFONICA DEL PERU resoluciones del TRASU
22 - - 23/09/2016 Resolucion N° 2 9/08/2017 i irecti o - - 10/10/2017 Multar 79.68
020-2016/TRASU/ST-PAS SAA. Articulo 13° del RFIS (R. No 087- Grave uci Apelacion _ _ Directivo NCDlzz 2017 ul
2013-CDIOSIPTEL)
Por incumplimiento de las
DIGITAL FIBER PERU resoluciones del TRASU .
- - 15/02/2017 Resol nN° 1 24/10/2017 i Mult: . 5,158.
23 012-2017/TRASU/ST-PAS SAC. Articulo 13° del RFIS (R. No 087- Grave 5/02/20: esoluciol /10/20: Ninguno _ _ _ _ ultar S/.5,158.90
2013-CD/OSIPTEL)
005-2017/TRASU/ST-PAS, 006- TELEFONICA DEL PERU Por 'chmnp"md'elnfR‘fs'Es Resolucion de Consejo
24 |2017/TRASU/ST-PAS, 007-2017/TRASU/ST B resoluciones de Grave 14/02/2017 Resolucion N° 1 30/10/2017 Reconsideracion Resolucion N° 2 22/12/2017 Directivo N° 56-2018- 6/03/2018 Multar 70
PAS S.AA. Articulo 13° del RFIS (R. N° 087- b
2013-CD/OSIPTEL)
Por incumplimiento de las
25 0015-2017/TRASU/ST-PAS ENTEL PERU S.A resoluciones del TRASU Grave 15/02/2017 Resolucion N° 1 2/11/2017 Apelaci6n Resolucion de Consejo 15/01/2018 Multar 51
o Articulo 13° del RFIS (R. N° 087- P - - Directivo N° 5-2018-CD
2013-CD/OSIPTEL)
0001-2017/TRASU/ST/PAS, 0002- . o
2017/TRASUIST/PAS 0003- ) . ) Porincumpimiento de ias Resolucion de Consejo
2 2017/TRASUISTIPAS 0010- AMERICAMOVIL PERU | resoluciones del TRASU Grave 14/02/2017 Resolucion N° 3 23/05/2018 Reconsideracién Resolucin N° 4 18/07/2018 | Directivo N°214-2018- 3/10/2018 Multar 150
| S.AC. Articulo 13° del RFIS (R. N° 087-
2017/TRASU/ST-PAS CD
2013-CD/OSIPTEL)
005-2016/TRASU/ST-PAS, 005- Por incumplimiento de las . .
2015/TRASU/ST-PAS, 007-2015/TRASU/ST{ TELEFONICA DEL PERU resoluciones del TRASU Resolucion de Consejo
- y b | Grave 25/02/2016 Resolucién N° 3 23/05/2018 Reconsideracion Resolucion N° 4 irecti °213-; - 3/10/2018 Multar 99.60
27 [ pas, 003-2016/TRASU/ST-PAS, 006- SAA. Articulo 13° del RFIS (R. N° 087- 19/07/2018 | Directivo 20213 2018
2016/TRASU/ST-PAS 2013-CD/OSIPTEL)
Por no haber incluido en el
28 019-2017/TRASU/ST-PAS AMERICA MOVIL PERU expediente foda la LEVE 14/02/2017 Resolucion N° 1 20/10/2017 Ninguno - N CONSENTIDA - Amonestar AMONESTACION
S.AC. documentaci6n alcanzada por el
usuario
. .. Resolucién de Consejo
. Por incumplimiento de " e -
29 0002-2018/TRASU/ST-PAS ENTEL PERU S.A. GRAVE 13/02/2018 7/11/2018 Reconsideracién Resolucion N° 2 18/12/2018 Directivo N° 23-2019- 27/02/2019 Multar 51

resoluciones del TRASU

Resolucion N° 1

CD/OSIPTEL




TELEFONICA DEL PERU

Por incumplimiento de

Resolucion de Consejo

30 0006-2018/TRASU/ST-PAS _ GRAVE 23/05/2018 Resolucion N° 4 12/11/2018 Reconsideracion Resolucion N° 5 18/12/2018 | Directivo N° 30-2019- 28/02/2019 Multar 99.61
S.AA. resoluciones del TRASU
CD/OSIPTEL
. . Resolucion de Consejo
31 0009-2018/TRASU/ST-PAS AMERICA MOVIL PERU Por incumplimiento de GRAVE 31/05/2018 Resolucién N° 1 7/11/2018 Reconsideracion Resolucién N° 2 20/12/2018 | Directivo N° 29-2019- 28/02/2019 Multar 51
S.AC. resoluciones del TRASU
CD/OSIPTEL
TELEFONICA DEL PERU i i i ) Resolucion de Consejo
32 0001-2019/TRASU/ST-PAS SAA Por entregar informacion GRAVE 11/03/2019 Resolucion N° 1 30/05/2019 Reconsideracion Resolucion N° 2 17/07/2019 Directivo N° 120-2019- 30/09/2019 Multar 51
M inexacta CD/OSIPTEL
Por incumplimiento de las
TELEFONICA DEL PERU resoluciones de empresa o i o Resolucion de Consejo
33 008-2019/TRASU/ST-PAS SARA operadora GRAVE 2/04/2019 Resolucion N° 1 11/10/2019 Reconsideracion Resolucion N° 2 18/12/2019 | Directivo N° 32-2020- 28/02/2020 Multar 51
i Articulo 14° del RFIS (R. N° 087- CD/OSIPTEL
2013-CD/OSIPTEL)
Por incumplimiento de las Resolucion de Consejo
TELEFONICA DEL PERU i ” - - -
34 011-2019/TRASUIST-PAS _ resoluciones del TRASU GRAVE 200412019 Resolucion N° 1 610912019 | Reconsideracion Resolucion N° 2 13/12/2019 | Directivo N° 11-2020- 23/01/2020 Multar 99.61
SAA. Articulo 13° del RFIS (R. N° 087- CDJOSIPTEL
2013-CD/OSIPTEL)
TELEFONICA DEL PERU Por no elevar recursos de Resolucion de Consejo
35 04-2019/TRASU/ST-PAS . GRAVE 3/04/2019 Resolucién N° 1 15/11/2019 Reconsideracion Resolucion N° 2 16/01/2020 Directivo N° 0054-2020- 16/05/2020 Multar 102
S.AA. apelacion y quejas
CD/OSIPTEL
. . . . Resolucion de Consejo
36 15-2019/TRASU/ST-PAS AMERICA MOVIL PERU Por incumplimiento de GRAVE 2/04/2019 Resolucion N° 1 20/12/2019 Reconsideracion Resolucién N° 2 14/02/2020 | Directivo N° 0084-2020. Multar 51
S.AC. resoluciones del TRASU
CD/OSIPTEL
Por incumplimiento del numeral
26 del Anexo N° 1 del
. Reglamento de Reclamos de e A Resolucion de Consejo
37 003-2020/TRASU/ST-PAS TELEFONICA DEL PERU Usuarios. (La empresa LEVE 14/07/2020 Reso'“m/" N /0004'2020' 28/09/2020 Reconsideracién Reso‘uc'o/" N /0012'2020' 23/11/2020 | Directivo 0020-2021- 3/02/2021 Amonestar AMONESTACION
SAA. operadora que incumpla con TRASUIPASIOSIPTEL TRASUIPASIOSIPTEL CD/OSIPTEL
anexar la constancia de
notificacion al expediente).
. . . . . . Resolucion de Consejo
TELEFONICA DEL PERU | Incumplimiento de resolucién del Resolucién N° 0001-2021- : Resolucién N° 0003-2021- o
- X RAVE 22/06/202 1/03/2021 R 4/2021 ° 0124- 22/07/2021 Mult 1
38 002-2020/TRASU/ST-PAS SAA TRASU. G 06/2020 TRASUIOSIPTEL /03/20: econsideracion | " S IOSIPTEL 30/04/20. Directivo N° 0124-2021- /07/20: ultar 50
CD/OSIPTEL
- - . . . Resolucion de Consejo
AMERICA MOVIL PERU [ Incumplimiento de resolucion del Resolucion N° 0006-2021- " Resolucién N° 0010-2021- o o
38 007-2020/TRASU/ST-PAS SAC. TRASU. GRAVE 29/12/2020 TRASUIPAS/OSIPTEL 1/07/2021 Reconsideracion | "2 L L OSIPTEL 7/09/2021 | Directivo N° 0053-2022 29/03/2022 Multar 51
CD/OSIPTEL
No elevar queja dentro del plazo Resolucién N° 0001-
39 006-2021/TRASU/ST-PAS DIRECTV PERU SRR.L. o oll\]/erjf era de Iaz’; GRAVE 23/04/2021 2022- 20/01/2022 Ninguno . . - - Multar 51
¥ resolveriu P TRASU/OSIPTEL
- ‘o . " o Resolucion de Consejo
40 TELEFONICA DEL PERU Incumplimiento de medida. | -y ;v GravE 4/08/2021 Resolucion N° 0015-2021- | »q15/59 Apelacion - - Directivo N° 0090-2023 2/05/2023 Multar 151
SAA. correctiva TRASU/PAS/OSIPTEL
011-2021/TRASU/STSR-PAS CD-OSIPTEL
TELEFONICA DEL PERU |  Incumplimiento de medida Resolucién N° 0017-2021- Resolucion de Consejo
41 P : MUY GRAVE 4/08/2021 31/12/2021 Apelacion - - Directivo N° 0083-2023; 27/04/2023 Multar 77,5
S.AA. correctiva TRASU/PAS/OSIPTEL
012-2021/TRASU/STSR-PAS CD-OSIPTEL
A - .. " o e Resolucion de Consejo
42 TELEFONICADEL PERU | - Incumplimiento de medida. |,y grave 7/08/2021 Resolucion N°0010-2022- 14/03/2022 Reconsideracion | ReSOCioN N* 0016-2022- - 505,7555 | pirectivo N° 0154-2023 6/06/2023 Multar 151
SAA. correctiva TRASU/PAS/OSIPTEL TRASU/PAS/OSIPTEL
013-2021/TRASU/STSR-PAS CD-OSIPTEL
. - . ” . ” Resolucion de Consejo
TELEFONICA DEL PERU | Incumplimiento de resolucion del Resolucion N°0011-2022- ” Resolucién N° 0012-2022- o
4 RAVE 1/03/2021 18/10/2021 R 11/2021 ° 0105- 202 Mul 1
3 SAA. TRASU. e} 31/03/20: TRASU/PASIOSIPTEL 8/10/20: econsideracion TRASU/PASIOSIPTEL 30/11/20. Directivo N° 0105-2023- 5/05/2023 ultar 99,6:
002-2021/TRASU/STSR-PAS CD-OSIPTEL
A - . " o e Resolucion de Consejo
44 TELEFONICA DEL PERU f Incumplimiento de resolucin delf o 5/ 28/10/2022 Resolucion N°0005-2023- 6/02/2023 Reconsideracion | Resoucion N* 0014-2022- {31505 | pirectivo N° 0152-2023 6/06/2023 Multar 102
SAA. TRASU. TRASU/PAS/OSIPTEL TRASU/PAS/OSIPTEL
016-2022/TRASU/STSR-PAS CD-OSIPTEL
. . e e Resolucion de Consejo
45 TELEFONICADEL PERU |\, slevar queja dentro del plazo|  GRAVE 20/00/2002 | RESOMCIONN"00LL-2023- | a5 Reconsideracion | Res0lUcion N°0016-2023- {  5031505 | pirectivo N° 0179-2023 26/06/2023 Multar 102

011-2022/TRASU/STSR-PAS

S.AA.

TRASU/PAS/OSIPTEL

TRASU/PAS/OSIPTEL

CD-OSIPTEL




TELEFONICA DEL PERU

Incumplimiento de resoluciones

Resolucién N°0026-2022-

Resolucién N°0006-2023-

46 GRAVE 18/08/2022 27/12/2022 R ideracio 7/02/2023 - - Mult 138
007-2022/TRASUISTSR-PAS SAA. de empresa operadora TRASU/PAS/OSIPTEL COONSICEIAcon | TRASUIPAS/OSIPTEL uar
47 TELEFONICA DEL PERU Resolver fuera de plazo GRAVE 28/09/2022 Resolucion N°0019-2023- | 747553 Ninguno - - - - Multar 99
012-2022/TRASU/STSR-PAS SAA. TRASU/PAS/OSIPTEL
48 TELEFONICA DEL PERU Incumplimiento de solucién GRAVE 28/10/2022 Resolucién N°0015-2023- 24/03/2023 Ninguno _ _ R ~ Multar 09
015-2022/TRASU/STSR-PAS S.AA. anticipada de reclamo (SAR) TRASU/PAS/OSIPTEL
. N Resolucion de Consejo
49 ENTEL PERU SA. '“cump"m'e';fgf\;rfso'”c'on @l Grave 1/06/2021 Rf;ﬂ;%?;g;gg?ﬁgf" 14/02/2022 Apelacion - - Directivo N° 0116-2023 10/05/2023 Multar 51
009-2021/TRASU/STSR-PAS CD-OSIPTEL
No motivar adecuadamente las Resolucion N°0019-2022- Resolucion de Consejo
50 ENTEL PERUS.A.  |resoluciones emitidas en primera LEVE 20/01/2022 Te;‘;\g%‘j;AS OSIPTEL 8/06/2022 Apelacion Directivo N° 0164-2023 15/06/2023 Amonestar AMONESTACION
001-2022/TRASU/STSR-PAS instancia CD-OSIPTEL
- - | No motivar adecuadamente las N Resolucion de Consejo
51 TELEFONSIC:EEL PERU resoluciones emitidas en primera LEVE 20/01/2022 R—?;ﬂ;%?;g;g;?pgﬁ:f 2/06/2022 Apelacion - - Directivo N° 0155-2023- 7/06/2023 Multar 05
002-2022/TRASU/STSR-PAS instancia CD-OSIPTEL
. <N Resolucion de Consejo
52 VIETTEL PERU S.AC. | Meumplimiento de resoluciones | g 3/10/2022 Resolucion N°0020-2023- | 7/593 Apelacion - - Directivo N° 0216-2023 2610712023 Multar 28
de empresa operadora TRASU/PAS/OSIPTEL
013-2022/TRASU/STSR-PAS CD-OSIPTEL
- - . Resolucion de Consejo
AMERICA MOVIL PERU [ Incumplimiento de resolucion del Resolucién N°0018-2023- ) Resolucion N°0023-2023- - o
53 SAC TRASU GRAVE 16/11/2022 TRASUIPAS/OSIPTEL 1/05/2023 Reconsideracion | "o D o eIPTEL 14/06/2023 | Directivo N° 0256-2023: 12/09/2023 Multar 69,9
018-2022/TRASU/STSR-PAS CD-OSIPTEL
I limiento de resolucion del Resolucion N°0010-2023 Resolucion N°0017-2023 Resolucion de Consejo
54 ENTEL PERU SA. neumplimiento de resoucion det) - grave 17/11/2022 esolucion et 1/03/2023  Reconsideracion | coo con 055 14/0412023 | Directivo N° 0209-2023 19/07/2023 Multar 121
TRASU TRASU/PAS/OSIPTEL TRASU/PAS/OSIPTEL
019-2022/TRASU/STSR-PAS CD-OSIPTEL
- o . Resolucion de Consejo
TELEFONICA DEL PERU Resolucion N°0021-2023- : Resolucion N°0026-2023-
56 j GRAVE 3/02/2023 1/06/2023| R ideracio 21/07/2023 irectivo N° 0243- 28/08/2023 Mult 51
SAA. No elevar queja dentro del plazo TRASU/PAS/OSIPTEL econsideracion TRASU/PAS/OSIPTEL Directivo N° 0243-2023- ultar
002-2023/TRASU/STSR-PAS CD-OSIPTEL
i PR Resolucion de Consejo
57 ENTEL PERU SA. '"C“'“p"m'eqf;:;es"'uc'o“ dell crave 31/10/2022 R:;‘;\';ﬂ‘;g:‘;oogﬁff’ 27/06/2023 Apelacién - - Directivo N° 0267-2023 27/09/2023 Multar 38
017-2022/TRASU/STSR-PAS CD-OSIPTEL
. Resolucion de Consejo
PR, . ) Resol N° 00016-2021- ) o
58 004-202L/TRASU/STSR-PAS América Movil Per S.AC. | incumplimiento de resolucion del| ~ Grave 141042021 fg:;'ﬂ;; W S?gglngL 2811212021 Apelacion - - Directivo N°328-2023- 11/12/2023 Multar
TRASU CD/OSIPTEL 4135
No elevar la queja dentro del e ~ _ e g g Resolucién de Consejo
59 plazo y remitir expediente 1211112021 RSTS;‘/:';'S;‘P':S?S‘);'; 2022 9103/2022| Reconsideracién Refé’fgﬂ,"p“i\s?g?@fgfz 271042022 | Directivo N°00327- 1/12/2023 Multar
15-2021/TRASU/STSR-PAS Telefénica del Perd S.A.A. incompleto Grave/Leve 2023-CD/OSIPTEL 30.89
. Resolucion de Consejo
PR, . ) Resol N° 00021-2022- ) o
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