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RESOLUCION DE DE CONSEJO DIRECTIVO

N° 00123-2024-CD/OSIPTEL
Lima, 24 de abril de 2024

MODIFICACION DE DISPOSICIONES
OBJETO RELACIONADAS AL SERVICIO DE LARGA
DISTANCIA

Reglamento la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados
Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento
y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:
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VISTO:

El Informe N° 00066-DPRC/2024 emitido por la Direccion de Politicas Regulatorias y
Competencia y el Proyecto de Resolucion presentados por la Gerencia General, que
tienen por objeto aprobar la modificacion de disposiciones relacionadas al servicio de
larga distancia.

CONSIDERANDO:

Que, conforme a lo sefialado en el articulo 3 de la Ley Marco de los Organismos
Reguladores de la Inversion Privada en Servicios Puablicos, Ley N° 27332, modificada por
las Leyes N° 27631, N° 28337 y N° 28964, el Organismo Supervisor de Inversién Privada
en Telecomunicaciones (Osiptel) ejerce, entre otras, la funcion normativa, que comprende
la facultad de dictar, en el ambito y en materias de su competencia, los reglamentos y
normas que regulen los procedimientos a su cargo;

Que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 24 del Reglamento General del
Osiptel, aprobado mediante Decreto Supremo N° 008-2001-PCM (en adelante, el
Reglamento General), el Consejo Directivo del Osiptel es competente para ejercer de
manera exclusiva la funcién normativa;

Que, en linea con las mejores practicas internacionales, el Osiptel se encuentra en
proceso de implementacion de un conjunto de acciones dirigidas a simplificar y ordenar
su marco normativo. Conforme a ello, la agenda regulatoria 2024 de la institucion ha
considerado la revision de la regulacion del mercado de larga distancia;

Que, considerando ello, corresponde analizar la Normas Complementarias sobre los
Servicios Especiales con Interoperabilidad, aprobada mediante Resolucién de Consejo
Directivo N° 025-2004-CD/OSIPTEL, de manera conjunta con las demas disposiciones
del servicio de larga distancia;

Que, con el objetivo de recabar informacién respecto a las modificaciones necesarias en
los procedimientos de larga distancia y motivar la discusion respecto a distintos aspectos
de la normativa actual se publicé para consulta temprana el Documento Soporte N° 01-
2023/DPRC,;

Que, a partir del andlisis de la informacion obtenida en la consulta temprana, las
estadisticas del sector y el mercado, se evidencid que existe la necesidad de adaptar los
procedimientos al contexto actual, con el objetivo de flexibilizar y simplificar procesos;
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Que, conforme a la politica de transparencia de este Organismo Regulador, segun lo
dispuesto en los articulos 7 y 27 de su Reglamento General, y en concordancia con las
reglas establecidas por el Decreto Supremo N° 001-2009-JUS para la publicacién de
proyectos de normas legales de caracter general, mediante Resolucién N° 349-2023-
CD/OSIPTEL publicada en el diario oficial EI Peruano, se dispuso la publicacién, para
comentarios de los interesados al Proyecto Normativo;

Que, sobre la base de la evaluacion de los comentarios formulados al referido proyecto, y
en mérito al sustento desarrollado en el Analisis de Impacto Regulatorio contenido en el
Informe N° 00066-DPRC/2024, que incluye la respectiva Matriz de Comentarios,
corresponde al Consejo Directivo del Osiptel aprobar las modificaciones a la Norma de
Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, aprobada
mediante Resolucion N° 172-2022-CD/OSIPTEL, al Reglamento General de Tarifas,
aprobado por Resolucion N° 060-2000-CD/OSIPTEL, al Texto Unico Ordenado del
Reglamento para la Atenciéon de Gestiones y Reclamos de Usuarios de Servicios
Publicos de Telecomunicaciones, aprobado por Resolucion N° 099-2022-CD/OSIPTEL y
al Texto Unico Ordenado de las Normas de Interconexion, aprobado por Resolucion N°
134-2012-CD/OSIPTEL, en lo concerniente a las disposiciones sobre el servicio de larga
distancia; y derogar las Normas Complementarias sobre los Servicios Especiales con
Interoperabilidad, aprobadas mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 025-2004-
CD/OSIPTEL;

Reglamento la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados
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En aplicacion de las funciones sefialadas en el articulo 25 del Reglamento General del
Osiptel, aprobado mediante Decreto Supremo N° 008-2001-PCM, y lo establecido en el
literal b) del articulo 8 del Reglamento de Organizacién y Funciones del Osiptel, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 160-2020-PCM, y estando a lo acordado por el Consejo
Directivo en su Sesion N° 985/24 de fecha 18 de abril de 2024.

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- Aprobar la modificacion de la Norma de las Condiciones de Uso de
los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, aprobada mediante Resolucion de
Consejo Directivo N° 172-2022-CD/OSIPTEL.

Articulo Segundo.- Aprobar la modificacion del Texto Unico Ordenado de las Normas de
Interconexion, aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 134-2012-CD/OSIPTEL.

Articulo Tercero.- Aprobar la modificacion del Texto Unico Ordenado del Reglamento
para la Atencién de Gestiones y Reclamos de Usuarios de Servicios Publicos de
Telecomunicaciones, aprobado por Resolucion N° 099-2022-CD/OSIPTEL.

Articulo Cuarto.- Aprobar la modificacién del Reglamento General de Tarifas, aprobado
por Resolucién de Consejo Directivo N° 060-2000-CD/OSIPTEL.

Articulo Quinto.- Derogar las Normas Complementarias sobre los Servicios Especiales
con Interoperabilidad, aprobadas mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 025-2004-
CD/OSIPTEL, a los sesenta (60) dias habiles de la publicacion de la presente resolucion
en el Diario Oficial El Peruano.

Articulo Sexto.- Encargar a la Gerencia General del Osiptel disponer las acciones
necesarias para:
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(i) Publicar la presente Resolucion conjuntamente con las modificaciones aprobadas
en los Articulos Primero, Segundo, Tercero y Cuarto y su Exposicién de Motivos
en el diario oficial El Peruano.

(i) Publicar la presente Resolucion, las modificaciones aprobadas en los Articulos
Primero, Segundo, Tercero y Cuarto, su Exposicion de Motivos, Matriz de
Comentarios y el Andlisis de Impacto Regulatorio contenido en el Informe N°
00066-DPRC/2024 en el Portal Institucional del Osiptel.

(i) Enviar a la Direccion General de Desarrollo Normativo y Calidad Regulatoria del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos el archivo electrénico de los
documentos relativos a las modificaciones aprobadas en los Articulos Primero,
Segundo, Tercero y Cuarto.

Reglamento la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados
Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento
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Registrese y publiquese.

Firmado digitalmente por:
VILLANUEVA NAPURI
Jesus Otto FAU
20216072155 soft

JESUS OTTO VILLANUEVA NAPURI
PRESIDENTE EJECUTIVO (E)
CONSEJO DIRECTIVO
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Modificacion de la Norma de las Condiciones de Uso de los Servicios de
Telecomunicaciones

Articulo Unico.- Modificar los articulos 7 y 48-A, el numeral 8 del Anexo 2, los numerales
4.1, 4.2 y 4.3 del Anexo 6 y el numeral 1. 5 del Anexo 8 de la Norma de las Condiciones
de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, aprobada mediante Resolucion
N° 172-2022-CD/OSIPTEL, conforme a los siguientes textos:

“Articulo 7.- Derechos de los abonados
Los abonados tienen derecho, entre otros, a realizar los siguientes tramites:

i. Realizar el cambio de titularidad, la cesion de posicién contractual y/o el cambio
de nombre del titular del servicio.
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il. Solicitar la suspension temporal del servicio.
iii.  Solicitar el traslado del servicio.

iv.  Realizar la migracion a los distintos planes tarifarios que ofrezcan las empresas
operadoras, y al desistimiento de la migracion.

v.  Acceder al contrato de abonado y solicitar una copia del mismo.
vi.  Solicitar el cambio de numero telefonico o de abonado.

vii.  Presentar la solicitud de reposicién del SIM Card.

viii. ~ Solicitar el registro de llamadas entrantes.

ix.  Solicitar la facturacion detallada.

X.  Realizar la portabilidad numérica.

xi.  Presentar reclamos, quejas y apelaciones asociadas al servicio, bajo lo dispuesto
en el Reglamento de Reclamos.

xii.  Realizar llamadas de larga distancia desde sus lineas del servicio de telefonia fija
y del servicio publico movil, de acuerdo a lo previsto en el punto 8 del Anexo
2.

El detalle de los procedimientos se encuentra en el Anexo N° 2.”

“Articulo 48-A .- Servicio de Larga Distancia

Para efectos del acceso de sus abonados y usuarios al servicio de larga distancia,
los concesionarios locales, deben implementar en sus centrales, los sistemas
de preseleccioén y llamada-por-llamada, segun corresponda.

Las obligaciones de las empresas operadoras respecto a la prestacion del servicio
de larga distancia se encuentran detalladas en el punto 4 del Anexo 6.”

“Anexo 2

(..)
8. DERECHO A REALIZAR LAS LLAMADAS DE LARGA DISTANCIA.

8.1. Derecho a preseleccionar al concesionario de larga distancia
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El abonado del servicio de telefonia fija tiene derecho a preseleccionar al
concesionario de larga distancia que desee que le preste el servicio y puede
cambiar su seleccion a otro concesionario.

La preseleccion constituye la contratacién del servicio de larga distancia a través
de cualquiera de los mecanismos de contratacidn previstos en el articulo 19.

La primera preseleccién es gratuita, se puede aplicar una tarifa por concepto
de cambio de concesionario de larga distancia.

En caso el abonado migre su servicio a un plan tarifario distinto, o solicite el
cambio de numero telefénico, se mantiene su preseleccion del concesionario de
larga distancia, salvo que solicite un cambio siguiendo el procedimiento
establecido.
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8.2. Derecho a elegir al concesionario de larga distancia para realizar
lamadas de larga distancia utilizando el sistema de llamada por llamada.

El abonado del servicio de telefonia fija o del servicio publico mévil tiene
derecho a elegir al concesionario de larga distancia que desee que le preste el
servicio.

Para realizar dicha eleccién, el abonado que origina la llamada debe marcar
el cédigo de identificacion del concesionario de larga distancia.

8.3. Derecho a usar los minutos de larga distancia internacional incluidos en
los planes moviles.

El abonado del servicio publico mévil, cuyo plan incluya minutos libres de
larga distancia internacional, puede hacer uso de los mismos sin necesidad
de incluir el cédigo de identificacion del concesionario de larga distancia en
la llamada.

8.4. Sobre el pago parcial del recibo de larga distancia

El abonado que realice un reclamo por concepto de facturacién del servicio
de larga distancia puede realizar el pago parcial del recibo a partir del dia
hébil siguiente a la fecha en la que el concesionario de larga distancia
comunique el inicio del procedimiento de reclamo.

Esta disposicién se extiende para abonados del servicio especial con
interoperabilidad.
8.5. Sobre el pago por separado

El abonado puede realizar el pago separado del servicio de telefonia local y
del servicio de larga distancia: (i) después de transcurridos cinco (5) dias
habiles de efectuada la suspension del servicio de larga distancia, o (ii)
después de transcurridos cuarenta y dos (42) dias calendario contados
desde la fecha de vencimiento del recibo telefénico.”

“Anexo 6

(..)
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4.1. Obligaciones de los concesionarios de larga distancia respecto al
sistema de preseleccién

1. Informar al OSIPTEL los mecanismos para permitir su preseleccion.

2. Informar al abonado la fecha desde la cual dispondra de su servicio, en un
plazo no mayor de cinco (5) dias de haber recibido la correspondiente
informacién de la empresa que brinda el servicio de telefonia fija.

3. Conservar la informacion del proceso de preseleccidon por un periodo
minimo de veinticuatro (24) meses contados a partir de su generacion.

4.2. Obligaciones de los concesionarios de larga distancia respecto al
sistema de llamada por llamada
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Los concesionarios de larga distancia s6lo pueden ofrecer el sistema de llamada
por llamada en las areas locales donde tengan presencia, es decir, en las que su
red reciba las llamadas de larga distancia de sus usuarios en la misma area local
en la que las llamadas se originan.

4.3. Obligaciones de los concesionarios que realicen la facturacién y
recaudacion a solicitud del concesionario de larga distancia

El concesionario local que realice la facturacién y recaudacion a solicitud
del concesionario de larga distancia, debe aceptar el pago parcial del recibo
a partir del dia habil siguiente de la fecha en que este ultimo le hubiera
comunicado que se ha iniciado un procedimiento de reclamo por concepto
de facturacion.”

“Anexo 8

(..)

1.5 Suspensién del servicio de larga distancia
1.5.1. De la suspension del servicio de larga distancia

El concesionario de larga distancia puede solicitar a la empresa operadora
gue factura y recauda a sus abonados, la suspension del servicio de larga
distancia por falta de pago. La empresa operadora que factura y recauda a
cuenta del concesionario de larga distancia realiza la suspensién solicitada,
dentro de los dos (2) dias héabiles de recibida la peticién.

El concesionario de larga distancia que facture y recaude directamente
puede solicitar la suspension del servicio de larga distancia al concesionario
del servicio local. Esta ultima debe realizar la suspensién dentro de los dos
(2) dias habiles de recibida la solicitud.

Esta disposicion se extiende a los concesionarios del servicio especial con
interoperabilidad.

1.5.2. De lareconexion del servicio de larga distancia

El restablecimiento correspondiente debe hacerse efectivo dentro de los dos
(2) dias habiles de efectuados los respectivos pagos o de comunicado el
pago cuando se realice ante el concesionario de larga distancia.
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En caso el pago sea realizado al concesionario de larga distancia, dicho
concesionario cuenta con un plazo maximo de un (1) dia habil de realizado el
pago para comunicar este hecho al concesionario del servicio local, segin
corresponda.

— Hlcsiptel

El pago por reactivacion del servicio de larga distancia es efectuado por el
abonado al concesionario del servicio local.

El monto de la tarifa por reconexién es establecido por el concesionario del
servicio local.

En el caso del servicio especial con interoperabilidad se aplica un Unico
pago por el concepto de reactivacion del servicio de telefonia fijay de dicho
servicio.

DISPOSICION COMPLEMENTARIA FINAL

UNICA.- La presente norma entra en vigencia a los sesenta (60) dias habiles desde su
publicacién en el Diario Oficial EI Peruano, salvo lo dispuesto en el punto 8.3 del Anexo 2
que entra en vigencia a los once (11) meses desde su publicacién en el Diario Oficial El
Peruano.
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Modificacién del Texto Unico Ordenado de las Normas de Interconexion

Articulo Primero.- Incluir los numerales 14 y 15 en el Anexo 1 y la sexta disposicion final
al Texto Unico Ordenado de las Normas de Interconexion, aprobado mediante Resolucion
N° 134-2012-CD/OSIPTEL, conforme a los siguientes textos:

“Anexo 1

GLOSARIO DE TERMINOS

(...

14. Concesionario del servicio local: La empresa que brinda el servicio de
telefonia fija y/o el servicio publico mavil.

15. Presencia: capacidad que tiene la red o servicio de un concesionario de
establecer, por lo menos, un punto de interconexién ubicado en el area local
donde se requiere la interconexion.”

“Sexta.- Las disposiciones contenidas en el Subcapitulo IV del Capitulo II-A, son
aplicables a los servicios especiales con interoperabilidad.

Solo en el caso que la llamada tenga destino a redes rurales, la tarifa es establecida
por el concesionario del servicio de telecomunicaciones rurales en cuya red termina

la comunicacion.

El pago de los cargos de interconexion depende del origen y destino de los mismos,
de acuerdo al siguiente cuadro:

Origen Destino Cargo
La red del | El concesionario que opera el servicio especial
concesionario que | paga por originar la llamada el cargo de
opere el servicio | terminacién de llamada, al concesionario en
especial cuya red se origina dicha comunicacion.

Red de los servicios
de telefonia fija local
en la modalidad de

abonado y/o | distinta a la que dio o -
. - - - Cargo de terminacién por originar la
teléfonos  publicos, | origen a la T . .
) L comunicacion, al concesionario en cuya
mediante la | comunicacién y a la L . S
L - red se origina dicha comunicacion.
marcacion de los | que opera dicho S .
. . . - Cargo de terminacion, por terminar la
cadigos de | servicio especial L . .
- : comunicacién, al concesionario de la red
numeracion de | (excepto a destinos a . S
L . de destino de la comunicacion.
servicios especiales | redes rurales)

con interoperabilidad.

La misma red en la
gue se inicié

El concesionario que opera el servicio especial
paga el equivalente a dos cargos de
terminacion de llamada al concesionario en
cuya red se origina y termina dicha
comunicacion.

La red de
concesionario,

otro

El concesionario que opera el servicio especial
paga dos cargos de terminacion de llamada:

La red rural de otro
concesionario,
distinta a la que dio

origen a la | El concesionario que opera el servicio especial
comunicaciéon y a la | con interoperabilidad paga por originar la
que opera dicho | comunicacion, el cargo de terminacion de

servicio especial

El concesionario rural en cuya red termina la
comunicacion paga los cargos
correspondientes a la interconexion con el
concesionario del servicio especial.

llamada al concesionario en cuya red se
origina dicha comunicacion.
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Asimismo, en los casos que la llamada se inicie desde un teléfono publico,
adicionalmente se paga el cargo de acceso aplicable en el marco de la
interconexion.”

Articulo Segundo.- Modificar los articulos 64-D, 64-E, 64-F, 64-G, 64-H, 64-1 y 64-J del
capitulo 1I-A del Texto Unico Ordenado de las Normas de Interconexién, aprobado
mediante Resolucién N° 134-2012-CD/OSIPTEL, conforme al siguiente texto:

“CAPITULO II-A

DE LOS ASPECTOS ESPECIFICOS PARA EL SERVICIO DE LARGA
DISTANCIA

SUBCAPITULO |

Reglamento la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados
Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento
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ASPECTOS GENERALES DE LA INTERCONEXION PARA BRINDAR EL
SERVICIO DE LARGA DISTANCIA

Articulo 64-D.- Interconexion para brindar el servicio de larga distancia

64-D.1. El concesionario de larga distancia debe contar con una relacion de
interconexion vigente con el concesionario del servicio local a cuyos usuarios
brinda el servicio de larga distancia. La relacion de interconexion puede
establecerse directamente o a través del transporte conmutado local provisto por
un tercer operador.

64-D.2. Los concesionarios de larga distancia pueden celebrar acuerdos entre si,
a fin de garantizar la continuidad del servicio prestado a sus usuarios en casos de:

a. Interrupcion o suspension del servicio por emergencia, fuerza mayor u otra
circunstancia fuera del control de la empresa; v,

b. Trabajos de mantenimiento o mejoras tecnoldgicas en su infraestructura. En
estos casos, estos acuerdos no generan incrementos en la tarifa cobrada al
usuario, por el concesionario de larga distancia elegido por este.

64-D.3. En el establecimiento de cada llamada, el concesionario del servicio local
debe enviar al concesionario de larga distancia, a través de la sefalizacion de la
llamada, toda la informacién necesaria para realizar la tasacion correspondiente.

64-D.4. Cuando el concesionario de larga distancia realice la facturacion y
recaudacion a sus usuarios, los concesionarios de los servicios locales deben
brindar de manera oportuna, toda la informacién necesaria.

SUBCAPITULO Il
DEL SISTEMA DE PRESELECCION

64-E.- Establecimiento de las llamadas de larga distancia mediante sistema
de preseleccion

64-E.1. Respecto a los puntos de Interconexion:

a. Los puntos de interconexion que se establezcan deben ser los mismos puntos
de acceso que los concesionarios utilizan en la conformaciéon de sus propias
redes de telecomunicaciones.
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b. Cada concesionario debe establecer al menos un punto de interconexion en
cada area local en la que esta autorizado a brindar el servicio de acuerdo a su
respectivo contrato de concesioén, y puede establecer puntos de interconexion
adicionales dentro del territorio nacional, inclusive fuera del area local en la
que se encuentra la red del concesionario que requiere la interconexioén.

c. Solo se provee y se cobra por cargos de interconexibn donde tengan
presencia cada uno de los concesionarios de servicios a ser interconectados.

64-E.2. El establecimiento de las llamadas de larga distancia se rige bajo el
principio de neutralidad. Por lo tanto, los traficos originados en las redes de los
concesionarios que se cursan a través de la red de otro concesionario, incluyendo
el trafico de este dltimo, deben tener el mismo tratamiento para encaminar las
llamadas a un mismo destino.

Reglamento la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados
Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento
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64-E.3. Si por cualquier motivo un concesionario del servicio local no puede
proveer temporalmente la interconexion en algunas areas locales, se puede
permitir a los concesionarios de larga distancia entrantes interconectarse
temporalmente mediante lineas telefénicas, hasta que pueda cumplir sus
obligaciones.

64-F.- Obligaciones de los concesionarios de los servicios locales respecto
al sistema de preseleccion

64-F.1. Los concesionarios de los servicios locales deben programar sus centrales
locales, en un plazo de cinco (5) dias habiles desde que se realiza la preseleccion,
a fin de permitir que las llamadas originadas por los usuarios se encaminen hacia
sus respectivos concesionarios de larga distancia seleccionados:

a. Si la preseleccion es efectuada por un nuevo abonado, la programacion
conlleva a que el nuevo abonado disponga simultdneamente de los servicios
de telefonia fija y de larga distancia.

b. Sila preseleccion es efectuada por abonados que ya vienen haciendo uso del
servicio con otro concesionario, la programacion conlleva a que en el mismo
momento se desactive al concesionario que perdié al cliente y se active el
nuevo concesionario.

64-F.2. El concesionario del servicio local debe comunicar al concesionario de
larga distancia seleccionado, cualquier cambio en la programacién que se
produzca en la central local y que afecte el servicio de larga distancia, en un plazo
méaximo de cinco (5) dias habiles contados a partir de la fecha de producido el
cambio.

64-F.3. El concesionario del servicio local debe mantener la seleccién del
concesionario de larga distancia realizada previamente, incluso cuando migre su
servicio local o cambie de nimero telefénico.

64-F.4. En caso que un abonado con plan de linea abierta o con plan de control
de consumo migre a un plan prepago, o viceversa:

a. La migracion debe ser comunicada al concesionario de larga distancia en un
plazo que no excedera los dos (2) dias habiles desde que fue efectuada; vy,
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b. De prestar el servicio de facturacién y recaudacion al concesionario de larga
distancia, el concesionario del servicio local debe incluir en una siguiente
factura el monto pendiente de pago.

64-F.5. Los concesionarios de los servicios locales estan obligados a brindar la
recaudacion en las oficinas donde los abonados efectian el pago del servicio
local, a los concesionarios de larga distancia que se los soliciten para brindar sus
servicios de larga distancia bajo el sistema de preseleccion.

64-F.6. Los concesionarios de los servicios locales no pueden encaminar las
llamadas de larga distancia hacia un concesionario de larga distancia que los
usuarios no han preseleccionado, salvo que:
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a. se haya firmado un acuerdo a fin de garantizar la continuacion del servicio,
acorde a lo indicado en el numeral 64-D.2, o

b. el abonado curse directamente llamadas haciendo uso de los minutos de
larga distancia internacional incluidos en los planes del servicio de
telefonia movil.

64-G.- Obligaciones de los concesionarios de larga distancia respecto al
sistema de preseleccion

64-G.1. Los concesionarios de larga distancia se encuentran obligados a alcanzar
al concesionario del servicio local, dentro de los cinco (5) dias de efectuada la
preseleccién por el abonado, conforme a lo dispuesto en la Condiciones de Uso,
la informacion referente a el/los nombre/s y el/los numeros telefénicos de los
abonado/s que lo seleccionaron y la fecha de la preseleccion.

64-G.2 Los concesionarios de larga distancia no pueden recibir directamente del
concesionario del servicio local llamadas de usuarios que no los han
preseleccionado, salvo que:

a. se haya firmado un acuerdo al que hace referencia el numeral 64-D.2, o

b. el abonado curse directamente llamadas haciendo uso de los minutos de
larga distancia incluidos en los planes del servicio de telefonia mévil.

64-H.- Aspectos econdmicos sobre el sistema de preseleccién

64-H.1. La tarifa tope por la primera preseleccién del concesionario de larga
distancia que efectlien los abonados al momento de contratar el servicio publico
de telefonia fija asciende a S/. 2,74 (dos y 74/100 nuevos soles), sin incluir
impuestos. Esta tarifa debe ser pagada por el concesionario de larga distancia
preseleccionado al respectivo concesionario del servicio local.

64-H.2. La tarifa tope por el cambio de concesionario de larga distancia que
efectlen los abonados es de S/. 3,96 (tres y 96/100 nuevos soles), sin incluir
impuestos. Esta tarifa se aplica por cada vez que el abonado preseleccione a un
concesionario de larga distancia distinto al que hubiera preseleccionado
previamente, y el pago de la tarifa puede ser exigible al abonado.

SUBCAPITULO IlI
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DEL SISTEMA DE LLAMADA POR LLAMADA
64-1.- Disposiciones del Sistema de Llamada por Llamada

Los concesionarios de los servicios locales s6lo pueden encaminar las llamadas
de larga distancia hacia la red del concesionario de larga distancia que el usuario
elija y los concesionarios de larga distancia no pueden dar curso a las llamadas de
usuarios que no los hayan elegido, salvo cuando se haya firmado un acuerdo a fin
de garantizar la continuidad del servicio, acorde a lo indicado en el numeral 64-
D.2.

SUBCAPITULO IV
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SOBRE EL SERVICIO DE FACTURACION Y RECAUDACION

64-J.- Sobre los procedimientos a seguir para brindar y acceder al servicio
de facturacién y recaudacion

64-J.1. Las empresas que brindan el servicio de facturacion y recaudacion lo
deben hacer respetando los principios de neutralidad, no discriminacion, igualdad
de acceso y libre y leal competencia.

64-J.2. La facturacion y recaudacion de las llamadas de larga distancia en el
sistema de llamada por llamada a cargo del concesionario del servicio local
representa el conjunto de las siguientes actividades:

a. registroy valorizacién de las llamadas, realizado por el concesionario de larga
distancia,

b. entrega por el concesionario de larga distancia al concesionario del servicio
local, de la informacion valorizada para cada una de las llamadas y otros
conceptos relacionados con el servicio de larga distancia brindado a cada
abonado,

c. verificacion de la presentacion de la informacién de acuerdo al formato
establecido por el concesionario que factura e informe de los registros
rechazados,

d. asignacién de las llamadas al abonado correspondiente y emision del recibo
telefénico,

e. impresion, ensobrado, clasificacion y distribucién de los recibos telefénicos,

f. recoleccion y entrega del dinero pagado por los abonados e informe de
recaudacién al concesionario por cuyo encargo se factura y recauda.

64-J.3 El concesionario del servicio local, dentro de los siete (7) dias calendario
de recibida la comunicacién escrita del concesionario de larga distancia en la que
le solicita la facturacion y recaudacion, remite a éste la siguiente informacion:

a. El formato que el concesionario de larga distancia debe presentar al
concesionario del servicio local, que incluye:
i.  Elndmero de recibo correspondiente.
ii. Elnamero telefénico del abonado que origina la llamada.

iii. Los numeros telefénicos de los abonados llamados, nacionales o
internacionales.
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iv. La fechay hora de inicio de cada una de las llamadas de larga distancia
nacional o internacional.

v. La duracion, en segundos, de cada una de las llamadas de larga
distancia nacional o internacional.

vi. El horario (normal, reducido u otro) que le aplica a cada una de las
llamadas.

vii. El tipo de llamada (DDN, DDI, u otro).

viii. La valorizacion de cada una de las llamadas de larga distancia nacional o
internacional realizadas.

ix. La valorizacién del total de las llamadas de larga distancia realizadas.

Xx. De ser el caso:
- El saldo pendiente, a la fecha del cierre del ciclo de facturacion, que
mantiene el abonado con la operadora de larga distancia,
- Los intereses moratorios correspondientes a saldos pendientes
anteriores.
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b. Las fechas en las cuales el concesionario de larga distancia debe enviar la
informacion indicada en el literal anterior, de acuerdo al formato alli
establecido, a efectos de ser considerada en la emision del recibo telefénico
en cada ciclo de facturacion.

c. El formato mediante el cual debe informar al concesionario de larga distancia,
los registros rechazados por el sistema de facturacién, asi como la causa del
rechazo y las fechas en que el concesionario del servicio de telefonia fija local
enviara dichos registros al concesionario de larga distancia.

d. Elformato mediante el cual debe remitir, al concesionario de larga distancia, el
informe detallado por abonado, del dinero recaudado y el medio mediante el
cual se le envia al concesionario de larga distancia esta informacién, que debe
contener la siguiente informacion:

i.  Numero telefonico del abonado que origina la llamada.

ii.  Namero del recibo.

iii. Fecha de emision del recibo.

iv. Fecha de pago del recibo.

v. Monto pagado por el usuario por el servicio de larga distancia.

vi. Cadigo, fecha y monto del reclamo (en caso que el abonado o usuario
presente un reclamo).

e. Elformato de abonados morosos, que debe contener la siguiente informacion:
i.  Numero telefonico del abonado que origina la llamada.
ii. Nombre o razén social del abonado.
ii. La direccion del abonado.
iv. Numero del recibo emitido por el operador de larga distancia.
v. Monto adeudado por el usuario por el servicio de larga distancia.
f. Las fechas, por ciclo de facturacion, en las cuales debe enviar al concesionario

de larga distancia la informacion sobre recaudacion y abonados morosos de
acuerdo a los formatos establecidos en los literales d y e. Entre la fecha de
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recaudacion y la fecha de pago al concesionario de larga distancia no deberan
de transcurrir mas de diez (10) dias calendario.

64-J.4. De mutuo acuerdo, ambos concesionarios pueden establecer los medios
de pago que consideren conveniente.

64-J.5. EI concesionario del servicio local, dentro de los siete (7) dias
calendario de recibida la comunicacién escrita del concesionario de larga distancia
en la que le solicita la facturacion y recaudacion, debe remitir a éste, por area
local, los nimeros de las series correspondientes a cada ciclo de facturacion del
concesionario del servicio local.
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64-J.6. En caso gue los nimeros de series no estén asociados a los ciclos de
facturacion, debe remitir al concesionario de larga distancia los numeros
telefénicos correspondientes a cada ciclo de facturacién, por area local.

64-J.7. EIl concesionario del servicio local debe comunicar toda modificacion
de esta informacion al concesionario de larga distancia, cinco (05) dias calendario
antes de la fecha de cierre de cada ciclo de facturacion. El concesionario del
servicio local queda relevado de las obligaciones establecidas en los péarrafos
anteriores, siempre y cuando acuerde con el concesionario de larga distancia la
aplicacion de un mecanismo alternativo.

64-J.8. El periodo de recaudacion, por parte del concesionario del servicio local,
del servicio de larga distancia bajo el sistema de llamada por llamada es de
cuarenta y dos (42) dias calendario a partir de la fecha de vencimiento del recibo
telefénico o hasta cinco (5) dias habiles después de la suspension del servicio de
larga distancia, la fecha que ocurra primero.

64-J.9. El cargo por facturacién y recaudacion que acuerden las partes se sujeta
a las siguientes reglas:

a. Debe ser Unico por departamento (area local).

b. Comprende todas las actividades y procedimientos establecidos desde la
recepcion de la informacién remitida por el concesionario de larga distancia,
hasta la entrega del dinero recaudado por parte del concesionario del
servicio local.

64-J.10. En los casos en que, bajo el sistema de llamada por llamada, el
concesionario de larga distancia opte por facturar y recaudar directamente a todos
o determinados usuarios que realicen llamadas a través de su red, éste debe
comunicar al respectivo concesionario del servicio local, de aquellos usuarios de
los que requiera informacién para facturarles y recaudarles directamente.

64-J.11. EI concesionario del servicio local debe poner a disposicion del
concesionario de larga distancia, por cada uno de sus ciclos de facturacion,
debidamente actualizadas y de manera oportuna, las listas de los numeros
telefénicos solicitados por el concesionario de larga distancia de acuerdo a lo
indicado en el Articulo 64-J.10., incluyendo el nombre del abonado o razén social
y la direccion sefialada por éste para efectos de cobranza, correspondientes a las
areas locales en las que el concesionario de larga distancia brinda la facturacion y
recaudacion.
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64-J.12. Las partes determinan el medio, las fechas de entrega y los formatos
mediante los cuales se envia la informacion indicada en el péarrafo anterior; asi
como el monto que corresponda pagar.

64-J.13. Los concesionarios de larga distancia sélo pueden utilizar la informacion
de los abonados para efectos de la facturacion y recaudaciéon que ellos mismos se
proveen.

64-J.14. La informacion que el concesionario del servicio local ponga a
disposicion, debe permitir que el concesionario de larga distancia pueda asignar
correctamente las llamadas correspondientes al abonado que las origing,
incluyendo los casos de cambio de titularidad, cancelacibn de numero de
abonado, entre otros.”

DISPOSICION COMPLEMENTARIA DEROGATORIA
UNICA.- Derogacion

Deroguese los articulos 64-K, 64-L y 64-M del Texto Unico Ordenado de las Normas de
Interconexion, aprobado mediante Resolucién N° 134-2012-CD/OSIPTEL.

DISPOSICION COMPLEMENTARIA FINAL

UNICA.- La presente norma entra en vigencia a los sesenta (60) dias habiles desde su
publicacién en el Diario Oficial El Peruano, salvo lo dispuesto en el literal b) del numeral
64-F.6 del articulo 64-F y el literal b) del numeral 64-G.2 del articulo 64-G del Texto Unico
Ordenado de las Normas de Interconexién que entra en vigencia a los once (11) meses
desde su publicacion en el Diario Oficial ElI Peruano.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado por el Organismo \\‘ "",/’ 15 | 18

Supervisor de la Inversion Privada en Telecomunicaciones, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. aS\vm/’," BICENTENARIO

070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e (=% = DEL PERU

integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web: ;/'v. \Sif

url: https://serviciosweb.osiptel.gob.pe/ValidarDocumento Clave: 214r41:,6n8HW9 "//A:\t\\\ 2021 - 2024
a

)
©
IS
g
IS
£
°
c
5]
&
€
@
E
Io]
k=
5
o
k<]
IS
£
£
£
)
2
c
;S
=
3]
2
©
g
S
@
£
3
3]
<)
[a]

Reglamento la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados
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Modificacion del Texto Unico Ordenado del Reglamento para la Atencién de
Gestiones y Reclamos de Usuarios de Servicios Publicos de Telecomunicaciones

Articulo Unico.- Modificar la Séptima Disposicion Complementaria Final en el Texto
Unico Ordenado del Reglamento para la Atencion de Gestiones y Reclamos de Usuarios
de Servicios Publicos de Telecomunicaciones, aprobado por Resolucion N° 099-2022-
CD/OSIPTEL.

“Séptima.- La atencién y solucién de reclamos de los usuarios del servicio de
larga distancia, ya sea por facturacién y/o calidad, es de responsabilidad del
concesionario de larga distancia correspondiente, independientemente de quién
sea el concesionario que facture y recaude por el servicio prestado.

Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento
y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:

Documento electrénico firmado digitaimente en el marco de
Reglamento la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados

Cuando el concesionario de larga distancia no facture ni recaude directamente por
el servicio prestado, cuenta con un plazo maximo de un (1) dia habil de presentado
el reclamo para comunicarlo al concesionario local, indicando la informacién
necesaria para que este ultimo permita el pago parcial del recibo o, en su caso,
proceda a la reactivacion del servicio.”

DISPOSICION COMPLEMENTARIA FINAL

UNICA.- La presente norma entra en vigencia a los sesenta (60) dias habiles desde su
publicacién en el Diario Oficial EI Peruano
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v CHEE Fesiptel

Modificacidén del Reglamento General de Tarifas

Articulo Unico.- Modificar el articulo 20-C del Reglamento General de Tarifas, aprobado
mediante Resolucion N° 060-2000-CD/OSIPTEL, conforme al siguiente texto:

“Articulo 20-C.- Caracteristicas de los conceptos facturables

Ademéas de lo que se dispone en las normas especificas sobre facturacion,
aprobadas por el OSIPTEL, los conceptos facturables se sujetan a las siguientes
reglas:

i. Estan debidamente diferenciados, indicandose el servicio o cada uno de los
servicios prestados, en caso éstos se brinden en forma empaquetada o en
convergencia, y el periodo correspondiente;

Reglamento la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados
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ii. Permiten entender la aplicacién de las tarifas;

iii. Deben sustentarse en las tarifas vigentes informadas por la empresa
operadora, considerando las ofertas, descuentos y promociones que sean
aplicables al servicio 0 a cada uno de los servicios prestados, en caso éstos se
brinden en forma empaquetada o en convergencia; y,

iv. Deben sustentarse en servicios contratados de acuerdo a los mecanismos de
contratacion previstos en el articulo 19 de la Norma de las Condiciones de Uso
de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones.

Para el caso de los servicios de telefonia fija y servicios publicos méviles, la
medicion del trafico de las llamadas locales o de larga distancia para los fines de la
tasacion aplicable se efectla desde que se establece la comunicacién con el
destino llamado hasta que el origen o destino concluye con dicha llamada.

El consumo o trafico de datos incluido en los planes control y pospago, o en los
paquetes de datos adicionales o promocionales de cualquier modalidad, es
descontado, considerando como unidad de medicién y tasacion el Kilobyte (KB). En
el caso de consumos adicionales del servicio pospago Yy los consumos
correspondientes a sistemas de tarjetas de pago, no sujetos a promocion, la
facturacién o cobro del servicio de acceso a Internet, se realiza considerando que la
unidad de medicion y tasacion es el Kilobyte (KB). En ningln caso la empresa
operadora realiza el redondeo a unidades mayores a un (1) kilobyte (KB).

En los casos en que el servicio de acceso a Internet sea prestado de manera
conjunta con otro servicio publico de telecomunicaciones, la empresa operadora
debe diferenciar los conceptos facturados correspondientes a cada servicio.

Cuando una llamada de larga distancia no esté incluida en el plan del servicio
de telefonia movil, dicha llamada debe ser facturada detallando, como
minimo:

i. Lalocalidad del destino llamado,

ii. Elntmero llamado,

iii. Lafechay hora de inicio de la llamada,
iv. La duracién de la llamada,

v. Elimporte de cada llamada,

vi. La modalidad utilizada en la llamada, y
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vii. Toda la informacién que facilite al usuario la comprension del servicio recibido y
la tarifa aplicada.

Adicionalmente, si la llamada de larga distancia se hace bajo el sistema de
llamada por llamada, el concesionario del servicio local incluye, en el recibo del
abonado:

i. Laldentificacion del concesionario de larga distancia, y

ii. El monto total correspondiente al servicio de larga distancia bajo este sistema,
el cual debe ser incluido como sumando en el monto total a pagar por el
usuario por todos los servicios facturados por el concesionario del servicio
local.

Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento
y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:

Documento electrénico firmado digitaimente en el marco de
Reglamento la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados

El detalle de las llamadas de larga distancia realizadas bajo el sistema de llamada
por llamada, debe ser consignado en hoja(s) adjunta(s) al recibo del abonado.”

DISPOSICION COMPLEMENTARIA FINAL

UNICA.- La presente norma entra en vigencia a los sesenta (60) dias habiles desde su
publicacion en el Diario Oficial EI Peruano.
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