PE-100-C-014-2019

Lima, 10 de mayo de 2019

Senor

RAFAEL MUENTE SCHWARZ

PRESIDENTE DEL CONSEJ(
OSIPTEL

Presente. -

"

Asunto:

De nuestra consideracion,

Nos dirigimos a usted a fin
2019 Telefbnica del Per(i S
celebrado el Contrato Mard
el “Contrato Marco").

Sobre el particular, es prg
infraestructura activa de n|
despliegue de redes movilg
solicitamos nos conceda u
exponer el alcance del Co
plblicos de telecomunicaci

Finalmente, adjuntamos
confidencialidad del integrq
Resolucion No. 178-2012-

informacién Confidencial dJ

Sin otro particular, aprove

aprecio y consideracion.

Atentamente,

¢ntre Entel Per( S.A. y Telefonica del Per S.AA."
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Jelefonica

PEDRO CORTEZ ROJAS
Presidente Ejecutivo
TELEFONICA DEL PERU S.A.A.
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RECIBIDO

DIRECTIVO

ontrato Marco de Arrendamiento de Infraestructura Activa de Acceso Movil

fle saludarle cordialmente y; a la vez, informarle que con fecha 3 de mayo de
A.A. (en adelante, “Telefonica")y Entel Per( S.A.(en adelante, “Entel”) hemos
0 de Arrendamiento de Infraestructura Activa de Acceso Mévil (en adelante,

ciso sefalar que el Contrato Marco tiene por objeto la comparticién de
hanera reciproca entre ambas empresas, lo cual generard eficiencias en el
S U; @ su vez, redundara en beneficio de los usuarios. En ese contexto, le

vLa reunion conjunta en la que Telefénica y Entel tengamos la posibilidad de

trato Marco y los beneficios que traerd en la prestacién de los servicios
bnes que ambas operadoras brindan a sus usuarios.

a la presente el mencionado acuerdo y solicitamos se declare la
de su contenido, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 14 de la

CD/OSIPTEL, que aprueba el Texto Unico Ordenado del Reglamento de
I OSIPTEL, para lo cual adjuntamos a la presente la solicitud respectiva.

chamos la oportunidad para reiterarle nuestros sentimientos de mayor

Av. Juan de Arona 798, Piso 10 - San Isidro - Lima 27, Pert







CONTRATO MARCO|DE ARRENDAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA ACTIVA DE
ACCESO MOVIL

Conste por el pres¢gnte documento, el Contrato Marco de Arrendamiento de
Infraestructura Activa de Acceso Movil (en adelante, el “Contrato Marco”), que celebran
de una parte, TELEFONICA DEL PERU S.A.A., con Registro Unico del Contribuyente
N° 20100017491, con|domicilio en la Av. Arequipa N° 1155, Urb. Santa Beatriz, Lima,
debidamente representada por su Gerente General, Pedro Salvador Cortez Rojas,
identificado con Documpento Nacional de Identidad N° 07965347, y por su Directora de
Estrategia y Asuntos Piblicos, sefiora Rosa Elena Milagritos Montenegro Castarieda,
identificada con Documento Nacional de Identidad N° 16687657, segin facultades
otorgadas en la partida registral N° 11015766 del Registro de Personas Juridicas de la
Oficina Registral de Lima y Callao, a quien adelante se le denominara “TELEFONICA”;
y de la otra parte, ENTEL PERU S.A., con Registro Unico del Contribuyente N°
20106897914, con domicilio en Av. Republica de Colombia N° 791, San Isidro, Lima,
debidamente representada por su Vicepresidente de Redes, sefior Gonzalo Eduardo
Veas Castillo, identificado con Carné de Extranjeria N° 001062907 y por su Gerente
Central de Legal, Regpilatorio y Relaciones Institucionales, sefior Juan Francisco Nino
Boggio Ubillus, identificado con Documento Nacional de identidad N° 16592267, seguin
poderes inscritos en |a partida electronica N° 00661651 del Registro de Personas
Juridicas de Lima, a qyiien adelante se le denominara “ENTEL".

El Contrato Marco se tlebra, en los términos y condiciones siguientes:

PRIMERA: ANTECEDENTES

1.1 TELEFONICA ds una empresa privada que presta servicios puablicos de
telecomunicaciones de conformidad con los contratos de concesién suscritos con
el Estado Peruano. Para la ejecucion de sus negocios, especificamente para la
prestacion del servicio de telefonia mévil, TELEFONICA cuenta con su propia
asignacion de |espectro y mantiene instaladas diversas estaciones de

radiocomunicacion, segin éstas se definen en la Ley 29022 y su modificatoria, la
Ley 30228, ubicgdas en diversos puntos del territorio nacional.

12 ENTEL es una empresa privada que presta servicios publicos de
telecomunicaciorjes de conformidad con los contratos de concesion suscritos con
el Estado Peruano. Para la ejecucion de sus negocios, especificamente para la
prestacion del sejvicio de telefonia mévil, ENTEL cuenta con su propia asignacion
de espectro y njantiene instaladas diversas estaciones de radiocomunicacion,
segun éstas se definen en la Ley 29022 y su modificatoria, la Ley 30228, ubicadas
en diversos puntos del territorio nacional.

1.3 Las Partes han a¢ordado colaborar entre ellas aunando sinergias y esfuerzos para
utilizar en forma ¢onjunta la infraestructura activa de acceso mévil, cuyo detalle se
describe en el Anlexo 1 de este Contrato Marco, que cada una mantiene instalada
y operativa y se|encuentran ubicadas en diversos puntos el pais para que, en
forma eficiente y en condiciones de libertad y competencia, puedan contar o
mejorar la coberfura del servicio mévil que cada una de ellas brinda, lo que se

regula en el presente documento. La ubicacion de las EBC materia de este
Contrato Marco se detalla en el Anexo 2.

Se deja constancia que ENTEL o TELEFONICA podran ser denominados en este
Contrato Marco individyialmente como “Parte” y de forma conjunta como las “Partes”.
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SEGUNDA: DEFINICIONES

Para efectos del presente Contrato Marco, los términos que aparezcan en mayusculas

tendrén los siguientes significados, los que se aplicaran al singtilar como al plural de los
mismos:

o Acta de Aceptacién: Documento que suscribiran las [Partes para acreditar la
fecha de inicio de la prestacién del Servicio materia de este Contrato Marco. La
fecha del Acta de Aceptacion es la del inicio del plazo dé vigencia. El modelo del
Acta de Aceptacion se inserta en el Anexo 3.

o [EBC: Es la estacion de radiocomunicacion conforme esta se define en la Ley
29022 y su modificatoria, la Ley 30228. Dentro de cafla EBC se encuentra la
Infraestructura Activa materia de este Contrato Marco. [La lista con el detalle de
ubicacion de EBC’s se encuentran sefialadas en el Anéxo 2.

e Frecuencias Permitidas: Son los canales o espectros especificos de frecuencia
que las Partes pueden utilizar y respecto de las cuales|estan autorizadas por el
Ministerio de Transportes y Comunicaciones. El Servicjo se efectuara mediante
el uso de las bandas AWS y 700 MHz para la explotacion del servicio 4G y la
banda 1900 MHz para la explotacion del servicio 3G qye ambas Partes utilizan.

o Infraestructura Activa: Es aquella parte de los componentes electrénicos de
una EBC que seran ajustados o cambiados por la Partd Titular para que la sefial
de la Parte Usuaria pueda ser transmitida por dicha|EBC. Los componentes
electrénicos de una EBC que formaran parte de la Infrgestructura Activa son los
siguientes: (a) antena, (b) Remote Radio Unit (RRU), (c) Radio Network
Controller (RNC) y (d) Baseband Unit (BBU). La habilitacién minima por cada
Infraestructura Activa esta conformada por una (1) pdrtadora para servicio 4G
LTE (en banda AWS o en banda 700 MHz, segun|corresponda) y una 1)
portadora para servicios 3G (en banda 1900 MHz).
La propiedad o la titularidad de la Infraestructura Activg es de la Parte Titular. La
Infraestructura Activa se describe y detalla en el Anexo 1.

s Parte Titular: Es la propietaria, poseedora o titular de |[derechos de la EBC y de
la Infraestructura Activa.

o [Parte Usuaria: Es la que transmitira su sefial a trayés de la Infraestructura
Activa.

o Retribucién Mensual: Es la contraprestacion por el Servicio que sera abonada
por la Parte Usuaria a la Parte Titular conforme se seTala en la clausula cuarta
de este Contrato Marco.

TERCERA: OBJETO

3.1 El presente Contrato Marco regula los términos y condidiones bajo los cuales las
Partes se brindaran el servicio de arrendamiento de [nfraestructura Activa de
acceso movil en las EBC’s sefaladas en el Anexo 2 cop la finalidad de que ellas
puedan ampliar su coberturay proveer servicios a sus usiiarios o clientes utilizando
las bandas AWS y 700MHz para la explotacion del servicip 4G y la banda 1900 MHz
para la explotacién del servicio 3G (en adelante, el “Servicio”).

Se deja expresamente establecido que el Servicio debera efectuarse entre las
Partes en forma reciproca y simultanea por el nimero de EBC’s seifialado en el
numeral 3.3 ya que es voluntad de las mismas que no xista algun desbalance a
favor de alguna de ellas en el nimero de EBC’s. Por 1o anterior, para una mejor
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ejecucion de lo acordado en este Contrato Marco, las Partes acuerdan que
priorizaran la gctivacion de aquellas EBC’s que no se encuentran en el supuesto
del segundo pdrrafo del numeral 3.3 siguiente. Sin perjuicio de lo anterior, las Partes
acuerdan gue, de forma excepcional, podra darse un desbalance de hasta 10 (diez)
EBC’s como |maximo. En el supuesto que exista un desbalance mayor al
previamente se¢fialado, a favor de una de las Partes, la Parte afectada retrasara la
puesta en seryicio o activacion de la Infraestructura Activa que le corresponda
activar hasta gue se restaure el balance. En caso la Parte Titular haya efectuado
las inversiones para realizar los ajustes o cambios para la activacion de una
portadora adicjonal sobre la Infraestructura Activa, la Parte causante del retraso
debera abonar|el pago de la Retribucion Mensual. Asimismo, lo anterior no limita la

continuidad de|las gestiones para la puesta en servicio o activacion de las demas
EBC.

Asimismo, este Contrato Marco comprende el enlace de transporte (backhaul)
entendido compo la capacidad en la red de transporte IP que sirve de medio para la
interconexion énire la EBC y el core de ambas Partes, lo que permite el intercambio
del trafico generado hasta los puntos de interconexion denominados Nodos de

Concentracion| tanto de TELEFONICA como de ENTEL, cuyo detalle se sefiala en
el Anexo 1.

Las Partes dejan establecido que en total se compartira la Infraestructura Activa de
trescientos sesenta (360) EBC’s, de las cuales ciento ochenta (180) son de
TELEFONICA |y las otras ciento ochenta (180) son de ENTEL. Previo acuerdo por
escrito, el nimiero total de EBC’s podra modificarse.

Sin perjuicio de lo anterior, en el Anexo 2 se describe a las EBC’s que estan
soportadas en torres que son de propiedad de un proveedor de infraestructura
pasiva y en lag que los contratos con dichos proveedores no tienen contemplado o
se encuentra festringida la operacion contenida en este Contrato Marco. Por lo
anterior, en di¢hos casos, la Parte que es la contraparte en esos contratos iniciara
las negociaciopes para incorporar esta facultad en el contrato que corresponda. El
plazo para cerfar esta incorporacion es de tres (3) meses, computado desde el dia
siguiente de lalfecha de suscripcion del Contrato Marco. Efectuada la incorporacion,
se procedera ¢on la habilitacion de la Infraestructura Activa conforme a lo pactado
en este Contiato Marco. En caso no se logre la incorporacion, para evitar un
desbalance m@ayor al sefalado en el segundo parrafo del numeral 3.1 de esta
clausula, la Parte Titular debera ofrecer a la Parte Usuaria en el menor plazo (que
no excedera de quince (15) dias calendario) un listado de nuevas EBC’s para que
la Parte Usuaria escoja las que sustituyan a las que se deberan excluir.

En caso por sucesos no imputables a la Parte Titular, no se logre la activacion o
habilitacion dé la Infraestructura Activa, la Parte Titular debera sustentar la
imposibilidad de los trabajos a la Parte Usuaria en un plazo de 5 (cinco) dias habiles
de sucedido dl hecho que motivo dicha imposibilidad. Para evitar un desbalance
mayor al sefialado en el segundo parrafo del numeral 3.1 de esa clausula, la Parte
Titular deberal ofrecer a la Parte Usuaria en el menor plazo (que no excedera c!e
quince (15) dips calendario) un listado de nuevas EBC’s para que la Parte Usuaria
escoja la que pustituya a las que se deberan excluir.

de identificar

cudl de las Partes pertenece el trafico 3G cursado en la EBC cuya

- Se deja c:onstzncia que el Radio Network Controller (RNC) s6lo cumplira ia funcién
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Infraestructura Activa es objeto de este Contrato Marco y a sy vez redirigirlo al oore
de la otra Parte.

Por otro lado, las Partes dejan constancia que no es ni sera mdteria de este Conirato
Marco la red de core y/o datos entendida ésta como el nicled de control de amions
servicios moéviles.

Asimismo, se deja establecido que el Servicio que es objeto d¢ este Contrato Marco
no involucrara el uso del espectro radioeléctrico asignado|a la otra Parte sino
unicamente el espectro respecto del cual cada Parte cuenta cdn concesién otorgada
por el Estado Peruano. Sin perjuicio de lo anterior, las Parles podran evaluay la
posibilidad de compartir infraestructura activa con espectro, | que, de llegarse o un
acuerdo, se debera plasmar en el contrato respectivo el mism gue debera observar
la normativa que estuviera vigente sobre la materia. En ese entido, ambas Paites
dejan constancia que el acuerdo mencionado en este parrgfo no constituye una
obligacion o compromiso de contratar, sino tan solo un compromiso de evaluay v

negociar de buena fe con la intencién de arribar a un acu
ambas.

De igual forma, ambas Partes declaran que la prestacion de
ninguna de las Partes derecho de exclusividad alguno, es
podra a su vez utilizar con otros terceros los compone
pudieran estar disponibles y siempre que sea factible técni
afecte los servicios de telecomunicaciones de la Parte Usua

do satisfactorio para

Servicio no otorga a
ecir, la Parte Titular
tes electronicos que
amente y que no 82
ia, utilizando para tal

efecto la modalidad juridica que mejor convenga a sus intereses.

Cada una de las Partes se obliga a pagar a la otra, la Retribucion Mensual establecida

en la siguiente clausula del presente Contrato Marco.

CUARTA: RETRIBUCION MENSUAL

Como Retribucién Mensual por cada Servicio activado en cada Infraestructura Aciiva, Ia

Parte Usuaria debera abonar a la Parte Titular: (i) la suma de
ochocientos noventa y dos y 59/100 Soles) y (ii) la suma de S/ 1 ¥

S/ 3,892.59 (tres mil
73.75 (mil setecientos

setenta y tres con 75/100 Soles) por concepto de gastos operativgs. A ambas sumas se

les debera agregar el Impuesto General a las Ventas.

La Retribucién Mensual se empezara a cobrar a partir de la fec
Acta de Aceptacion.

ha de suscripcion del

El pago de la Retribucion Mensual antes sefialada, debera efec'tuﬁrse en forma mensual

y por adelantado.

En caso corresponda a TELEFONICA ser la Parte Titular, el p
Mensual se efectuara a mas tardar dentro de los sesenta (60) diag
a la fecha en que haya habilitado en su pagina web (ww

2go de ia Retribucion
calendario siguientas
.movistar.com.pe) Ia

posibilidad de descargar los comprobantes de pago (archivo XML

En caso corresponda a ENTEL ser la Parte Titular el pago se e

sesenta (60) dias calendario siguientes de recibida su factura
correo electrénicg
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blecido que previamente a la emision de cada factura, la Parte
Titular remitira, via cofreo electronico, a la Parte Usuaria una pre-liquidacion, dentro de
los cinco (5) primeros|dias habiles de cada mes, la Parte Usuaria tendra un plazo de
cinco (5) dias habiles,|contado a partir del dia siguiente de la fecha en la que recibi6 la
pre-liquidacion para comunicar a la Parte Titular, via correo electronico, la respectiva
certificacion o formular las observaciones que correspondan. En este ultimo caso,
ambas Partes en up plazo maximo de cinco (5) dias habiles efectuaran las
coordinaciones pertingntes para la subsanacion de las observaciones.

Si no hubiera observagciones a la pre-liquidacién o las que hubo se subsanaron dentro
del plazo establecido, |a Parte Titular procedera a emitir la factura respectiva y la pondra
a disposicion de la Parte Usuaria para su cancelacion.

La Parte Usuaria efe¢tuara el pago de la Retribucién Mensual, en Soles, mediante
deposito en la cuenta pancaria o en el lugar indicado por las Partes en el Anexo 4.

Se deja establecido que la primera factura que se emita, en los casos que corresponda,
debera contener el detalle del valor proporcional de la Retribucion Mensual por los dias
transcurridos desde la fecha en que las Partes suscribieron el Acta de Aceptacion,
conforme al procedimiento establecido en el Anexo 4 del presente Contrato Marco.

Sin perjuicio de la plena observancia de la normativa tributaria aplicable, las Partes
convienen que se prpcedera con compensar las facturas. En este caso, en cada
oportunidad, las Partes suscribiran el Acta de Compensacion, cuyo formato se adjunta
como parte del Anexo 5. Si hubiera alguna diferencia o saldo, éstos deberan ser
abonados a la Parte Tjtular en la forma prevista en esta clausula.

Ambas Partes declaran conocer que a los montos de la Retribucion Mensual, incluido el
Impuesto General a las Ventas correspondiente, se les detraera el porcentaje que en
cada oportunidad se sefiale, de acuerdo a lo establecido por el Sistema de Pago de
Obligaciones Tributarjas (detracciones). El monto de la detraccion no podra ser
compensado. Este monto serd depositado por cada una de las Partes, segun

corresponda, en la cuenta que mantiene cada una en el Banco de la Nacion para dichos
efectos.

Queda establecido que en caso de retraso en el pago de las facturas, penalidades o
cualquier otra suma g concepto derivado de este Contrato Marco que alguna de las
Partes deba pagar a Ja otra, la Parte que incumple quedara constituida en mora de
manera automatica, debiendo pagar, ademas de los montos adeudados, los intereses
compensatorios y mdratorios a la tasa maxima permitida por el Banco Central de

Reserva del Peru, sin perjuicio de la indemnizacion correspondiente que se pudiera
generar.

El incumplimiento en el pago de la Retribucion Mensual, asi como de cualquier otro
concepto pactado en|el presente Contrato Marco, facultara a la Parte Titular para
resolver el presente Contrato Marco, conforme con lo establecido en la clausula décima
sétima de este Contraq: Marco. Las Partes conocen y aceptan que podran iniciar todas

las acciones inherentes a la cobranza y autorizan el envio de comunicaciones a
centrales de riesgo.
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QUINTA: PLAZO

El plazo de vigencia del presente Contrato Marco sera de siete (7) afios, computado a
partir de la fecha de su suscripcién (en adelante, el “Plazo Inicial”’). En caso alguna de
las Partes decidiera no renovar el Contrato Marco, ello debera [comunicarse por escrito
a la otra Parte con una anticipaciéon no menor de dos (2) afios al la fecha de vencimiento
del Plazo Inicial. En caso no se enviara ninguna comunicacion éntre las Partes en dicho
sentido, se entendera que la renovacion del plazo es automatica y por un plazo adicional
de un (1) ano (en adelante, el “Plazo Adicional”) y asi sucesivamente, salvo que una
Parte comunique a la otra su decision de no renovar con una |[anticipacién de noventa
(90) dias a la fecha de vencimiento del Plazo Adicional.

Tanto el Plazo Inicial y, de ser el caso, el Plazo Adicional sgn forzosos para ambas
Partes, salvo eventos de caso fortuito o fuerza mayor debidamente acreditados o los
casos de resolucion anticipada previstos en el presente Cont

Sin perjuicio de lo anterior, el plazo de vigencia del Servicio en ¢ada Acta de Aceptacion
por cada EBC sera de un (1) afo forzoso, el mismo que deberd constar en la respectiva
Acta de Aceptacién y debera sujetarse al vencimiento del Plazq Inicial o, de ser el caso,
del Plazo Adicional, no pudiendo excederlos. Al vencimiento del plazo del Servicio de
cada EBC, éste se considerara automaticamente prorrogado por un periodo adicional
de un (1) aio forzoso y asi sucesivamente, salvo que cualesqujera de las Partes decida
no renovar el Servicio, lo cual debera ser comunicado a la ¢tra Parte mediante una
comunicacién por escrito al domicilio sefialado en el presente Contrato Marco, con una
anticipacion de al menos sesenta (60) dias calendario de anfticipacién a la fecha de
vencimiento del Servicio o de sus prérrogas.

En cualquier caso de vencimiento o resolucion del Contrato Marco o de alguna de las
Actas de Aceptacion, la Parte Titular efectuara las desconexiones necesarias en el plazo
que determine la Parte Titular, plazo que no excedera de 6 (seis)) meses, ello sin perjuicio
del pago de la Retribucién Mensual hasta la fecha en que se produzca la desconexion
efectiva. La Parte Titular informara a la Parte Usuaria la fecha [de desconexion.

Durante el primer afio de vigencia del Contrato Marco, las Partes acuerdan que se
sujetaran al cronograma de activacion y operacion, cuyo detalle se seiiala en el Anexo
© de este Contrato Marco.

SEXTA: OBLIGACIONES DE LAS PARTES

adecuaciones técnicas que sean necesarios, de forma ftal que la Parte Usuaria
pueda transmitir su sefial a través de la Infraestructura Activa de la EBC materia
de este Contrato Marco.

b) La Parte Usuaria debera pagar a la Parte Titular, la Retribucion Mensual por el
Servicio materia de este Contrato Marco sefialada en el Anexo 4, y en las
oportunidades establecidas en la clausula cuarta de este Contrato Marco.

c) La Parte Usuaria no instalara en las EBC’s ninguin bien y/o equipo.

d) La Parte Titular es responsable por cualquier dafio que pudiera ocasionarse en la
EBC, a su personal o terceros a sus 6rdenes o a [cualquier persona como
consecuencia de acciones u omisiones realizadas con dolo, culpa grave o culpa
leve, con excepcion de aquellos daiios generados por caso fortuito, fuerza mayor o
hechos de terceros.

a) La Parte Titular por su cuenta y costo debera efectuj los ajustes, cambios o




9)
h)

)

k)

m)

La Parte Titular debera adoptar todas las medidas correctivas y preventivas para
resguardar el correcto funcionamiento de la Infraestructura Activa.
La Parte Titular es responsable de la idoneidad de la Infraestructura Activa y de la
instalacion de los lequipos que seran instalados, adecuados o ajustados confoyme
a lo acordado en ¢ste Contrato Marco, asi como por la adecuada operacion de los
mismos y su mantenimiento.
La Parte Titular de¢bera dar aviso inmediato a la Parte Usuaria de cualquier dafio o
desperfecto que afecte o pueda afectar a la Infraestructura Activa.
La Parte Titular debera realizar el mantenimiento de la Infraestructura Activa, de
acuerdo al procedimiento establecido en el Anexo 7 del presente Contrato Marco.
La Parte Usuaria po podra introducir modificaciones en las EBC’s que no sean de
su titularidad o pfopiedad y se encuentra impedida de efectuar reparaciones 0
disponer el mantehimiento de la Infraestructura Activa de la Parte Titular.
La Parte Titular debera proporcionar y brindar a la Parte Usuaria, todas ias
facilidades y cooperacion que ésta Ultima le solicite para la correcta siecucion del
presente Contrato| Marco.
La Parte Titular debera regularizar y asumir toda la responsabilidad y gastos
derivados de cualfjuier gestion o tramite derivado del no pago o pago no oporiuno
del impuesto predial, arbitrios municipales, renta del inmueble o acuerdos similares
o0 adicionales n los Propietarios de los Inmuebles, los proveedores de
infraestructura pasiva, entre otros, asociados a la Infraestructura Activa. De ser el
caso, cada Parte $era responsable de gestionar las licencias o autorizaciones gue
requiera la Infraestructura Activa en lo que le corresponda.
La Parte Titular ¢s responsable de obtener la totalidad de las autorizaciones,
permisos y licgncias, municipales ante las autoridades administrativas
competentes, que [se requieran, salvo las que por aplicacion de la normatividad legal
vigente sean de responsabilidad de la Parte Usuaria. La no obtencion de dichas
autorizaciones, pgrmisos y licencias no afectara en modo alguno la obligacion de
pago de la Retribucién Mensual por la Parte Usuaria. Las Partes se brindaran todo
el apoyo y las ffacilidades que sean requeridas para la obtencion de las
autorizaciones, permisos y licencias, asi como facilitaran la firma y entrega de
documentos que |pudieran ser solicitados por las autoridades administrativas
competentes para|este propdsito.
Las Partes no| deberan afectar de modo alguno el servicio publico de
telecomunicaciones, los bienes y/o equipos instalados en la EBC, y las instalaciones
de la Parte Tituldr. La Parte Titular debera informar oportunamente a la Parte
Usuaria sobre cualquier trabajo de adecuacion o reparacién que pudiera afectar a
la Infraestructura| Activa y/o su normal funcionamiento, de acuerdo con el
procedimiento establecido en el Anexo 7 del presente Contrato Marco.
La Parte Usuaria|solo podra transmitir por la Infraestructura Activa las sefiales
correspondientes al servicio de telecomunicaciones moviles en las bandas AWS y
700 Mhz para la explotacion del servicio 4G y la banda 1900 MHz para la
explotacion del servicio 3G que presta conforme a lo sefialado en este Contrato
Marco y los senicios relacionados con éste, no encontrandose autorizada a
transmitir otra sefial de telecomunicaciones o a darle cualquier uso distinto, saivo
que asi lo autorice expresamente y por escrito la Parte Titular.
R_especto de la Infraestructura Activa de cada EBC que utilice la Parte Usuaria en
virtud de' este Cpntrato Marco, esta ultima no podra realizar el servicio de
arrendamiento  de infraestructura activa de acceso movil (RAN  Sharing),
sul?arre_ndar, compartir, dar en comodato, traspasar o ceder los darechos‘ u
oblngacnone::s de este Contrato Marco, asi como ceder su posicion contractual a favor
gﬁangﬂ?gtgg ecr)ct)ro) ;pergdqr qe servicios pablicfos c{e _ t_elecomunic_aciones y/o
» PaJo ningun titulo. Lo anterior, sin perjuicio de la aplicacion de io
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acordado en la clausula décimo novena de este Contrato Marco. Para mayor
aclaracion, respecto de los demas elementos de la Ipfraestructura Activa no
necesarios para el Servicio de la Parte Usuaria, la Pafte Titular podra realizar
cualquier acto o acuerdo relacionado con sus negocios, incluyendo el RAN Sharing
y los demas rnencionados en este numeral.

Las Partes se comprometen con emitir los informes y
requeridos por las autoridades administrativas compet
Infraestructura Activa.

Las Partes deberan cumplir con las normas regulatorias q
cada oportunidad.

Con excepcion de los inmuebles de propiedad de TELEFONICA o ENTEL, las
Partes se comprometen a respetar y acatar, en todo momento, las indicaciones que
pudieran brindar los Propietarios de los Inmuebles, de foarma que se resguarde la
operatividad de las EBCs.
i.a Habilitacion minima por cada EBC esta conformada por una (1) portadora para
servicio 4G LTE (en banda AWS o en banda 700MHz, segin corresponda) y una
(1) portadora para servicios 3G (en banda 1900 MHz).
La Parte Titular serd la responsable de la operacion| y mantenimiento de la
infraestructura pasiva que soporta a la EBC, asi como|la Infraestructura Activa
materia de este Contrato, siempre que dicha infraestriictura pasiva sea de su
propiedad.
Las obligaciones que las Partes hayan adquirido con el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones seran cumplidas por la Parte efectivamente obligada y no podran
ser frasladadas a la otra Parte, con independencia del Servicio que se pacta en el
presente Contrato Marco.

La Parte Titular debera atender las solicitudes de |
incremento de capacidad en la Infraestructura Activa y/.
nuevas EBC’s conforme el procedimiento sefialado en
Contrato Marco.

lLa Parte Titular pondra a disposicion de la Parte Usuaria la informacion técnica
minima que permita la gestion de los servicios de telecomunicaciones que son
brindados por la Parte Usuaria a sus clientes mediante 139 Infraestructura Activa de
la Parte Titular (indicadores de gestion), de acuerdo a Iq sefialado en el Anexo 9
del presente Contrato Marco.
La Parte Titular debera realizar las actividades necesa
niveles de mantenimiento establecidos en el Anexo 7 del

ertificaciones que sean
tes, en relacién con la

e estuvieran vigentes en

Parte Usuaria para el
para la comparticion de
| Anexo 8 del presente

ias para cumplir con los
presente Contrato Marco.

Con excepcion de los inmuebles de propiedad de TELEFONICA o ENTEL, si los
Propietarios de los Inmuebles exigiesen el retiro inmediato de la EBC, la Parte
Titular notificara a la Parte Usuaria informando de la| resolucion anticipada del
Acta de Aceptacion y fijando la forma en la que se actupra para cumplir con dicha
obligacion dentro del plazo que a dichos efectos establezcan o se haya acordado
con los Propietarios de los Inmuebles. En este caso, la Parte Titular no tendra la
obligacion de indemnizar o pagar monto alguno a la Rarte Usuaria y asimismo,
la Parte Usuaria dejara de estar obligada al pago de la Retribucion Mensual
correspondiente a partir del mes siguiente de prpducida efectivamente la
desconexion.

En este caso, para evitar el desbalance, la Parte Titular debera ofrecer a la -Parte
Usuaria en el menor plazo (que no excedera de quinge (15) dias calendario) un

8
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listado de nuevas EBC’s para que la Parte Usuaria escoja una que sustituya a la
que se debera desmontar.

7.2 En caso de producirse una modificacion en el marco legal o reglamentario
aplicable al presente Contrato Marco o en caso se emita cualquier norma o
resolucion de cualquier otra autoridad administrativa competente, que resulte de
cumplimiento opligatorio para alguna de las Partes y que tuviera efecto directc o
indirecto sobre [los aspectos econémicos del presente Contrato Marco, de modo
tal que la ejecucion de la prestacion a cargo de alguna de las Partes resultare
mas onerosa, |éstas revisaran los términos del presente Contrato Marco e
introduciran lag modificaciones y los ajustes en las clausulas afectadas por los
referidos evenﬁs qgue para dicho efecto acuerden. En caso de no llegar a un

acuerdo, la Parte que lo considere pertinente podra resolver el presente Contrato
Marco.

7.3 Las Partes acyerdan que lo pactado en este Contrato Marco no implicara de
modo alguno ellacceso a la informacion de los usuarios de cada Parte o el accesc
a la red de cada una de las Partes, por lo cual cada una mantendrd la
confidencialidad de la informacion de su red. Las Partes se comprometen a
activar los profocolos necesarios para salvaguardar la independencia de sus
redes los que se detallan en el Anexo 7 de este Contrato Marco.

OCTAVA: CONDICIONES ADICIONALES

8.1. Traslados, instalacion, adecuacion, cambio, ajuste, reparacion y retiro de los
equipos: El traslado, instalaciéon, adecuacion, cambio, ajuste, reparacion y retiro
de los equipos seran realizados por la Parte Titular, por su cuenta y costo.

8.2 Modificacion de la EBC: Cualquier modificacion que deba realizarse en las
EBC’s sera realizada por la Parte Titular, por cuenta y costo.

NOVENA: LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

Las Partes en ningin paso asumiran responsabilidad frente a la otra Parte, ni frente a
terceros, en caso los [servicios de telecomunicaciones que presten a sus clientes se
vean afectados por Ja pérdida, deterioro o problemas de funcionamiento de la
Infraestructura Activa, originados por caso fortuito, fuerza mayor o por causas no
imputables a ellas, talg¢s como inundacién, terremoto, incendio, guerra, huelgas u otros
disturbios laborales, fallas mecanicas, corte de cables o de fibra optica, paros satelitaies,
accidentes, interrupcignes por autoridades reguladoras o judiciales, entre ofros, y, en
general, cualquier evento que impida a alguna de las Partes: (i) dtilizar las la
Infraestructura Activa y/o (i) prestar sus servicios de telecomunicaciones, siempre gue
la otra Parte acredite que estos eventos fueron imprevisibles, extraordinarios e

impredecibles, y que g pesar de su mayor diligencia y esfuerzo para subsanarlos, ello
no fue posible.

La interrupcién del Seivicio producida por situaciones de caso fortuito o fuerza mayor

se sujetara a los térmipos dispuestos por el articulo 1315° del Caodigo Civil, asi como
las normas que lo puedan modificar o sustituir.

Las Partes solo responderan por los dafios Yy perjuicios causados a la otra Parte,

deri\{ados del incumplimiento por dolo o culpa grave o culpa leve de las obligaciones
previstas en el presente Contrato Marco.




¢

izn todos los casos, la responsabilidad de las Partes se limita a] dafio emergente que les
sea imputable. En consecuencia, bajo ninguna circunstancia una Parte sera
responsable frente a la otra por lucro cesante, pérdida de negocios, pérdida de
utilidades, pérdida de oportunidades comerciales de ningun| tipo, interés contractual

negativo, dafios indirectos, consecuenciales, punitivos, m
perjudiquen a la otra Parte.

ales, y/o similares que

53¢ consideran dafios indirectos y, por tanto, ninguna Parte tendra la obligacion de
indemnizar a la otra, a los reclamos y/o juicios iniciados por IJ)es clientes o por terceros

que sean usuarios de los servicios de telecomunicaciones p

stados por dicha Parte,

incluyendo pero no limitdndose, a los supuestos de devoluciones y ajustes de

tacturacion por interrupciones de servicios.

Del mismo modo, las Paries no seran responsables por

la interrupcion, corte o

suspension de los servicios de telecomunicaciones que presfan a sus clientes, en los

siguientes casos:

1. Acciones de mantenimiento programadas o mejoras tecnolégicas en las EBC’s

debidamente comunicadas a la otra Parte, conforme el p
el Anexo 7 del presente Contrato Marco.

A f-alta de pago en la oportunidad convenida de la Retrib
el Anexo 4 u otras sumas adeudadas.

'ocedimiento sefialado en

cion Mensual pactada en

d. £n general, cualquier causa que no sea directamente imputable a las Partes.

i.as Partes no seran responsables frente a ellas mismas o

contenidos de la informacion que reciba o transmita cada una

o Infraestructura Activa.

DECIMA: UTILIZACION INDEBIDA

Zn caso la Parte Usuaria instale, sin la autorizacion expresa

Tiular, equipos en cualquier EBC en donde se brinda el Sery
veligro la seguridad de las personas, éstos podran ser retiradg

terceros, por los usos y
de las Partes a través de

y por escrito de la Parte
icio, que pongan 0 no en
bs por la Parte Titular, por

cuenta y costo de la Parte Usuaria, o la Parte Titular podra

licar lo establecido en el

numeral 23.1 de la clausula vigésima tercera de este Contrato Marco. Si la Parte Usuaria
1o efectua el retiro dentro del plazo otorgado, la Parte Titular quedara facultada a retirar,

sin necesidad de requerimiento judicial ni aviso previo, por
Usuaria, los equipos que hayan sido instalados sin autoriza
peligro la seguridad.

La Parte Titular no tendra responsabilidad alguna frente a la

enta y costo de la Parte
iobn o los que pongan en

Parte Usuaria, ni frente a

terceros, por los dafios y perjuicios que pudieran sufrir como ¢onsecuencia de las obras

de retiro de los equipos no autorizados.

desinstalacion y actividades de desmontaje establecido en

| Anexo 4, por las obras

A T

realizadas para efectuar los retiros antes mencionados, dentro de los quince (15) dias

catendario siguientes de acuerdo a lo establecido en la cl

sula cuarta del presente

Contrato Marco. De no hacerlo, incurrira en mora en forma gutomatica de acuerdo con

Adicionalmente, la Parte Usuaria debera pagar a la Iiir/te Titular, el costo de

o establecido en la clausula cuarta del presente Contrato
tacultad de la Parte Titular de resolver el Acta de Aceptacion
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forma anticipada, corfforme lo sefialado en la clausula décimo sétima del presente
Contrato Marco.

UNDECIMA: SUPERVISION

La Parte Usuaria se re¢serva el derecho de supervisar en forma permanente, ya sea en
el momento de la ejecucion de los trabajos o cuando éstos hayan concluido, y sin
necesidad de previo ayviso, la instalacion y conexion de los equipos.

En caso la Parte Usuaria detecte que los cambios, ajustes e instalaciones efectuadas
por la Parte Titular no cumplen con las especificaciones técnicas sefialadas en el Anexo
1 del presente Contrajo Marco, comunicara tal hecho a ésta ultima, dentro de un plazo
de cuarenta y ocho (48) horas desde la fecha de dicha comunicacion, para que la Parte
Titular proceda con lal reparacion o subsanacion de cualquier desperfecto o sustituya la

indebida instalacion, ge conformidad con el Anexo 1 y lo regulado en este Contrato
Marco.

Si la Parte Titular no cimple con el levantamiento de las observaciones, la Parte Usuaria
podra suspender la activacion de la Infraestructura Activa que le corresponda hasta que
se produzca el cumplimiento de acuerdo a lo sefialado en el Anexo 1 y este Contrato
Marco. De mantenersg la suspension por mas de 45 (cuarenta y cinco) dias, quedara
sin efecto el acuerdo y la Parte incumplidora debera devolver dentro de los siguientes
15 (quince) dias habiles todos los gastos debidamente acreditados en los que hubiera
incurrido la Parte afectada para activar la Infraestructura Activa en su EBC. De no
hacerlo, la Parte incumplidora incurrira en mora en forma automatica y se aplicara lo

establecido en el penyitimo y ultimo parrafo de la clausula cuarta del presente Contrato
Marco.

DUODECIMA: EXCLUSION

Las Partes se reservan el derecho de excluir una EBC del presente Contrato Marco, en
caso: (i) no sea posible brindar el Servicio por imposibilidad juridica o técnica,
debidamente comprobada y sustentada, (ii) en caso en el contrato con el Propietario del
Inmueble exista negatjva, debidamente sustentada, respecto a la instalacion de nuevos
elementos que pongan en riesgo la continuidad de dicho contrato, (jii) se trate de EBC's
con expedientes de fegularizacion en tramite o que tengan alguna observacién o
cuestionamiento de gutoridades sectoriales, regionales o municipales debidamente
sustentada, o (iv) existen problemas sociales o vecinales derivados de cuestionamientos
medioambientales, dé zonificacion o dafios a la salud, siempre que ello esté
debidamente acreditado. La Parte Titular deber4 comunicar por escrito a la Parte

Usuaria su decision en ese sentido, quedando facultada a efectuar la exclusion y
proceder con la resolucion anticipada.

Adicionalmente, con ppsterioridad a la suscripcion del Acta de Aceptacion, las Partes se
reservan el derecho dé resolver anticipadamente el Servicio de cualquier EBC en caso:
(i) la Parte solicitante de la resolucion cuente con evidencia técnica que acredite que las
instalaciones de la otra Parte afectan las instalaciones o bienes y/o equipos o interfieren
con el servicio de telgcomunicaciones que ésta ultima presta, o (ii) las EBC’s tienen
problemas sociales o vecinales derivados de cuestionamientos medioambientales, de
zonificacion o darios alla salud, siempre que ello esté debidamente acreditado.

En los casos antes d

S int scritos, la Parte Titular debera comunicar por escrito a la Parte
Usuaria su decision en|

ese sentido, quedando facultada a efectuar la resolucion del Acta
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de Aceptaci(')n_ respectiva y para evitar el desbalance, la Parte Titular debera ofrecer a
ta Parte Usuaria en el menor plazo (que no excedera de quincg (15) dias calendario) un

listado de nuevas EBC’s para que la Parte Usuaria escoja una que sustituya a la que
iue objeto de resolucion.

DECIMA TERCERA: DE LOS DANOS

las EBC’s de propiedad o titularidad de la Parte Titular, ésta Glfima sustituird o reparara
los bienes y/o equipos en el mas breve plazo, siendo de exclusiva responsabilidad de la
Parte Titular la reconexion, activacion o reinstalacion que se requiera efectuar.

Gi por caso fortuito o fuerza mayor se destruyeran o dafasen IS bienes y/o equipos de

DECIMIA CUARTA: MANTENIMIENTO Y REFORMA DE REDES

sean necesarios con relacion a la Infraestructura Activa. Lp Parte Usuaria debera
informar a la Parte Titular acerca de las averias que se produzcan con indicacion del
momento del inicio de la averia y sus posibles causas con el fin|de repararlas de la forma
establecida en el Anexo 7.

La Parte Titular sera la Gnica autorizada para realizar los ajl.Etes O reparaciones que

£l costo de las reparaciones que sean necesarias realizar, debleran ser asumidas por la
Parte Titular.

La Parte Titular realizara el mantenimiento de la InfraestructuraActiva debiendo informar
ello a la Parte Usuaria cuando dicho mantenimiento pugda afectar el correcto

funcionarniento de los servicios publicos de telecomunicacignes que brinda la Parte
tisuaria.

Queda convenido que la Parte Titular podra reemplazar uno ¢ varios componentes de
la Infraestructura Aciiva por razones de mantenimiento normal y permanente de su
sistema, sin que para ello requiera aprobacion alguna de la Paite Usuaria, pero teniendo
en consideracion lo previsto en el parrafo anterior.

=n caso de potenciales afectaciones a los servicios publicos de¢ telecomunicaciones que
brinda la Parte Usuaria, la Parte Titular avisara a la Parte Usugaria, con quince (15) dias
atiles de anticipacion de la fecha de inicio de los trabajos, con indicacion de los
componentes que seran objeto de reemplazo, con la finalidad de que ésta ultima tome
las providencias del caso, siendo la Parte Titular respongable por la reconexion,
activacion o reinstalacion de los componentes objeto del reemplazo, debiendo asumir
log gastos que implique ello. En caso que por la magnitud de|los trabajos a realizar en
la Infraestructura Activa y/o en la EBC, el Servicio se vea| en la necesidad de ser
suspendido por un plazo mayor a quince (15) dias calendario, la Parte Usuaria se
encontrara facultada a suspender el pago de la Retribucion Mensual y en caso la
suspension del Servicio supere el plazo de noventa (90) dlias calendario, la Parte
Usuaria podra resolver, sin responsabilidad, la respectiva Acta de Aceptacion y la Parte
Titular, a efectos de evitar el desbalance, debera ofrecer a la Parte Usuaria, en un plazo
méaximo de 15 (quince) dias calendarios, un listado de nuevag EBC’s para que la Parte
Usuaria escoja una que sustituya a la que fue objeto de resollicion.

12




DECIMA QUINTA: DEL PERSONAL TECNICO

Los trabajos de instglacion y mantenimiento de las Infraestructuras Activas deberan
estar a cargo de petsonal técnico debidamente capacitado y calificado de la Parte

Titular.

DECIMA SEXTA: OBLIGACIONES ADMINISTRATIVAS DE LAS PARTES Y
ACCIONES DE TERCEROS

16.1

16.2

16.3

Es de exclusiva responsabilidad, cuenta y costo de las Partes, gestionar y
obtener de las|autoridades competentes las autorizaciones, permisos y licencias
que le correspondan para el desarrollo de sus actividades y demas que sean
necesarios reglizar para la transmision de sus seiales de telecomunicaciones.

Asimismo, el pago de los tributos de cualquier naturaleza creados o por crearse
derivados del Bervicio seran de cargo exclusivo de la Parte Titular, salvo que Ia
normativa apli¢able disponga que la obligada es la Parte Usuaria.

Cada una de|las Partes se compromete a reparar e indemnizar los dafios
personales o| a la propiedad de terceras personas, publicas o privadas
producidas en|ejecucion del presente Contrato Marco, siempre que los mismos
no se hayan ofiginado en causas imputables a la otra Parte. En tal supuesto, si
se produjeran demandas, acciones o reclamos, ya sea en sede administrativa o
judicial, que pudieran ser interpuestas contra alguna de las Partes como
consecuencia de la celebracion o ejecucion del presente Contrato Marco, éstas
deberan ser cpntestadas por la otra Parte, encontrandose la primera de éstas
libre de toda responsabilidad al respecto.

Si a una de llas Partes le imponen alguna sanci6n pecuniaria emitida por
cualquier o6rgano de la administracion puablica competente por algun
incumplimient¢ de la ofra Parte, de alguna de sus obligaciones legales o
contractuales,|o por lo indicado en el numeral anterior, ésta Ultima asumira
directamente €l pago de dicha sancion o si fuera pagadas por la otra Parte, éstas
le seran reembolsadas por la Parte que incumplié sus obligaciones, sin perjuicio
de la responsagbilidad que pudiera corresponderle por el dafio causado a la otra
Parte. En estos casos la Parte que incumpli6 sus obligaciones se obliga a asumir
todos los gastos en que hubiera tenido que incurrir la otra Parte por tales

situaciones, incluyendo gastos de patrocinio legal, judiciales, policiales y
administrativo$ que correspondan.

La Parte a la cyial se le impuso la sancion pecuniaria debera remitir a la otra Parte
copia de las resoluciones de sancién lo mas pronto que le sea posible. Se deja
expresamente| establecido que esta obligacién no afectara en modo alguno el
pago o reembolso de los conceptos sefalados en el parrafo anterior.

Se deja establ _cido que la Parte sancionada podra ejecutar la garantia o efectuar
las compensaciones que resulten necesarias de los montos que debe abonar a

favor de la otrg Parte en virtud de este Contrato Marco para cubrir los conceptos
o gastos referiflos en esta clausula.

Si como congecuencia de lo anterior, se esta

bleciera ademas una medida
complementar

a qe desmontaje de la EBC en la que se encuentra la
Activa ello deber3 ser informado a la otra Parte lo mas pronto que
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DECIMA SETIMA: RESOLUCION

le sea posible para ejecutar dicha medida. En el caso antes descrito, para evitar
el desbalance, la Parte Titular debera ofrecer a la Paifte Usuaria en el menor
plazo (que no excedera de quince (15) dias calendarip) un listado de nuevas

EBC’s para que la Parte Usuaria escoja una que sustifuya a la que se debera
excluir.

Aceptacion, el plazo maximo para desconectar la Infraestructur:

Activa de la EBC es de

En cualqguier caso de resolucion del presente Contrato Ma%co o de las Actas de

6 (seis) meses contado a partir de la fecha de recepcion de

la carta que para dicho

efecto debera ser emitida por la Parte Titular o la Parte Usuarig, segin corresponda.

Asimismo, cualquiera de las Partes podra resolver este Contrj;o Marco, asi como una

o mas de las Actas de Aceptacion, de conformidad con lo establ
del Cédigo Civil, en cualquiera de los siguientes casos:

2)

cido en el articulo 1430

Si la ofra Parie incumple cualquiera de las obligaciones establecidas en las
clausulas sexta, décima, undécima, décimo sexta, décimjo novenay vigésima del
presente Contrato Marco.

b) Si la otra Parte no cumple con sus obligaciones dg pago derivadas de la

c)

d)

e)

aplicacion de las clausulas décima, undécima, décimo gquarta y vigésimo tercera
del presente Contrato Marco.
Si la otra Parte no cumple durante tres (3) meses, consecutivos o alternados,
con pagar la Retribucion Mensual establecida en la claysula cuarta del presente
Contrato Marco o no cumple con pagar cualquier corjcepto o penalidad a su
cargo derivado de este Contrato Marco, sin perjuicio|de la aplicacién de los
intereses pactados.
En caso de incumplimiento de las disposiciones sgbre reforma de redes,
conforme lo sefialado en la clausula décima cuarta del gresente Contrato Marco.
En los casos que se haya establecido que una de las Partes deba ofrecer a la
otra un listado de EBC’s para sustitucion, de acuerdo a o pactado en el numeral
3.3 de la clausula tercera, el numeral 7.1 de la clausula sétima, la clausula
duodécima, la clausula décimo cuarta, el numeral 16.3 de la clausula décimo
sexta y cualquier otra contenida en este Contrato Margo, la Parte afectada con
el incumplimiento podra suspender la activacion de la Ipfraestructura Activa que
le corresponda, hasta que se produzca la sustituciom a su satisfaccion. Las
Partes dejan establecido que, de mutuo acuerdo, podrin efectuar modificar los
listados. De persistir el incumplimiento, la Parte afectagla con el incumplimiento
podra resolver este Contrato Marco, asi como una p mas de las Actas de
Aceptacion, de conformidad con lo pactado en esta clapsula.

En caso una de las Partes identifique el incumplimiento de(las obligaciones a cargo

de la otra Parte, debera comunicar dicho incumplimiento m

iante una comunicacion

escrita al domicilio sefialado en el presente Contrato Marco, otorgando un plazo
rnddmo de diez (10) dias habiles para su subsanacion.|En caso de persistir el
incumplimiento luego de transcurrido el sefialado plazo, bastara que la Parte afectada

cornt el incumplimiento envie una comunicacion por
manifestando su decision de aplicar la clausula resolutoria.

scrito a la otra Parte

Asimismo, cualquiera de las Partes podra resolver este Coptrato Marco o el Acta de

Aceptacion respectiva cuando:

n DEC
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1) Los contratos cgn el Propietario del Inmueble o, de ser el caso, del proveedor de
infraestructura ﬁasiva se resuelvan o exista una orden de desalojo consentida o
ejecutoriada, sigmpre que la causa de la resolucion u orden no sea imputable a
la Parte Titular.

2) El reclamo de [los Propietarios de los Inmuebles o de los proveedores de
infraestructura pasiva hagan imposible la permanencia de la Infraestructura
Activa en la EBC, siempre que la causa del reclamo no sea imputable a la Parte
Titular.

3) En caso de destruccion irreversible o grave deterioro de los inmuebles en los
que se encuentrian las EBC's.

4) Sila Parte Titulgr se viese imposibilitada de seguir ocupando el inmueble donde
se encuentra ingtalada la EBC, por caso fortuito o fuerza mayor acreditado.

5) En caso que alguna de las Partes, por cualquier causa, pierda las concesiones,
autorizaciones, Jicencias o permisos que son indispensables para el desarroilo
de su actividad conforme a Ley.

De producirse la resolu¢ion del Contrato Marco o de una o mas Actas de Aceptacion por
alguna de las causales sefialadas en los numerales del 1 al 5 del parrafo anterior, la
Parte causante de la re¢solucion no tendra derecho a indemnizacién, compensacion o
penalidad alguna o a solicitar devolucién de cualquier pago que hubiere efectuado. La
Parte que resuelve una o mas Actas de Aceptacion cursard a la otra Parte una
comunicacién con un plazo previo de quince (15) dias calendario a la fecha efectiva de
la resoluciéon, dando a|conocer su decision, precisando el motivo de la resolucion v
estableciendo las condiciones y el plazo para la desactivacién o desconexion.

Cualquiera de las Partes podra resolver el presente Contrato Marco si, habiéndose
promovido alguna demanda o solicitud de insolvencia o quiebra contra una de las
Partes, la misma no eg contestada en treinta (30) dias calendario o si, a pesar de la
oportuna defensa, la Pgrte es declarada en insolvencia o en quiebra a pedido de uno de
los acreedores o ingresara a un proceso concursal aunque éste no suponga la
inexigibilidad de sus obligaciones. El mismo derecho le correspondera a ambas Partes

en caso que la otra hubjiese ingresado a un procedimiento de disolucion o liquidacion al
amparo de la Ley General de Sociedades.

En los casos indicadgs en el parrafo anterior, la resolucion operara con la sola
comunicacion que la ofra Parte curse al efecto, en la cual se establecera el plazo vy
condiciones para la desactivacién o desconexion.

DECIMA OCTAVA: GARANTIA

Teniendo en cuenta que el presente Contrato Marco establece condiciones reciprocas
para las Partes, se deja establecido que ante algun incumplimiento de pago de la otra
Parte, derivado de lag obligaciones contenidas en este Contrato Marco, la Parte
afectada podra exigirle a la Parte que incumple que ésta dltima garantice el
cumplimiento de las |obligaciones contenidas en el presente Contrato Marco,
presentando una cartq fianza solidaria, irrevocable, incondicionada, de realizacion
automatica y sin benefidio de excusién extendida a su favor, oforgada por una institucién
bancaria nacional de primer orden, a satisfaccion de ésta ultima, por una suma
ascendente a setecientds mil y 00/100 Soles (S/700,000.00). El monto de esta garantia
podra ser modificado| de mutuo acuerdo entre las Partes. Dicha carta fianza
permanecera vigente hasta los sesenta (60) dias posteriores a la fecha de Ia
terminacion del plazo dél presente Contrato Marco. A efectos de ejecutar la carta fianza,
la Parte afectada deberia enviar una comunicacion a la otra Parte, otorgando un aviso
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previo a la ejecucion de la carta fianza, con una anticipation de veinte (20) dias
calendario a efectos de subsanar el incumplimiento. En caso|de presentarse un nuevo
incumplimiento de pago, se podra ejecutar la referida carta fianza y la Parte que
presento la misma tendra cinco (5) dias habiles para presentar una nueva carta fianza
a favor de la otra Parte, en las mismas condiciones que se sefiala en esta clausula. En
caso de incrementarse el nimero de EBC’s compartidas por la Parte infractora, el
monto de dicha carta fianza debera ser incrementado a solicitud de quien exigio la
presentacion de la carta fianza hasta por un monto equivalgnte al doble de la nueva
renta total por arrendamiento. En la medida que el presente Gontrato Marco se ejecute
en la forma pactada, la Parte que exigié la presentaciéon fde la carta fianza podra
autorizar la reduccion del monto de la misma.

Fn caso la Parte requerida no entregue la carta fianza en la gportunidad indicada en la
corunicacion por la que la otra Parte le informa el incumplimiento de sus obligaciones,
debera pagar a ésta ultima, una penalidad ascendente a la guma de S/. 1,500.00 (Mil
Quinientos y 00/100 Nuevos Soles) por cada dia de atraso en la entrega efectiva de la
carta fianza, a satisfaccion de la otra Parte. A tal efecto, la Parte que tenga derecho a
cobrar la penalidad debera emitir previamente una nota de d¢bito sin IGV.

Queda establecido que en caso de retraso en el pago de la penalidad establecida en el
parrafo anterior, la Parte que incumple quedara constitujda en mora de manera
automatica, debiendo pagar, ademas de los montos gdeudados, los intereses
compensatorios y moratorios a la tasa maxima permitida |por el Banco Central de
Reserva del Per, sin perjuicio de la indemnizacion correspondiente que se pudiera
generar. Lo anterior, sin perjuicio de la facultad para resdlver el presente Contrato
Marco, conforme con lo establecido en el articulo 1430 del Cpdigo Civil. Para efecto de
lo anterior, bastara que la Parte afectada con el incumplimiento envie una comunicacion

por escrito a la otra Parte manifestando su decision de aplic

oo M ey

Cualquiera de las Partes podra ceder su posicion contrad
derechos u obligaciones a cualquier empresa que, direc

r la clausula resolutoria.

itual o cualquiera de sus
a o indirectamente, esté

controlada por, sea controlante de, o se encuentre bajo el corjtrol comun de las mismas.

Para tal fin, ambas Partes brindan su aceptacion de manera

De igual forma, queda expresamente establecido que cualg

anticipada.

uiera de las Partes podra

cumplir con cualquiera de las obligaciones a que se reflere este Contrato Marco

directamente o a través de terceros, mediante subcontrataci
de acuerdo con su eleccion.

VIGESIMA: SEGURO

l.a Parte Titular es responsable del cumplimiento de las
sefaladas en el Anexo 1.

Teniendo en cuenta lo anterior, la Parte Titular se obliga a m|
vigencia del presente Contrato Marco un seguro contra todo

bnes u otras modalidades,

especificaciones técnicas

antener vigente durante la
riesgo que cubra el integro

de los posibles dafos, sanciones y/o indemnizaciones, ¢omo consecuencia de la

celebracion o ejecucion del presente Contrato Marco.
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VIGESIMA PRIMERA: PRESTACION DE SERVICIOS A USUARIOS

Las Partes declaran,
sus usuarios por la p|

En tal sentido, que

de manera expresa, que cada una es la tnica responsable ante

festacion de sus servicios, asi como por la calidad de los mismos.

plenamente establecido que cada una de las Partes es la tnica

d
responsable frente a sus usuarios, los entes reguladores y, en general, frente a cualquier
autoridad judicial o administrativa, por las condiciones de utilizacion, la calidad de sus
servicios o cualquier|otro tema relacionado con la prestacion de los mismos, debiendo
asumir directa e integramente cualquier reclamo presentado por sus clientes.

VIGESIMA SEGUNDA: SECRETO DE LAS TELECOMUNICACIONES Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Las Partes declaran| conocer que estan obligadas a salvaguardar el secreto de las
telecomunicaciones y a mantener la confidencialidad de los datos personales de sus
abonados y usuariog de acuerdo con la Constitucion Politica del Pert y las normas
legales aplicables. Ep consecuencia, las Partes deberan ejecutar el presente Contrato
Marco en estricta observancia de tales normas. En tal sentido, las Partes se obligan, sin
que esta enumeracion se considere limitativa sino meramente enunciativa, a no
sustraer, interceptar| interferir, cambiar, divulgar, alterar, desviar el curso, utilizar,
publicar, tratar de fonocer o facilitar el contenido o la existencia de cualquier
comunicacién o de lgs medios que la soportan o transmiten o la informacién personai
relativa a los abonadps y usuarios de la otra Parte.

Asimismo, las Partes| observaran en todo momento: (i) las normativas internas sobre el
derecho al secreto de¢ las telecomunicaciones y a la proteccion de datos personales de
los abonados y usugrios, las mismas que declaran conocer, cuyas copias les ha sido
debidamente entregada Jor la ofra Parte y que se encuentra a su disposicion en la
pagina web de TELEFONICA (www.movistar.com.pe) y de ENTEL (www.entel.pe),
respectivamente; y, (ji) las instrucciones y pautas que, a su sola discrecion, las Partes
emitan para la protedcion de estos derechos y que seran informadas a la otra Parte.

Las Partes se obligap a poner en conocimiento de su personal y de los terceros de los
que se valga para ¢jecutar el presente Contrato Marco - que tuvieran acceso a la
informacion protegida - la obligacion contenida en la presente clausula, asi como a
instruirlos y capacitarlos peridicamente, al menos de forma semestral, sobre la
importancia de ésta| proteccion. Para tal efecto, las Partes celebraran con dichas
personas acuerdos de confidencialidad segun el modelo adjunto en el Anexo 10 que
forma parte integrante del presente Contrato Marco, debiendo remitir semestralmente a
la otra Parte una decjaracién jurada que confirme que ha cumplido esta obligacion.

Queda establecido que si alguna de las Partes — o cualquier subcontratista de éstas -
incumple la obligaci6n a que se refiere Ia presente clausula — ademas de las
consecuencias civiles y penales del caso - quedara obligada a resarcir a la otra Parte
los dafios que le cpuse, ya sea por dolo, culpa grave o culpa leve, asumiendo
especialmente: (a) Igs sanciones administrativas y judiciales impuestas a esta uvitima
como consecuencia (lel referido incumplimiento; y, (b) los costos en los que la misma
incurra en la defensa administrativa Y judicial de sus intereses. Sin perjuicio de ello, en
caso que se produzca cualquier incumplimiento, cualquiera de las Partes tendra derecho
a resolver automaticgmente el presente Contrato Marco de acuerdo con lo dispuesto en
el articulo 1430° de| Cédigo Civil. La obligacion de salvaguardar el secreto de las
telecomunicaciones y la confidencialidad de los datos personales de los abonados y
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usuarios se mantendra vigente inclusive luego de haber conclujdo el presente Contrato

Marco.

VIGESIMA TERCERA: PENALIDADES

23.1

23.4

Si vencido el plazo otorgado por la Parte Titular para la desconexiéon de la Parte
Usuaria, ésta ultima no lo cumpliera, la Parte Titular debera comunicar a la Parte
Usuaria que dentro de los siete (7) dias calendario siguientes procedera a
ejecutar la desconexion, sin asumir ninguna responsabilidad por dafo, deterioro
o pérdida frente a la Parte Usuaria sin necesidad de fequerimiento judicial ni
aviso previo, por cuenta y costo de la Parte Usuaria. La Parte Usuaria declara
que en estos casos debera pagar a la Parte Titular ¢ monto sefalado en el
Anexo 4 del presente Contrato Marco, por condepto de desconexion.
Adicionalmente, la Parte Usuaria debera pagar a la Pagte Titular una penalidad
ascendente a ciento cincuenta y 00/100 Soles (S/ 150.00) por cada
Infraestructura Activa materia de incumplimiento, sin perjuicio del dafio ulterior
que se pudiera generar, por cada dia de demora en la desconexion, debiendo la
Parte Titular emitir una factura sin IGV a efectos de cobfar dicha penalidad.

En caso que la Parte Titular detecte bienes y/o equipos de propiedad de la Parte
Usuaria instalados sin su autorizacién, la Parte Titular comunicara dicha
situacion a la Parte Usuaria, y le otorgara un plazo maximo de cuarenta y ocho
(48) horas para la subsanacion. Sin perjuicio de lo anterior, la Parte Usuaria
debera pagar a la Parte Titular, a solicitud de ésta, en calidad de penalidad, una
suma de dinero equivalente a dos (2) meses de Retribucion Mensual que
corresponda a dicha EBC, por cada bien y/o equipo |instalado en la misma,
encontrado en las condiciones antes sefaladas. En esgte caso, la Parte Titular
debera emitir una nota de débito sin IGV a efectos de cpbrar la penalidad antes
mencionada. Si vencido el plazo de cuarenta y ocho (48) horas, la Parte Usuaria
no ha cumplido con la subsanacion, la Parte Titular procedera con la
desconexion dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes de vencido el primer
plazo sin necesidad de requerimiento judicial ni aviso pfevio, por cuenta y costo
de la Parte Usuaria, para cuyo efecto se aplicara el prpcedimiento y penalidad
establecida en el numeral precedente.

En caso de incumplimiento de lo establecido en el litergl n) de la clausula sexta,
se aplicara una penalidad ascendente a la suma de floscientos veintitrés mil
quinientos cincuenta y cinco y 00/100 Soles (S/223,55%$.00) y la Parte afectada
por el incumplimiento podra resolver el Acta de Aceptagion respectiva.

Queda establecido que en caso de retraso en el pago de las penalidades
establecidas en esta clausula, la Parte que incumple| quedara constituida en
mora de manera automética, debiendo pagar, ademas de los montos
adeudados, los intereses compensatorios y moratofios a la tasa maxima
permitida por el Banco Central de Reserva del Perq, sin perjuicio de la
indemnizacion correspondiente que se pudiera generar] Lo anterior, sin perjuicio
de la facultad para resolver el presente Contrato Wiarco, conforme con lo
establecido en el articulo 1430 del Cédigo Civil. Para efecto de lo anterior,
bastara que la Parte afectada con el incumplimiento enyie una comunicacion por
escrito a la otra Parte manifestando su decision de aplicar la clausula resolutoria.
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VIGESIMA CUARTA: GONFIDENCIALIDAD

Por el presente Contratp Marco cada una de las Partes se obliga a mantener y guardar
en estricta reserva y absoluta confidencialidad todos los documentos e informaciones
que, en ejecucion de este Contrato Marco, la otra parte le proporcione, ya sea en forma
verbal o escrita. En [consecuencia, ninguna de las Partes podra divulgar tales
documentos e informacjones, sea en forma directa o indirecta.

Cada una de las Partes|solo podra revelar los documentos e informaciones a los que se
refiere el parrafo anterigr a su personal. Se entiende que dicho personal es Gnicamente
el que requiere conocer los documentos e informaciones para el cumplimiento de este
Contrato Marco. Ambag artes se obligan a tomar todas las medidas y precauciones
razonables para que su|personal no divulgue los documentos e informaciones a los que
tenga acceso, haciéndgse responsable por la divulgacion que se pueda producir.

Queda claramente estaplecido que para los fines del presente Contrato Marco, no sera
considerada informacion “confidencial” o “privada” la que:

a) sea o llegue a ser de dominio publico por causa distinta al incumplimiento de ia
obligacion de glgrdar reserva de la Parte receptora;
b) sea o haya sido generada licita e independientemente por alguna de las Partes;

Cc) sea conocida liqitamente por una de las Partes antes de que la otra la hubiera
transmitido; o,

d) tenga autorizacion de divulgacion, por escrito, de la otra Parte.

En caso la Parte receptora sea requerida por alguna autoridad competente para
divulgarie la informacign confidencial materia de este Contrato Marco y por Ley se
encuentre obligada a hacerlo, procedera con la entrega respectiva. La Parte receptora
proporcionara a la Partg divulgadora una copia de dicho requerimiento cuando efectuen

la entrega de dicha informacién a la autoridad competente, siempre que la normativa
aplicable no lo prohiba.

VIGESIMA QUINTA: OBLIGACIONES VARIAS

25.1 Normas anticorrupcion

Las Partes se cgqmprometen, reconocen y garantizan que:

a) Tanto TELEFONICA como ENTEL asi como cualquiera de las
sociedades o personas que lo controlan, asi como sus filiales, sus socios,
directivos, administradores, empleados y agentes relacionados de alguna
manera con el Gompromiso Relevante!, cumpliran en todo momento durante el
Compromiso Rejevante (incluyendo, en su caso, la adquisicion de los productos
y/o contenidos Que estuvieren relacionados con el suministro de bienes ylo
prestacion de servicios objeto de este Contrato Marco) con todas las leyes,
estatutos, reglamentos y codigos aplicables en materia de lucha contra la
corrupcion, incluyendo, en cualquier caso y sin limitacion, la Ley de los Estados
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Unidos sobre Practicas Corruptas en el Extranjero (colectivamente, “Normativa
sobre Lucha contra la Corrupcién”);

b) Con relacién al Compromiso Relevante, TIJLEFONICA ni ENTEL ni
ninguna de las sociedades o personas que la controlan, ni las filiales de
TELEFONICA o ENTEL, sus socios, directivos, ad inistradores, empleados y
agentes, ofreceran, prometeran o entregaran, ni a lalfecha de entrada en vigor
del presente Contrato Marco han ofrecido, prometido o entregado, directa o
indirectamente, dinero u objetos de valor a (i) ningtin {Funcionario Publico™ a fin
de influir en actuaciones de la autoridad o institucion publica o, de alguna forma,
de obtener una ventaja indebida; (ii) cualquier otra persona, si se tiene
conocimiento de que todo o parte del dinero u objetp de valor sera ofrecido o
entregado a un Funcionario Publico para influir en actuaciones de la autoridad o
institucion puablica o, de alguna forma, obtener una|ventaja indebida, o (iii) a
cualquier otra persona, a fin de inducirle a actuar [de manera desleal o, de
cualquier modo, inapropiada;

c) ENTEL y TELEFONICA conservaran y mart.endrén libros y registros

financieros precisos y razonablemente detallados con relacién a este Contrato
Marco;

d) ENTEL y TELEFONICA disponen de, y manteéndran en vigor durante la
vigencia de este Contrato Marco, politicas o protedimientos propios para
garantizar el cumplimiento de la Normativa sobre Lucha contra la Corrupcion
suficientes para asegurar razonablemente que cualquier violacién de dicha
normativa se prevendra, detectara y disuadira;

e) Las Partes se comunicaran de inmediato el gventual incumplimiento de
cualquiera de sus obligaciones descritas en los parrafos (a), (b) y (c) del presente
numeral 25.1. En dicho caso de incumplimiento, las Partes se reservan el
derecho de exigir a la otra la inmediata adopcioh de medidas correctivas
apropiadas.

f) A efectos aclaratorios, las manifestaciones, garantias y compromisos de
las Partes recogidos en este numeral 25.1 seran apli¢ables de manera integra a
cualquier tercero sujeto al control o influencia de las Partes, o que actien en
nombre de las Partes, con relacién al Compromiso Relevante; de forma que las
Partes manifiestan que han adoptado las medidas rgzonables para asegurar el
cumplimiento de lo anterior por parte de dichos terceros. Asimismo, ningin
derecho u obligacion, asi como ningn servicio a ser prestado por las Partes, con
relacion al Compromiso Relevante, sera cedido, transferido o subcontratado a
cualquier tercero sin el previo consentimiento por esgrito de la otra Parte;

a) Las Partes certificaran que cumplen con
peribdicamente, seguin sea requerido por la otra Pa

| presente numeral 25.1

2 “ryncionario Publico”: incluye cualquier persona que trabaje para o en[nombre de un departamento del
gobierno nacional, estatal, provincial o local, cuerpo, agencia u otra entidad del gobierno (incluyendo
empresas controladas o propiedad del gobierno) o cualquier organfzacién publica internacional. El
término también incluye a los partidos politicos, funcionarios del partidg y candidatos a un cargo pablico.
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25.2

25.3

25.4

25.5

Incumplimient

a) El inc
incumplimientc
incumplimientg

implimiento de la presente clausula se considerara un
) grave de este Contrato Marco. En el caso de producirse dicho
), salvo que el mismo fuera corregido segun lo dispuesto en el

numeral 25.1
y cualquier re

b)
y mantendra i
daiios, perjuic
los honorarios
un incumplimig
en el numeral

parte de la otr:

e), este contrato podra ser inmediatamente suspendido o resuelto
lamacion de pago podra ser desestimada por la Parte afectada;

En la medida en que la ley lo permita, la Parte que incumple indemnizara

demne a la otra Parte por todas y cada una de las reclamaciones,
os, pérdidas, penalizaciones y costes (incluyendo, sin limitacion,
de abogados) y de cualquier gasto derivado de o relacionado con
nto por parte de la Parte que incumpile las obligaciones contenidas
P5.1 de la presente clausula;

de sus obligaciones y manifestaciones recogidas en el apartado

24.3 Cualquie}a de las Partes tendra el derecho de auditar el cumplimiento por

25.1 de la pr
auditoria, revig

Cumplimiento
Las Partes s

cumplimiento
declaran y g
obligaciones

estar al dia
previsionales y

Trabaijo infanti

sente Clausula. Las Partes cooperaran totalmente en cualquier
ion o investigacion realizada por, o en nombre de, la otra Parte.

de normas laborales

e obligan a ejecutar el presente Contrato Marco en estricto
de la normativa legal vigente en materia laboral. Asimismo,
rantizan que se encuentran al dia en el cumplimiento de sus
lariales con sus trabajadores. Las Partes declaran y garantizan
en el cumplimiento de todas sus obligaciones tributarias,
de seguridad social respecto de los trabajadores antes indicados.

Sin perjuicio
comprometen

e las demas obligaciones asumidas por las Partes, éstas se
no tolerar el trabajo infantil en ninguna de sus formas y sobre

todo en aquellas modalidades que pongan en riesgo el bienestar y desarrollo de
los nifios y adolescentes. En ese sentido, se obligan a cumplir y respetar lo
dispuesto por [las normas referidas al trabajo infantil, que incluyen pero no se

limitan a la
Adolescentes,
modificatorias
establecidos
la materia, ta
Internacional

necesarias pa
esta obligaci6
obligacién, of|

onstitucion Politica del Perd y el Coédigo de los Nifios y
asi como sus normas complementarias, ampliatorias y
Asimismo, se comprometen a respetar los estandares
todos los convenios internacionales suscritos por el Peri sobre
es como los Convenios Nos. 138 y 182 de la Organizacion
el Trabajo, referidos a la edad minima de admision al empleo y

las peores formas de trabajo infantil, respectivamente.
, las Partes se obligan a brindar la informacién y facilidades
a que la otra Parte pueda supervisar el estricto cumplimiento de
n. El incumplimiento por parte de alguna de las Partes de esta
prgara a la otra Parte el derecho a resolver el presente Contrato

Marco de plenp derecho de conformidad con lo dispuesto en el articulo 1430° del

Cédigo Civil.

Inexistencia d
Las Partes d
tiene naturale
alguna de las

jan e{(presamente establecido que el presente Contrato Marco
a civil y no importa relacion de subordinacién ni dependencia
Partes o sus trabajadores con la otra Parte. En tal sentido, las
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Partes no asumen vinculo laboral alguno con la otra Parte o con las terceras
personas que pudieren depender de ellas, o que ésta|utilice para la ejecucion
del presente Contrato Marco, constituyendo ello, plena responsabilidad de cada
una de las Partes. Del mismo modo, las Partes no se |encuentran facultadas a

celebrar contratos o asumir obligaciones o compromisps en nombre de la otra
Parte.

Todo el personal que se encuentre bajo direccion de alguna de las Partes, para
la ejecucion del presente Contrato Marco o cualquiera| tercero que utilice, sera
de su exclusiva responsabilidad. Cualquier accidente de trabajo que sufran los
trabajadores, de alguna de las Partes o cualquier tercero que utilice, en la
ejecucion del presente Contrato Marco, son de riesgo| y responsabilidad de la
misma, en su calidad de empleador de dicho personal. Las Partes no asumen
obligacion alguna de caracter laboral, previsional, contractual, tributario o de otra
indole con el personal de la otra Parte, y se comprometen a mantener indemne
a la otra Parte en caso de reclamaciones o sanciones administrativas que
pudieran afectarla. En tal sentido, las Partes sg obligan a asumir la
responsabilidad de cualquier reclamo que pudiera ser interpuesto por cualquier
tercero contra la otra Parte, respecto del personal que se encuentre bajo la
direccion de cada una de ellas, para la ejecucion del gresente Contrato Marco.
Si a pesar de lo anterior, las Partes se vieran en la| necesidad de enfrentar
negociaciones, investigaciones, procesos judiciales o administrativos al
respecto, cada una de las Partes debera resarcir a la ofra Parte todos los gastos
judiciales, extrajudiciales y costos de defensa que corfespondan. Asimismo, si
cualquier autoridad imputara responsabilidad a alguna ¢le las Partes obligandola
al pago de sanciones pecuniarias, montos indemnizatorios o cualquier otra suma
de dinero, éstas seran pagadas por la otra Parte, o si fugran pagadas por la Parte
obligada al pago, seran reembolsadas por la otra Part¢. Todo ello, sin perjuicio
de la responsabilidad que pudiera corresponderle por gualquier dafio o perjuicio
ulterior a la otra Parte.

Segquridad y protecciéon del medio ambiente
Las Partes se obligan a ejecutar el presente Contrato Marco en estricto
cumplimiento de la normativa legal vigente y estandares aplicables en materia
de seguridad y salud en el trabajo y proteccién del medio ambiente, incluyendo
pero no limitandose a la legislacion nacional, convenios|internacionales suscritos
por el Pert o que resulten aplicables, asi como cualquier politica que cada una
de las Partes implemente o establezca sobre la maleria. Esta obligacion es
extensiva a los trabajadores y/o empleados y dependientes de cada una de las
Partes, igualmente a sus contratistas, subcontratistas y|subsidiarias. A tal efecto,
las Partes se comprometen a realizar todas las acciones que fueran necesarias
para asegurar dicho cumplimiento.

Adicionalmente, las Partes se obligan a emplear Jas mejores practicas y
tecnologia disponibles en el mercado para minimizar cualquier riesgo contra el
medio ambiente. En caso las Partes tomaran conocimiento de la posible
existencia de daiios al medio ambiente, y sin perjuigio de la adopciéon de las
medidas requeridas para mitigar dichos darios a la breyedad posible, debera dar
aviso inmediato a la otra Parte. Las Partes se obligan ja brindar la informacion y
facilidades necesarias para que puedan supervisar e| estricto cumplimiento de
esta obligacion en cualquier momento.
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SECRETARIA _i"
GENERAL -

22




En caso las Pdrtes cuenten con certificados ISO o similares, se comprometen al
cumplimiento de los estandares que para dicho efecto la otra Parte le haya
informado opoftunamente para mantener dichas certificaciones. En tal sentido,
la Parte que cliente con la certificacion correspondiente debera comunicar a la
otra Parte los| supuestos de incumplimiento de dichos estandares a fin de
evaluarlas y poder coordinar las soluciones correspondientes dentro de los
plazos que resulten razonables.

En caso algyna de las Partes incumpla cualquiera de las obligaciones
contempladas |en la presente clausula, la otra Parte afectada tendra derecho a
resolver automaticamente el presente Contrato Marco de acuerdo con lo
dispuesto en € articulo 1430° del Cédigo Civil.

VIGESIMA SEXTA: ACCIONES DE TERCEROS

Toda demanda, accidn o reclamacion, ya sea administrativa o judicial, que pudiera ser
interpuesta por terceros, trabajadores o funcionarios de una de las Partes (“Parte
responsable”) contral la otra Parte (“Parte afectada”), como consecuencia de la
celebracion, ejecucion o desarrollo del presente Contrato Marco, debera ser contestada
por la Parte responsable, encontrandose la Parte afectada libre de toda responsabilidad
al respecto. Si a pesgr de lo anterior, cualquier autoridad o titular afectado imputara
responsabilidad a la Parte afectada, y se decidiera la imposicion de sanciones
pecuniarias o indemijizaciones, éstas seran pagadas por la Parte responsable, o si
fueran pagadas por Id Parte afectada seran reembolsadas por la Parte responsable, sin
perjuicio de la responsabilidad que pudiera corresponderle por cualquier dafio o perjuicio
ulterior causado a la Parte afectada. En estos casos, la Parte responsable se obliga a
asumir todos los gastos en que hubiera tenido que incurrir la Parte afectada por tales
situaciones, incluyendo gastos de patrocinio legal, judiciales, policiales y administrativos
que correspondan. Se deja establecido que la Parte afectada podra efectuar las
compensaciones y ejecutar las garantias — de ser el caso - que resulten necesarias para
cubrir los gastos refefidos en esta clausula, de los montos que debiera abonar a favor
de la Parte responsable en virtud del presente Contrato Marco.

VIGESIMA SETIMA:

Cualquier comunicacion que las Partes deban cursarse como consecuencia de la
ejecucion del preserte Contrato debera efectuarse en los domicilios detallados a
continuacion. Las Partes solo podran variar su domicilio mediante una notificacion por
escrito con cargo a Ig otra Parte con una anticipacion de siete (7) dias calendario. Sin
perjuicio de lo anteriof, se deja establecido que TELEFONICA o ENTEL podran efectuar
dicha comunicacién fnediante la publicacién de un aviso en un diario de circulacion

nacional, en cuyo caso, el cambio de domicilio surtira efectos desde el dia siguiente de
dicha publicacion.

ENTEL

Nombre: Karlos Hernandez Marallano.
Cargo: Gerente de Negocio Mayorista.
Teléfono: 611-1111.

Direccion: Avenida Republica de Colombia N° 791, distrito de San Isidro, provincia y
departamento de Lima
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TELEFONICA

Nombre: Lenin Zapata Rojas.

Cargo: Gerente Comercial Mayorista.

Teléfono: 210-2359. _

Direccion: Calle Domingo Martinez Lujan N° 1130, distrito d
departamento de Lima.

Todos los formatos sefialados en los Anexos de este Cont

e Surquillo, provincia y

rato Marco deberan ser

suscritos por las personas que para dicho efecto sean estable

idas por cada una de las

Partes, en cada oportunidad. Asimismo, todas las no ificaciones, solicitudes,
intimaciones y otras comunicaciones que se efectien en relacion con el presente
Contrato Marco se haran por escrito y deberan ser dirigidas a los domicilios establecidos
en la presente clausula.

VIGESIMA OCTAVA: ACUERDOS PREVIOS

A partir de la fecha de la suscripcién del presente Contrato Marco y sobre el objeto del
mismo, las Partes declaran que el presente documento contidne todos los acuerdos y
estipulaciones a los que han arribado y prevalece sobre cualduier negociacion, oferta,
acuerdo, Memorandum de Entendimiento, convenio o contrato| verbal o escrito, que las
Partes hayan sostenido, cursado o pactado segtin el caso, con anterioridad a la fecha
de celebracion del presente Contrato Marco.

VIGESIMA NOVENA: DOCUMENTOS DEL CONTRATO MARCO

Forman parte integrante del presente Contrato Marco, los sigujentes Anexos:

Anexo 1:
Anexo 2:
Anexo 3:
Anexo 4:
Anexo 5:

Descripcion de la Infraestructura Activa.

Listado detalle ubicacion EBC's.

Modelo de Acta de Aceptacion.

Retribucién Mensual.

Proceso de Habilitacion y Modelo de Acta de

Anexo 6: Cronograma de Habilitacion y Activacion.

Anexo 7: Proceso de Operacion y Mantenimiento.

Anexo 8: Proceso para el incremento de EBC’s y/d para el incremento de
portadora adicional en EBC’s actualmente cdmpartidas.

Anexo 9: Proceso de Gestion de la Informacién (indicadores).

Anexo 10: Modelo Acuerdo de Confidencialidad y certificado anticorrupcion.

Anexo 11: Procedimiento para el uso de la Infraestructiira Activa.

Compensacion.

En caso de existir contradicciones entre lo establecido
prevaleceran los pactos contenidos en ellos de acuerdo al ¢
parrafo anterior.

en dichos documentos,
orden especificado en el

Todos los Anexos del Contrato Marco para ser legalmente védlidos y exigibles deberan
estar debidamente visados por las Partes.

En caso de contradicciones, entre el Contrato Marco y su
Contrato Marco. A su vez, cada uno de los Anexos prevalecer:
los que se haga referencia en los mismos.

Anexos prevalecera el
sobre los documentos a
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TRIGESIMA: MECANISMOS PARA LA SOLUCION DE LAS CONTROVERSIAS
ENTRE LAS PARTES

30.1 Solucién armonifsa de controversia:
sia d

Toda duda o controve) erivada de la interpretacion o ejecucion de las presentes
condiciones asi como|de los Anexos que forman parte del presente Contrato Marco
seran resueltas direct}nente por las Partes, para cuyo efecto éstas se comprometen a

realizar sus mayores egfuerzos para la solucion arménica de sus controversias con base
en las reglas de la buena fe y atendiendo a la comin intencion expresada en el presente
Contrato Marco, en un|plazo maximo de quince (15) dias habiles.

30.2 Clausula arbitral;

Si, por el contrario, las gontroversias, de acuerdo a la normativa vigente, versaran sobre
materia arbitrable, las [Partes procederan a someterla a la decisién inapelable de un
tribunal arbitral compuesto por tres miembros, dos de los cuales seran nombrados por
cada una de las Partes y los dos arbitros asi designados nombraran de comdn acuerdo
a un tercero, quien presidira el tribunal. Si no existiera acuerdo sobre la designacion del
tercer arbitro o si cualquiera de las Partes no designara al suyo dentro de los diez (10)
dias habiles de ser requerida para tal efecto, el nombramiento correspondiente se hara

a peticion de cualquiera de las Partes por el Centro de Arbitraje de la Camara de
Comercio de Lima.

El arbitraje se llevara g cabo en la ciudad de Lima, sera administrado por el Centro de
Arbitraje de la Camara lde Comercio de Lima, se sujetara al Reglamento de Arbitraje del
referido Centro y no podra exceder de sesenta (60) dias calendario desde la instalacion

del tribunal arbitral, pudiendo los arbitros prorrogar dicho plazo por causas justificadas.
El arbitraje sera de derecho.

En sefial de conformidad, se suscribe el presente documento a los tres (3) dias del mes
de mayo del 2019, en dos (2) ejemplares de un mismo tenor.

Por ENTEL Por TELEFONICA
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Anexo 1

Descripcidn de la Infraestructura Activa

1. Descripcién de la infraestructura activa materia del Servicio {componentes
electrénicos):

{a) Antena.
(b) Remote Radio Unit (RRU).

(c) Radio Network Controller (RNC) cumplird la funcién de identificar a que
operador pertenece el trafico 3G cursado en la EBC y a su vez, redirigirto al core
del aperador correspondiente.

(d) Baseband Unit (BBU).

Asimismo, el Servicio comprendera el suministro y capacidad de energia para la
EBC y el backhaul entendido como la capacidad en Ia red de transporte IP que sirven
de medio para la conexion entre las EBC's y el CORE de ambos operadores a través
de los siguientes Nodos de Concentracion:

(i) Puntos de TELEFONICA:

(@) Nodo Lima: Ubicado Av. Iquitos N° 1300 y Av. Camino Real 208 -
{Edificio Telefonica)

(b) Nodo Arequipa: Ubicado en Jr. Alvarez Thomas N® 213
{c) Nodo Trujillo: Ubicado en Jr. Junin N° 650 — 654
(ii) Puntos de ENTEL.:

(a) Nodo Lima: Ubicado en Av. Circunvalacién 2886, San Barja y José
De La Torre Ugarte 160, 162, 184, Mirafiores.

(b) Nodo Arequipa: Ubicado en Calle Ambrosio Vucetich 120, Arequipa
(c) Nodo Trujillo: Ubicado en Husares de Junin 388, Truijillo

Las Parles dejan constancia que no se comparte ni se compartira la red de core de
voz y/o datos. Para un mejor entendimiento Ja red de core de voz y datos es el
nicleo de control de ambos servicios.

La habifitacién minima por EBC esta confarmada por:

1) Una portadora para servicio 4G LTE (en banda AWS o en banda 700 MHz,
segun corresponda) con una potencia de 20 W y configuracién 2T2R.

2) Una portadora para servicios 3G (en banda 1900 MHz) con una potencia de
20W.




[ Tecnologia | Banda | BW Diversidad
{MHz)
3G PCS 432 1T2R
4G AWS 20 2T2R
4G APT 15 2T2R

Se define que se entregaran los siguientes recursos por EBC:

* Ancho de banda Transporte: Se entregara 100MB por sitio requerido.
= Cuadro de licencias asignadas para un sitio con configuracion tipica (1
portadora UMTS en 3 sectores y 1 portadora LTE en 3 sectores):

Tecnologia Licencias Q
kic] CE* UL 512
3G CE DL 512
ke HSDPA Code (per |
Code) 45 ]
4G RRC* Connected
User 100 . i




Anexo

Lislado detalle ubicacién EBC's

Lista EBCs Teleftonica
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AROONA_FUASAMAYC AREOUIPA ARECUAIPA LA JOYA
AFOUCSS LETA VOHUMAYD | AREOUIRS AREGUIRA UCHUMAYC
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CONDESUYD
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ARBURET TAMBOMAYD AREQUIPA CAYLLOMA LLUTH
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=3 1y SRR “ 5 P
AFIODISG PECREGAL 2 AREQUIPA CAYLLOMA EALES RE o
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ARDO4BE_REP_ANDAMAYQ,
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£A00103 HUARANGD CAMBARCA SAMIGNACIO | HUARANGO | Jercero
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Anexo 3
Proceso de Habilitacion y Modelo de Acta de Aceptacién
1. Proceso para la habilitacidn del Servicio en una EBC:
a. Viabilidad legal y técnica: Las partes se comprometen en realizar la viabilidad
legal y técnica en un plazo de 10 dias habiles, para un maximo de 10
requerimientos por semana, que deberan realizarse los lunes

b. Adecuacion técnica;

i. Una vez validado el sitio, la Parte Usuaria debera entregar su plan de
RF.

it. Una vez que la Parte Titular cuente con los equipos y materiales
necesarios para el Servicio, se ejecularad al interno los cambios
necesarios para habilitacién del mismo:

1. Habilitacion sin cambios fisicos: 10 dias habiles.
2. Habilitacién con cambios fisicos: 25 dlas habiles.

c. Protocolo de entrega e informacion base:
La Parte Titular enviara un correo de confirmacion de habitilacion del Servicio
adjuntando el archivo de configuracion de las celdas y los siguientes
indicadores:

i. TINE: Tasa de intentos no establecidos (Ralio de fallas de
Accesibilidad CS}).

il. TLLI: Tasa de llamadas interrumpidas (Equivalente a Drop CS)
iii. KPis de entrega de Estacion Base (en hora cargada)

Para 3G;
o Cell Availability>98% .

* DropCS < 5%.

e Accessibility C§%>95%.

s  Throughput user > 400Kbps.
Para 4G:

+  Cell Availability>98%.
* Aceessibility CS%>95%.
¢ Throughput user > 2iMbps.

2. Firma del Acta de Aceptacion:

a. Para aceptar el Servicio en una EBC se debera cumplir con los umbrales
indicados en el punto 1¢). En caso no se cumplan los indicadores por
razones no atribuibles a la Parte Titular, e! Servicio no podra ser rechazado




b Las Partes deben elaborar en conjunto un formato de acta, que determinara
ta fecha de inicio de facturacion de la infraestructura activa correspondiente,
el mismo que debera contener como minimo lo siguiente:;

i.  KPls indicados en el punto 1c.

. Especificaciones de la configuracion de la portadora, como azimuth,
TILT y sltura de antena.

if.  Fecha del Acta de Aceptacién (la misma que debera de ser la fecha
de inicio de vigencia del Servicio).

iv. Firma de los responsables de las Parles {nombre, cargo, DNI).

c. La Parles acuerdan definir un grupo de responsables autorizados para la
firma y conformidad del Acta de Aceptacion. En caso exista alguna variacion
con el personal asignado, las Partes deberan comunicar por Mesa de Partes
la actualizacion de los contactos.
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Anexo 4

Retribucién Mensual

Las Partes acuerdan que la Parte Usuaria pagara a la Parte Titular, por concepio de
refribucion un importe {la "Retribucion Mensual”) que estara integrada por las
siguientes cantidades:

1.1,

1.2,

1.3.

1.4.

La retribucion por el Servicio, incluye costos de inversion para la implementacion
de las EBC, que las Parles establecen en los términos que entienden de
mercado en la fecha de firma del Contrato Marco, que sera la suma de S/
46,711.08 (cuarenta y seis mil setecientos once y 08/100 Soles) por cada
Infraestructura Activa (la "Retribucion Anual por Infraeslructura Activa”) La
Retribucién Mensual por Infraestructura Activa sera el resultado de promatear
dicha cantidad entre doce (12) mensualidades lo que hace un total de S/
3,892.59 (tres mil ochocientos noventa y dos con 59/100 Soles) (Ia "Retribucién
Mensual por Infraestructura Activa®).

La retribucion anual por concepto de gastos operativos que incluye la energia,
operacién y mantenimiento de las EBC y otros elemenios necesarios para la
continuidad del Servicio se dividird entre los dos operadores. Las Partes
establecen, en los términcs que entienden de mercado en la fecha de firma del
Contrato Marco, que seré la suma de S/ 21,285.00 (veintiin mil doscientos
ochenta y cinco soles y 75/100 Scles) (la "Retribucion Anual por Opex”) La
retribucion mensual por gastos operativos sera el resultado de prorratear la
Retribucion Anual por OPEX entre doce (12) mensualidades lo que hace un total
de S/ 1,773.75 (mil setecientos setenta y tres con 75/100 Soles) (la “Retribucion
Mensuat por Opex”).

La retribucion por una portadora adicional, que las Partes establecen en los
términos que entienden de mercado en la fecha de firma del Contrato Marco, es
la suma de S/ 6,518.00 (seis mil quinientos dieciocho y 00/100 Soles) por la
portadora adicional (fa "Retribucién Anual Adicional”). Cuyo monto se podra
prorratear entre doce (12) mensualidades (la "Retribucién Mensual Adicional”)

En caso la Parte Titular requiera la portadora adicional ) monto se dividira entre
ios dos operadores. Las Partes establecen en los téminos que entienden de
mercado en |a fecha de firma del Contrato Marco, que cada una debera pagar
la suma de S/ 3,259.00 (tres mil doscientos cincuenta y nueve y 00/100 Soles)
por una portadora adicional (la "Retribucion Anual Adicional"). Cuyo monto se
podra profratear entre doce (12) mensualidades (la “Retribucidn Mensual
Adicional”).

La Retribucion Anual por Infraestructura, la Retribucion Anual por Opex y la
Retribucion Anual Adicional por ampliacion de portadora se revisaran
anualmente en proporcién directa a la variacidn positiva gue experimente, en
su caso, el Indice de Precios al Consumidor de Lima Metropolitana establecido
por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica ~INE| o el que legalmente
le sustituya. Larevisién se efecluara con efectos del 1° de enero de
cada afio sobre la base de lacontraprestacién satisfecha duranie la
uitima anualidad vencida. La primera revision tendra lugar el dia 1 de enero

de 2020 y ser4 proporcional a los meses y dias transcurridos en el afio 2019
contado desde la fecha de firma del Contrato Marco.



1.5. Esta Retribucion por Infraestructura incluye el uso y el disfrute, en su caso,
de la capacidad disponible de la EBC. En caso de que no se ulilice esta
capacidad disponible en su totalidad, las Partes acuerdan que la  Retribucién
por Infraestructura y la Retribucién por Opex se mantendra inalterada, no
procediendo su muodificacion por razén de capacidad disponible no utilizada
hasta e vencimiento del Plazo Inicial, conforme éste se define en la
clausuta quinila del Contrato Marco,

2. Las Partes acuerdan que la Retribucién Total se deberd pagar conforme a lo
sefialado en la cldusula cuarta del contrato marco.

3. Adicionaimente, de ser el caso, la Parte Titular emitird facturas de regularizacién
con caracter semestral (junio y diciembre) por las modificaciones en los
referidas importes fijos anuales a pagar por cada Infraestructura Activa producto
de revisiones de dichas retribuciones con dichos terceros, asi como las
adecuaciones al Indice de Precios al Consumidor de Lima Metropolitana
establecido por el Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica ~INE!.

3.1. Todas las tasas o impuestos ascciados a las Infraestructuras Activas seran
por cuenla de la Parte Titular. Las Parles acuerdan que no seran.por cuenta
de la Parte Titular sino por cuenta de la Parte Usuaria cualquier tipo de
tasas, gravamenes o impuestos asociados que por Ley sean de su cargo
0 que graven la actividad que Heve a cabo la Parte Usuaria.

3.2. La Parte Usuaria declara conocer que debera efectuar el abono de la detraccién
respectiva y depositario en la cuenta que la Parte Titular mantiene en el Banco
de la Nacién para eslos fines, el cual se detalla a continuacion:

a8 __ Cuenta de! Banco de la Nacion a nombre de ENTEL .

BANCO CTACTE MONEDA
BANCO DE LA NACION 00-000-355348 MN
b. __ Cuenta del Banco de la Nacion a nombre de Telefonica del Pery S.A A
BANCO CTA CTE MONEDA
BANCO DE LA NACION 00-000-334499 MN

3.3. La Parte Usuaria declara conocer que deberé efectuar el abono de Retribucion
Mensual respectiva y depositario en la cuenta de 1a Parte Titular mantiene en el
Banco para estos fines, la cual se detalla a continuacion:

a ENTEL:
BANCO CTACTE CCli MONEDA
BANCO DE 1910033574140 002-191-000033574140- MN
CREDITO DEL 51
PERU
b TELEFONICA: S
. BANCO CTACTE ccl MONEDA
BBVA 0011-0686-33- 011-686-000100000823- MN
__CONTINENTAL 0100000823 33




Anexo 5

E CUERDO DE PENSACION

Conste por el presente documento, ! Acuerdo de Compensadién que celebran, de una parte,
Telefénica del Perd S.A.A., con RUC N° 20100017491, con domidilio en Av. Arequipa, 1155,
Santa Beatriz, Lima, debidamente representada por su .......... s ST e, identificade con DNI
N s Y POF SU o eicceceereeesaieny SPe vivieeeterreeessnessann , identificado con D.N.IN9 ............... .
ambos con poderes inscritos en la partida electrénica N° 11015766 del Registro de Personas
Juridicas de Lima, a la que en adelante se e denominard “FELEFONICA”; v, de la otra, ENTEL
PERU S.A., con Registro Unico del Contribuyente N° 20106897914, con domicilio en Av.
Repiblica de Colombia N° 791, San Isidro, Lima, debidamente representada
..................................... » Con RUC N° 20106897914, debidamente representada por su
................. £ Bl s, dentificado con DLNLT N L., Y POF SU T S
LY VR . identificado con D.N.IN° ........ S , ambios con poderes inscritos en
la partida electronica N° 00661651 del Registro de Personas Juridicas de lima, a 1a que en
adelante se le denominard "ENTEL”; en los términos y condiciones siguientes:

PRIMERA.- ANTECEDENTES
1.1 Con fecha .... de ......... del 200..., ENTEL y TELEFONICA celebraron un contrato de
arrendamiento de infraestructura activa de acceso mévil (el “*Contrato”™).

1.2 TELEFONICA adeuda a ENTEL la suma total de Sf......... [
............................ y ../100 Nuevos Soles) derivados del Contrato sefialado en el numeral
1.1 conforme consta en la relacién de facturas detalladas en el Anexo 1, que forma parte
integrante del presente documento.

1.3 Asimismo, ENTEL adeuda a TELEFONICA la suma total de ........... (orrreranrerenrneeens y
............................ Y .../100 Nuevos Soles), derivados del Contrato sefialado en el numeral
1.1, conforme consta en la refacidn de facturas detalladas en el Anexo 2 que forma parte
integrante del presente documento.

SEGUNDA.- FUNCION

2.1 De conformidad con el articulo 1288° del Cédigo Civil, las partes acuerdan compensar las
deudas que mutuamente se tienen y que se detallan en Yos numerales 1.2 yl3dela
cldusula anterior, quedando las mismas canceladas. Las paries declaran que sobre las
deudas refiejadas en las facturas detalladas en el Anexo 1 y 2, no tienen nada que reclamar.

2.2 Se deja establecido que esta compensacion sélo opera respecto de las deudas sefialadas
en la ddusula primera, En tal sentido, si existieran otras deudas pendientes entre las partes
éstas subsisten y no se ven afectadas por el presente acuerdo.

JERCERA.- LEY APLICABLE Y JURISDICCION

Queda expresamente convenido que las partes se someten a Ias leyes peruanas. Asimismo, las
partes renuncian a los fueros de sus respectivos domicilios ¥ se someten a la jurisdiccidn de los
jueces y tribunales del distrito judicial de Lima.

Firmado en Lima, a los ... dias del mes de ......... de 20...

Por TELEFONICA Por LA EMPRESA




ANEXO 1
FACTURAS PENDIENTES DE PAGO POR YELEFONICA
(Nota: En e cuadro se debe detallar e! nimero de {2 factura, la fecha de emisidn, la fecha de
vendmiento y el monto)

ANEXO 2
FACTURAS PENDIENTES DE PAGO POR LA EMPRESA
(Nota: En el cuadro se debe detaliar el nimero de la factura, Ja fecha de emisidn, la fecha de
vencimiento y el monto)



Anexo 6

Cronograma de Habilitacion y Activacion

Las partes deben enviar en conjunto el Cronograma de Habilitacion y Activacion, el
mismo que debera contener como minima lo siguiente:;

i.
i,
iii.
iv.

v,
vi,

vii,

Lista de EBC's identificadas por cédigo y nombre.

Especificaciones de los hitos y tiempos para la habilitacion de la
infraestructura activa movil.

Fecha de activacion de la infraestructura activa mavil.

Responsables de las Partes para la actualizacién de cronogramas (nombre,
cargo, coreo).

Periodicidad de actualizacion de cronogramas.

Priorizaran aquellas EBC que no se encuentran comprendidas en el numeral
3.3. segundo parmrafo del Cantrato Marco.

Se seguira el siguiente formato:
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Anexo 7
OPERACION Y MANTENIMIENTO

1. Definiciones:

Para efectos del presente Anexo, los términos que aparezcan en mayisculas tendran
los siguientes significados, los que se aplicaran al singular como al plural de los mismos

Afectacidn Total: Afectacion del servicio de toda la EBC en lodas las
tecnologlas compartidas.

* Afectacion Parcial: Afectacion del servicio parcial de una EBC o tecnologia.

Intermitencia: Intermitencias mayores a 5 minutos del servicio compartido
Critico: Alectacidn del servicio de toda la EBC en todas las lecnologlas
compartidas.

+ Mayor: Afectacion del servicio parcial de una EBC o tecnologia.
« Menor: intermitencias mayores a 5 minulos del servicio compartido.
= Notificacién: Es el plazo en el cual el NOC de |a Parte Titular con incidencia.

[} » & & @

nolifica mediante un ticket electronico al NOC de la Parte Usuaria. Para el caso
de Telefonica del Perd S.AA el correo serd
mesadecontrolperupe@telefonica.com y para el caso de Entel noc nodos
ix@enlel.pe.

Tiempo de Atencion: Tiempo en el que |a Parle Tilular toma accion de la
incidencia para su resolucién.

Tiempo de Solucién: Tiempo en el que Ja incidencia es solucionada
compleiamente.

CS RAB: Intento de llamadas en Ia etapa de RAB.

RRC request : Intentos de llamadas en la etapa de RRC

Alarmas: Log de incidente generado y/o registrado por un equipo de la red
KPt: Key Performance Indicator: indicador del comporiamiento de elementos de
red medido en un periodo de tiempo.

Cell Availability: Disponibilidad del servicio que brinda una celda o portadora
por tecnologla.

Drop CS%: Porcentaje de llamadas caidas de Voz {liberacién anormal).

Hora Cargada: Hora de mayor carga de trafico en un dia o periodo.
Accessibility CS%: Porcentaje de éxito del establecimiento del servicio de CS
Throughput DL User HSDPA: Velocidad de Usuario para la descarga de datos
usando HSDPA.

TTi; Transmition Time Interval, es el intervalo de tiempo en que la estacion base
asigna recursos a los servicios requeridos por el usuario. En 4G es de 1ms.

* Request S1: Canlidad de Intentos en la Interface S1.
¢ PRB: Physical Resource Block: es una unidad de recursos que corresponde a

12 subportadoras de 15kHz (en lotal 180kHz) en el intervalo de 0.5 milisegundos
(1 slot).

SLA Service Level Agreement: o acuerdo de nivet de servicio que define los
estandares de servicio que ambas parles estan obligadas a proporcionar.

2. Alcance;

La operacion y mantenimiento se realiza teniendo en cuenta los criterios que utifiza
cada una de las Parles sobre su propia infraestructura. Cada Parte fendra la
responsabilidad sobre el Centro de Operaciones de Red (NOC) y en consecuencia,
tendra la responsabilidad por la vigilancia y el manejo de las fallas en ilas EBCs a
st cargo, todos los dias del afio y las 24 horas del dia. Si el NOC no puede resolver

i



la falta, la Parte Titular puede escalarla a diferentes equipos de soporte. El trabajo
de campo seré manejado por la operacién de campo de la Parte Titular, donde esta
sera responsable por el manejo de las fallas 1écnicas del sitio y los mantenimientos
sobre las EBCs.

Las Partes acuerdan establecer las normas, formatos, plazos y mecanismos con
los cuales se cumpliran, definiran, registrardn e intercambiardn la informacién
necesaria y suficienie que permitan cumplir con las obligaciones ante entes
reguladores, entes fiscalizadores, clientes, etc- .

3. Proceso de gestion.
a. Moniloreo de alarmas: Se depositarén cada 10 minutos, en el mismo servidor
donde se alojarén los KPls, las alarmas de incidentes por afectacion
(intermitencia, afectacion parcial y afectacion total).

La Parte Tilular escribira la informacion de las alarmas en el repositorio de la
Parte Usuaria, en formalo de documenio CSV, incluyendo el siguiente

detalle:
Alarmas Enlel.
Tabla 1A. Alarmas de los Equipos do Radio
Alarma 1D Name Descripcitn de alarma
22202 UMTS Cell Unavaitatie Afectacitn de senvito 3G
20240 Cell Unavailable Afectacidn de senvicio 4G
12214 NodeB Unavailabla (Alarm Cause=Port of the NodeB8 Alectacion tolal de la estacidn
unavsilable)
22214 NodeB Unavailable (Alarm CauSe=Al calls ol the NodeB Alectacidn 1ola! del servicio 3G
unavailable)
Alarmas Telefbnica:
Tabla 18. Alarmas de los Equipos de Radio
Manager 3G 4G
SECTOR NODOB B8ECTOR oNODOB
0S5 RC UtranCel:_Servicalingv  Hoarbest Failure Servicalinavaiobl  Hentboat Fodure
Eticsson bl [
NETACTM  WCOMA CELL OUT WCDMA BASE STATION DUT CELL FAULTY NE OZM CONNECTION
[4+) OF USE {Alaoma ID OF USE (Alarma ID 7786) (Alarma iD 7653) FAILURE
Nokia Tir) {Alosma ID 71058)
M2000 UMTS Call Unavalioble  Node8 Unavaioble CELL CELL UNAVAILABLE
HUAWE!  (Aama ID 22202) {Alsrma 1D 22214) UNAVAILABLE
iMerma 1D 29240}

Tabla 2. Alarmas de los Equipos de Encrgia

MANAGEH IVENT  X733SPECIFICPRO  ALERTGROUP  SUMMARY n_glarme SEVERIDAD
D B
MOVIL
M2000 ACCESO Base Stat on DC
MOVIL Powar Supply
Abtrommal
2000 ACCESO Batiery Curent Qut of
BoviL Range-25625
M2000 ACCESO Battary Not In Posilion
MOVIL
M2000 ACCESO Battery Power
MOVL Unavailobla
M2000 ACCESO Disyuntoro 2
MOVIL rectficadores
M2000 ACCESO FALLA DE RED AC
MOVIL



M2008 ACCESO Falla Recificed «
Movie,

2000 ACCESD FALLO RED AL
MOVIL CRITICO

M2000 ACCESO Mana Input Chat o
MOVIL Range

M2600 ACCEBO MTPI DSP

MOVIL inpcoesuble

M2000 ACCESO Power Modu o
MOV, Abrarmal

M2000 ACCESD Power Supply DG
MOVIL Culpytl Out of Renge
M2000 ACCESO UMTS Cel

MOVIL Reconliguraticn Faled

b. Gestion de indicadores: Las parles acuerdan compartir la lista de contadores
definidos en el Anexo 9 mediante un servidor virtua! y enlregar el diccionario
de equivalencias segin el equipo de cada operador.

Las parles acuerdan que el ARRENDADOR debe contar con la infraestructurs
fisica y logica que permitan al ARRENDATARIO cumplir con los indicadores
de calidad del servicio dispuestos en la normativa vigente. En Gltima instancia
sera OSIPTEL quien determine si los indicadores de calidad del servicio
dispuestos en la normativa vigente se encuentran siendo cumplidos segun los
parametros que ha establecido.

En caso de incumplimiento de los parémetros de calidad del servicio definidos
por la normativa vigente, el operador ARRENDADOR deberd realizar las
acciones de mejora necesarias en los plazos y términos dispuestos por
OSIPTEL para su correccion. La correcta implemeniacion de las acciones de
mejora debera cumplir con las exigencias y requisitos de! OSIPTEL

c. Disponibilidad de informacion a través de servidores virtuales.
* La Parte Titular escribira la informacién de contadores en el
repositorio de la Parte Usuaria.
* La periodicidad debera ser cuatra veces al dia, con un desfase de
3 horas. Los horarios serén Ios siguienles
o 4am.
o 10 am.
o 4pm.
o 10 pm,

* Formato de entrega CSV y a nivel contador.
4. Proceso de operacion y manienimienio

a. Proceso de atencion de incidentes, escalamientos.
Se define como una incidencia fodo evento que afecta el servicio o lo degrada
Estas incidencias son clasificadas segun el nivel de afeclacion de los servicios
o criticidad (mayor, menor y crltico}.

Toda incidencia seré comunicada formalmente entre las areas responsables de
las incidencias, conocidas como NOC {Centro de Operaciones) o su
equivalente. Para lo cual se establece el siguienle esquema de notificacion de
incidencias, segun la clasificacion de zonas dada por Osiptel y cuyo SLA de
curnplimienio sera del 90% para todos las tipos de incidencia:

Talda 3. SLA para atencién de zonas urbanas
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Incldencla Notificacién Tiampo Atancién Tiampo Solucién

Critica 30 min 6 hotas 12 horas
Mayor 1 hora 12 horas 24 horas
Menor 2 horas 24 haras 48 horas

Tahla 4. SLA para atencién de zonas rurales

incldencia Natificaclén Tlempo Atencién® Tlempo Solucién®
Critica 30 min 10 horas 24 horas
Mayor Thora 14 horas 48 horas
Menor 2 horag 30 horas €0 horas

*Para el caso de los SLA Rulares, se deber4 tormar en cuenta las siguientes
excepciones en los tiempos de Alencién y Solucidn:

Seguridad del personal por condiciones climalotogicas.
Trabajos en altura sola en horario diurno.

Bloqueo de carreteras por huaycos o terceros.
Restriccion de acceso por zona contingente.
Restriccion de acceso por el arrendador.

Escalamiento;

En caso de emergencia, la comunicacion se establecera entre los NOCs de
ambas partes de acuerdo a ia siguiente matriz de escalamienio, las cuales
seran aclualizadas periddicamente:

Tabla §. Matiiz de Comunicacin NOC Te'elnica

Tiempo Personal a Cargo Horurio da Atancitn Telifonos de Contacto
Transcurrido

0 Horas NOC Gestibn de incidencias Tumo 24x7 210-5876 / 210-5673

2 Horas Migue! Benilo SUPERVISOR 24X7 210-2254 / 955 833 671

3 Horas José Liis Huatuco JEFATURA 24X7 210-5842 / 954 403 793

4 Heras Christian Zambrane GERENCIA 247 210-2203 / 998 075 378

Tablu 6. Matriz de Comunicacién NOC Entel
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b. Proceso de control de cambios.
La Parte Titular debe notificar a la Parte Usuaria todos los cambios que requiere
realizar sobre |a Infraestructura Activa, solo los trabajos programados con corte
de servicio la comunicacién se realizard con al menos 5 dias habiles de
anticipacion.

i. Cambios sin interrupcion de servicio:

» Los parametros fisicos (altura, orientacion y downlilt de antena) seran
gestionados y definidos por la Parte Titular, la Parte Usuaria aceptara
dichos parametros de operacion y serd informado de cualquier
cambio con un SLA de 1 dia Otil posterior a la ejecucion siguiendo el
formato en la Tabla 7 y contactos establecidos para la nolificacion de
envios.

* Los parametros légicos a nivel de RNC, Nodo y ENodeB seran
gestionados y definidos por la Parte Tilular, la Parte Usuaria aceptara
dichos pardmetros de operacion y serd informado de cualquier
cambio con un SLA de 1 dla Util posterior a la ejecucion siguiendo el
formato en la Tabla 7 y contactos establecidos para ia notificacion de
envios.

* Los parametros l6gicos a nivel de celda serén definidos por Ia Parte
Usuaria y gestionados por la Parte Titutar con un SLA de 5§ dias ihiles
Los cambios se realizardn una vez al mes, sobre el 10% de la
lotalidad de sitios implementado para RAN Sharing, siguiendo el
formato y contactos establecidos en 1a siguiente tabla

Tabla 7. Formato de Solicitud de Cambios
Gestor
tnformacidn del Elomento de Red

Tocnologia 4G
NE Tipo Cell

BSC/RNCIBTS Nombre 0131609_JU_SanJerorimo Tunan




RNC 1D .
NEID 2
NE Nombre 01457232_LM_Tanqye_Gamo

Sollcitud del Cambilo

OCbjeto CELLMLBUESEL
Poramatvo UESELECTQCIPRIO
Valor Actuat 0

Valor Requarido 255

Motivo del Cambio
Descripcién dol Camblo  Modificar probabikdad de HO Intra-Freq

indicaciones Adiclonalas ENODEBID=3085,CELLID=1

Prioridad

Focha de Solicitud
Solicitante

Correo del Scliciiante

* En caso, por un tema regulatorio, se supere el limite de cambios
mensuales equivalente al 10% de ia totalidad de silios implementados
para RAN Sharing, la Parte Usuaria podra enviar el requerimiento
adjuntando la carta de Osiptel solicitando los cambios Ibgicos a nivel
de celda.

ii. Cambios con interrupcion de servicio;

o Interrupciones Programadas/Fortuitas/Emergencia: Se debe asegurar la
correcla coordinacitn entre las partes acerca de las actividades a realizar
y/o incidentes dentro del cumplimiento de la norma segin el servicio
afectado. Esto incluye el registro de la intemrupcion y acreditacion del
seivicio, proceso de devolucion a los abonados afectados ¥ progesc de
notificacion a los usuarios de actividades programadas en liempo.

¢ Proceso de up grades (cambio de software).
Se debera realizar un trial previo (1 mes de anticipacién) a los upgrades para
confirmar compatibilidades de ambas redes.

Los updates y upgrades de software deben ser comunicados a mas tardar el
viemnes anterior a la ejecucion con fa documentacion relativa al cambio, si este
afecta alguna funcionalidad del servicio compartido.

Se deberd entregar los cambios de linea base y cronograma, detallando los
congelamientos previos (pre upgrade).

d  Manlenimientos de correctlives y preventivos:
Mantenimienios Preventivos: La Parte Titular se compromele a dar
mantenimiento preventivo a las estructuras, instalaciones y equipos de acuerdo
con su plan y alcance definido. Los trabajos de mantenimientos preventivos que
contemplen afectacién de servicio deberan comunicarse a la otra parte 5 dias
habiles antes de su ejecucion,

Mantenimiento Correctivo: La Parte Tilular se compromete a ejecutar los
mantenimientos correctivos a las estructuras, instalaciones y equipos de
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acuerdo con sus procedimientos y politicas definidas Los trabajos de
mantenimientos correctivos pragramados que conlemplen afectacion de
servicio deberdn comunicarse a la otra parte 3 dias habiles antes de su
ejecucion, en los formatos que manejan cada Parte

Tabla 8. Farmato de Mantenimientos Correct vos TEF

Semana; 12 do Fabyaro al 18 de Febrero del 2019
N* 1/01/1800 00 00
10 del Cambio*+ CRQO00D00DE7718
Rosuman
Fecha y Horo de Iniclo 12/02/2019 00.00
fecha y Hora de Fin 12/02/2018 08.00
Rasponsablo
Elomonto do Rod
Region
impacto

Servicias Poatbhlemants Afectados

Dascripeién No Tecnica

Proyacto /
Bonoficio Esparado

Tlempo de Rollback
PARADA DE TRANSACCIONES (DAs)

TIEMPO DE PROCESAMIENTO/CORTE

Retulere QA




Mantenimiento Correctivo en Site (Version 15)

Entrada
Fecha 11/03/2019 7:56 a. m.
Empleado Ronny Mamani
Niimero del empleado 946596728
Nombre del cliente 0133917_AQ Calle_Manchego
Numero del cliente 0133917
Direccién 0200026_CAP_Arequipa
Tipo de entrada Lienar Formulario de Tarea
Numero 123650909

Detalles

FORMATO DE MANTENIMIENTQ CORRECTIVO
1. INFORMACION GENERAL

1.1 NOMBRE DEL SITE 0133917_AQ_Calle_Manchego {0133917)
1.2 DEPARTAMENTO AREQUIPA

1.3 PRIORIDAD P3

1.4 FECHA 11/03/2019

1.5 O&M SOLICITANTE DE ACTIVIDAD Jose Huanca

1.7 PERSONAL EJECUTOR S2 - Zn_AQ EqO1 / Ronny Mamani . JGM(ICA) (1.1.88)
1.8 OTRO PERSONAL Ninguno

1.9 COLABORADOR ICA

2.- INFORMACION GENERAL DEL CORRECTIVO REALIZADO

Detalle de sistema

Escoger Detalle de Sistema

Infraestructura-Edificacion/Inmueble-Techos-Todo-Todo-Correctivo-Cambio de calaminas/ethernit
de techos en el sitio/agregador/repetidor {1.1.1603)

2.2 N°TICKET 189873

2.3 N° MOP 189873

2.4 COMENTARIOS Ninguno

2.5 CORRECTIVO CERRADO Si

3.- DETALLE DEL CORRECTIVO . SE LLEGA A ESTACION PARA IMPERMEABILIZADO DE
REALIZADO TECHO POR FILTRACIONES DE AGUA,

SE REALIZA LIMPIEZA DE TECHO, SE REALIZA
SELLADO DE GRIETAS Y UNIONES DE TECHO CON
SIKABON, SE REALIZA APLICACION DE 04 CAPAS DE
IMPERMEABILIZANTE SIKA.
PROPIETARIO DA CONFORMIDAD DE TRABAJO
REALIZADO.

4.- RECOMENDACIONES ADICIONALES Ninguno




Formato de Registro de Actividad Correctiva
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General information
1D GOAPP 180059
Actividad
Solicitante
Fechas Programadas
g 14-03-2019 05:00 brs - 14-03.2019 10 00 hes
15-03-2019 05:00 brs - 15-03-201% 10 00 firs
Elementos [nvolucrados
Tipo de Actividad
Acceso a Sala NO
Impacto de Serviclo st




Rango de Afectacién

Tipo de Afectacién

Servicios Afectados

Zonas Afectadas

NEs Afectados

Personal involucrado

3 TR T L e
MU sz

PR

sl AR i,

o e e P e s

Aimpres
R

14-03-2019 05:00 hrs - 14-03-2019 10:00 hrs

15-03-2019 05:00 hws - 15-03-2019 10:00 hss

26/36/46

TODO EL PERV - TODAS LAS PROVINCIAS - TODOS LOS DiETRITOS

J o DO L o R ey

SUPERVISOR

EJECUTOR

Tabla 9, Fonmato de Manienimientos Comeclivos ENTEL.

La Parte Titular compartird con la Parte Usuaria el organigrama de ios
mgenieros responsables de cada EBC y la matriz de escalamiento para la
atencion de emergencias incluyendo los tumos de alistamiento, los cuales

seran actualizados peribdicamente:

Tabla 10. Matriz de Comunicaciin Mantenimientos TEF

ZONALES ORM PROVINCIAS

GERENTE Dapartaina
REGIONAL nio
Regidn Ancash
Nore
Jos )
& Sanchoz La Libertad
Caballaro
9586
4463
! Ucayal
Loreto
San Marin
Cajamarca
Amazonas

Zonglas

Fidel Viila

Pauf Ramos/
Fredegundeo
Delgado Nisaac
Rojas

Edson

Ro,as Rodnguez
Segundo Tenazoa

Absl Chong

Ronald Plneda/
Auner Daz

Aunet Dz L.orge
Balena

oam TELEF CORREQ
PROVINCIA JEFE ONO
8! SUP ZONALES
Mario Alberto 94383  albern zapatagidel
Zapala Olaya 1281 olomca chm
fvan Araujo Rosas 86818  wanaraujo@ietelo
3439 nicH com
Cailos Vela .
Cahuaza
Carlos Vela 852 cmlor ypaifalylo
Cahuaza 813 Mmea gom
133
Jesus Apampa 965 508 89N pagdiel
9i3 Glynga com
949
John Portella Stiva/ 979 fohn portellagiiol
Julle Vasquez 682 onica com
Troncos 779
Augusto Barranies 97999  augusto barraales
Piscoya / Juho 9248 {Meletomch com
Vasquez Troncos

10



Rogldn
Sur
Edvardo
Varges
Sotalo 474

92610 oduardg.var

o]

Lambayegu
-]

Pura

Tumbes

Huanuco

»

Pasco

Atetuipa

Puno
Moquegua

Tacna
Apurimac
Cusco
Madre de
Dies

Ica

Ayacucho

Huancavelic
a

Junin

Pedin
Mayurifarue)
Vilchez iCarlos
Garcla

Josa Zavatal Victw
Qcafha
Jose Zavaly/ Vicior
Ocaila

Geovana Garcia
Castillo

Geovana Garcia
Caslilo

Gonzalo Peralta

Jose P asencla
M randa

Ivan Palomares

Alfonso Rocane
Richard Mendoza
Richard Mendoza
Pablo Calterdn

Carlos Henera
Mart nez

Tenllo Castre
Cuorahua

Emllic Sois Torres

Enmilo Sgis Torres

11

Julio Vasquez
Troncos

Adelfo Zelada Sulas

Fradoy F otes
Lapcha

Freddy Flores
Capcha

Herman Rohles

Angel | fan
Suelpres

Dario Paredes

Juan Valer
Mauticio Arc e

Sheyson Sanchez
Peler Durand

Rolard Luna
Muorales

979
662
002

9599
(DY)

9646
3463

0648
3463

45
168
768

452
513
572

9996
8124
85804
2316

94556
4385
98959
3428
95285
9060



Tabia 119, Matriz de Comunicacién Mantenimientos ENTEL

‘. LNIVECT e
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FAsInE T e

Ry
U m.*:_;tiwf‘*«‘?

[Ennrdlnaiogp"g_g,mm Sitios) gSupenlsar D&M Sklcs
i o B T B o T
Catlos anres [Zona Piura / Andrﬁ Alfaro {2ona Lima
Tumbes / Loreto) Norte}
carlos.torres@entel,pe andres.alfaro@entel.pe
+51970333915 +51933123140
L) Olazalb&l:g:;:: L3 tibertad James Calla (Zona Lima Norte)
marco.olazabal@entel.pe } am:;f;;’;g;:;"pe Supervisor O&M Sitlos
+51998102257 CRM Regidn Norte
Javier Mendez {Zona Ancash / Ezequie! Castro (Zona Lima Franklin Medina
Hudnuco / Pasco / San Martin) Norte) franklin.medina@entel.pe
Javier.mendez@entel pe ezequiel.castro@entel.pe +51983489180
+51983445057 +51983445317
César Piminchumo {Zona
Cajamarca / Lambayeque / Milton Véﬁ:‘et::e ;Znna {ima
sl ) milton.vasquez@entel.pe
cesar.piminchumo@®entel.pe Jose Rivera
+51983451048 ;
+51983451280 jose.rivera@entel.pe
Charles Huamanchumo {Zona Ica Luis Ocampa (Zona Lima Sur) +51998102296
/ Moguegua / Tacna) lui
uis.ocampo@entel.pe
charles.huamanchumo@entel.pe +51983421048
+51983451334
Jose Huanca (Zona Arequipa / Rogger Ramirez {Zona Lima
Madre de Dios) Sur)
jose.huanca@entel.pe rogger.ramirez@entel.pe Supervisor Q&M Sitios
+51998102243 +51997530749 CRM Regin Sur
Igor Cruz {Zona Cusco / Puno) Juan Pelaez (Zana Lima Sur) perw'_’:;z::g::te,_pe
igor.cruz@entel.pe juan.pelaez@entel.pe +51983446695
+51983451823 +51983451161

Alberto Pau {Zona Apurimac /
Ayacucho / Huancavelica / Junin / Walter Ramirez (Zona Lima

Pasco) Sur)
alberto.pau@entel.pe watte:;:grr;i;:zo?::;el.pe
+51983480540
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Anexo 8

Proceso para el incremento de portadora en EBC's actualmente compartidas y/o para
{a comparticidon de nuevas estaciones de radiccomunicacion o estaciones base
celulares

1. Procedimiento para incremento de portadora adicional en EBC's actualmente
compartidas:

En caso la Parte Usuaria requiere de una portadora adicional se seguiran los
siguientes pasos:

a. La Parle Usuvaria, debera nofificar a la Parte Titular, por escrito y con
treinta (30) dias habiles de anticipacion la solicitud de ampliacion de
portadora. Para lo cual se debera llenar el siguiente formato:

Tabla 1. Solicitud de Nueva Portadora

Fecha de { Tipo de ] Cadigo de N-ombre [ Contacto Parte
Solicitud | Portadora 4G |EBC EBC Latitud Longitud | Usuaria
AWS e

b La Parte Titular debera comunicar a la Parte Usuaria, la aceptacion o
rechazo de la solicitud, dentro de los quince (15) dias habiles, contados
a partir de la fecha de recepcion de la Solicitud de Nueva Portadora En
caso la Parte Titular no emita respuesta dentro del sefalado plazo de
quince (15) dias habiles, se entendera que Ia solicitud de nueva portadora
ha sido desestimada

¢. En caso sea aprobada la solicitud, La Parte Tiular sera responsable de
comunicar los plazos establecidos para la implementacion de la
portadora adicional.

d. En caso exista algun retraso, la Parte Titular debera comunicar el hecho
al contacto de la Parte Usuaria, con un plazo no mayor a cinco (5) dias
habiles luege de sucedido el hecho

2. Procedimiento para comparticién de infraestructura activa en nuevas EBC's:

En caso la Parte Usuaria requiere adicionar una nueva EBC se seguiran los
siguientes pasos:

a. La Paite Usuaria, deberd nofificar con treinta (30) dlas habiles de
anticipacion la solicitud de adicionar una nueva EBC. Para lo cual se
deberd lienar el siguiente formato.

Tabla 2. Solicitud de Nueva EBC

| Codigode [Cédigode | T
Fecha de |EBC Parte EBC Parte | Nombre Contacto Parte |
Solicitud | Titular Usugria__ |EBC  |lalitud _ |Longitud |Usuaria :
1
- 1 |




. La Parte Tilular, debera comunicar a la Parte Usuaria, la aceplacion o
rechazo de ia solicitud, dentro de los quince (15) dias habiles, contados
a parlir de la fecha de recepcitn de la Solicitud de Nueva EBC. En caso
la Parte Titular no emita respuesta dentro del sefialado plazo de quince
{15) dlas habiles, se entendera que la Solicitud de Nueva EBC ha sido
desestimada.

. En caso sea viable técnicamente, La Parte Titular sera responsable de
comunicar los plazos establecidos para la implementacion de la nueva
EBC.

. En caso exista algun retraso, la Parle Titular debera comunicar el hecho
al contacto de la Parte Usuaria, con un piazo no mayor a cinco (5) dias
habiles luego de sucedido el hecho.

Para evilar el desbalance, la Parle Titular debera ofrecer a la Parte
Usuaria en el menor plazo (que no excedera de quince (15) dias
calendario) un listado de nuevas EBC's para que la Parte Usuaria escoja
una que compense la cantidad de EBC que se solicila adicicnar.

Las Partes acuerdan enviar loda la informacion necesaria a fin de realizar
la vialidad técnica y legal de fas EBC's seleccionadas.

- -
.



Anexo 9
Proceso de gestion de la Informacién (indicadores)

1. Proceso de envid de la informacion:
Las Parles acuerdan que informacién serd compartida mediante servidores
virtuales hosteado en cada una de las Partes, como se detalla a continuacion:

T SN G MU

’ Qisadin
k{ A conctivida
P

Geitor

R C) 9

canactivided
Alesrmas

Gatior

Donde el Operador A depositara sus KPIs en una Maquina Virtua! Hosteada por
el mismo, y el Operador B extrae los KPls via VPN. La frecuencia del deposito
de dicha informacién se encontraré detallada en el Anexo 7 del presente
contrato,

Las partes acuerdan en enviar oportunamente la informacién necesaria para la
interconexion de los servidores.

2. Gestion de KPI:

Las Partes deben elaborar en conjunto un formate, que determinara los KP)'s
que se depositaran en los servidores, el mismo que debera contener como
minimo lo siguiente;

a. Codigo Identificador del KPI.

b. Nombre del KPI.

c. Formuta del KPI.

d. Unidades del KPI.
Las partes acuerdan en intercambiar el diccionario de equivalencias de los KP).
segun el tipo de proveedor que tenga cada uno.







Anexo 10

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD TELEFONICA

Conste por el presente documento, el Acuerdo de Confidencialidad que celebran. de una parte

S ., . con RUC N® ., domiclliada en .. ... : : .
representada por el  sefor ... wvw ... identficado  con
ey v, 200N poder Inscrilo en ............. ........ , 3 la que en adetante se
denominara “Telefénica”, y, de la otra, ........................ Loon DNIN® (L. . a la que en

adelante se denominara “e! Obligado”, n los términos y condiciones siguientes

PRIMEROQ.- £| Obligado reconoce y entiende que el gecrelo de las telecomunigaciongs es el

derecho fundamental de toda persona a que sus comunicaciones no sean vulneradas y entre
olras, genera la cobligacién a cargo de Telefénica de adoptar las medidas y procedimientos
razonables para garantizar la inviolabilidad de las comunicaciones que se cursen a iravés de
sus redes

Asimismo, el Obligado conoce que Telef6nica se encuenira obhgada a proteger los_datos
personales de sus abonados y usuarios, es decir, a adoptar las medidas necesarias, a fin de
que la informacion personal que obtenga de sus abonados o usuarios en el curso de sus
operaciones comerciales, no sea oblenida por terceros, salvo tas exceptiones previstas en las
nommas legales vigentes.

SEGUNDOQ .- E! Obligado debera mantener y guardar en estricta reserva y absoluta
confidencislidad sobre cualquier documento o informacién vinculada al secreto de las
telecomunicaciones y a la proteccién de los datos personales de los abonados y usuarios de
Telefonica a la que pudiera acceder en glecucidon del Contrato suscrito entre esta ultima y
Telefénica En consecuencia, el Obligado no podra sustraer, interceptar, interferir, cambiar,
alterar el texto, desviar ef curso, publicar, divulgar, ulilizar, tratar de conocer o facilitar el
contenido o la existencia de cualquier comunicacion o de los medios que soportan o ransmitan
tales documentos e informaciones. sea en forma directa o indirecta

TERCERO.- El Obligado se obliga a cumplir en todo momento la legistacién vigente sobre Ia
materia, especificamente la Resolucion Ministerial N° 111-2009-MTC/03, asl como sus
modificatorias y ampliatorias.

CUARTO.- El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a cargo del Obligado asumidas

en el presente acuerdo dard lugar a la aplicacién de las sanciones civiles Yy penales
correspondientes.

QUINTO.- El Obligado asume el presente compromiso de manera permanente inclusive luego
de haber concluido la refacién laboral o contractual que lo vincula con Telefénica.

Suscrito en Lima, 2 los ___ dias del mes de de20_ .

TELEFONICA EL OBLIGADO




ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD ENTEL

Conste por el presente documento, el Acuerdo de Confidencialidad que celebran, de una parte,
e e, €0 RUC N® o , domiciliada en ................ooooovi .
representada por el sefior w.. [identificade con

e - oo, SBQUN poder inscrito en ..., @ la que en adelante se
denominara “Entel”. y, de Ia otra, ... .. ... . -, CON DNI N* ... ... . @ la que en
adelante se denominara “el Obligado®, en los términos y condiciones siguientes:

PRIMERO.- E! Obligado reconoce y entiende que e! secrelo de las telecomunicaciones es el
derecho fundamental de toda persona a Gue sus comunicaciones no sean vulneradas y entre
okras, genera fa obligacion a cargo de Entel de adoptar las medidas y procedimientos
razonables para garantizar 2 inviolabliidad de las comunicaciones Que se cursen a través de
sus redes.

Asimismo, el Obligado conoce que Entel se encuentra obligada a proteger los_dalgs
personales de sus abonados y usuarios, es decir, a adoptar las medidas necesarias, a fin de
que ia informacién personal que obtenga de sus abonados o usuarios en el curso de sus
operaciones comerciales, no sea obtenida por lerceros, salvo las excepciones previstas en las
normas legales vigentes.

SEGUNDO.- El Obligado deberd mantener ¥y guardar en eslricla reserva y absolula
confidencialidad sobre cualquier documento o informacién vinculada aj secreto de las
lelecomunicaciones y a la proteccién de los datos personales de fos abonados ¥ usuarios de
Entel a Ia que pudiera acceder en ejecucion del Contralo suscrito entre esta Gitima y Entel. En
cansecuencia, el Obligado no podra sustraer, interceptar, interferir, cambiar, afterar el texto,
desviar el curso, publicar, divulgar, utilizar, tratar de conocer o facilitar el contenido o la
existencia de cualquier comunicacién o de fos medios que soportan o fransmitan tales
documentos e informaciones, sea en forma directa o indirecta.

IERCERO.- €l Obligado se obliga a cumplir en todo momento la legislacién vigente sobre Ia
materia, especificamenie fa Resolucidn Ministerial N* 111-2009-MTC/03, asl como sus
maodificatonas y ampliatorias,

CUARTQ.- Ei incumplimiento de cualguiera de las obligaciones a cargo del Obligado asumidas

en el presente acuerdo darg lugar a la aplicacién de las sanciones civiles ¥ penales
carrespondienies

QUINTO.- E! Obligado asume el presente compromiso de manera permanente inclusive luega
de haber concluido la relacion laboral o contraclual que In vincula con Ental.

Suscrilo en Lima, alos ___ dias del mes de de 20__

ENTEL EL OBLIGADO







