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MATERIA

SUSPENSION TEMPORAL DE LA APLICACION DE LA “NORMA QUE
ESTABLECE LOS CRITERIOS PARA LA DETERMINACION DEL USO
PROHIBIDO DEL SERVICIO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES, ASIi
COMO EL PROCEDIMIENTO APLICABLE PARA EL CORTE DEL
SERVICIO Y EL BLOQUEO DEL EQUIPO TERMINAL MOVIL O
TERMINAL FI1JO INALAMBRICO”, APROBADA MEDIANTE RESOLUCION
N°  139-2025-CD/OSIPTEL, Y APLICACION TEMPORAL DEL
PROCEDIMIENTO DE CORTE Y REACTIVACION DEL SERVICIO EN
LOS SUPUESTOS DE USO PROHIBIDO DEL SERVICIO PUBLICO DE
TELECOMUNICACIONES

VISTO:

El Informe N° 00104-2026-OAJ/OSIPTEL presentado por la Gerencia General,
y el Proyecto de Resolucion que tiene por objeto disponer la suspension temporal de la
aplicacion de la “Norma que establece los criterios para la determinacion del uso
prohibido del servicio publico de telecomunicaciones, asi como el procedimiento
aplicable para el corte del servicio y el bloqueo del equipo terminal mévil o terminal fijo
inalambrico”, aprobada mediante Resolucién N° 000139-2025-CD/OSIPTEL, asi como
disponer la aplicaciéon temporal del “Procedimiento de Corte y Reactivacion del
Servicio en los supuestos de wuso prohibido del servicio publico de
telecomunicaciones”, previsto en la Unica Disposicién Complementaria Transitoria de
la referida Norma, durante el periodo de suspension;

CONSIDERANDO:

Que, conforme a lo sefalado en el literal c) del numeral 3.1 del articulo 3 de la
Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en Servicios
Publicos, Ley N° 27332, modificada por las Leyes N° 27631, N° 28337 y N° 28964, el
Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones — OSIPTEL
ejerce, entre otras, la funcidon normativa, que comprende la facultad de dictar, en el
ambito y materias de su competencia, normas de caracter general referidas a
intereses, obligaciones o derechos de las entidades o actividades supervisadas o de
Sus usuarios;

Que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 24 del Reglamento
General del OSIPTEL, aprobado mediante Decreto Supremo N° 008-2001-PCM, el
Consejo Directivo del OSIPTEL es competente para ejercer de manera exclusiva la
funcion normativa;

Que, mediante Decreto Legislativo N° 1688, Decreto Legislativo que regula
obligaciones y sanciones administrativas para las empresas operadoras de servicios
publicos de telecomunicaciones en relacion con las comunicaciones ilegales en
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establecimientos penitenciarios y centros juveniles, se establecié el marco normativo
aplicable a las empresas operadoras respecto del uso prohibido de los servicios
publicos de telecomunicaciones en dichos establecimientos;

Que, mediante Decreto Supremo N° 008-2025-MTC se aprobd el Reglamento
del Decreto Legislativo N° 1688, estableciéndose, entre otros aspectos, que
corresponde al OSIPTEL aprobar los criterios para la determinacion del uso prohibido,
asi como el procedimiento aplicable para el corte del servicio y/o bloqueo del equipo
terminal mévil o terminal inalambrico fijo y el mecanismo y contenido de los mensajes
de alerta;

Que, en ejercicio de las competencias conferidas por el Decreto Legislativo N°
1688 y su Reglamento, mediante Resolucion N° 139-2025-CD/OSIPTEL se aprob¢ la
“Norma que establece los criterios para la determinacion del uso prohibido del servicio
publico de telecomunicaciones, asi como el procedimiento aplicable para el corte del
servicio y el bloqueo del equipo terminal movil o terminal fijo inalambrico” (en adelante,
Norma de Uso Prohibido);

Que, mediante Resolucion N° 053-2026-CD/OSIPTEL se modificé la Primera
Disposicion Complementaria Final de la Norma de Uso Prohibido, estableciéndose que
sus disposiciones entrarian en vigencia a los ocho (8) meses, contados a partir del dia
siguiente de su publicacién en el Diario Oficial El Peruano;

Que, habiéndose cumplido dicho plazo, las disposiciones de la Norma de Uso
Prohibido se encuentran vigentes desde el 1 de setiembre de 2026;

Que, de acuerdo con lo desarrollado en el Informe de VISTOS, resulta
necesario complementar la evaluacion técnica de los criterios previstos para la
identificacion y determinacién del uso prohibido, considerando la evolucion
tecnolégica, las caracteristicas de los servicios comprendidos y las condiciones
técnicas y operativas para su implementacién, en el marco del Decreto Legislativo N°
1688 y su Reglamento; y, sobre la base de dicha evaluacion, determinar, de
corresponder, las precisiones, adecuaciones o0 modificaciones que resulten
pertinentes;

Que, en atencién a que la Norma de Uso Prohibido se encuentra vigente, y a fin
de culminar la evaluacion sefalada, corresponde disponer, con caracter excepcional,
la suspension de la aplicacion de sus disposiciones contenidas en los articulos 1 al 16,
sin que ello implique un pronunciamiento sobre su validez ni sobre la competencia del
OSIPTEL para regular la materia;

Que, durante el periodo de suspension, resulta necesario contar con un
régimen transitorio y excepcional que permita atender los supuestos de uso prohibido
de los servicios publicos de telecomunicaciones, evitando un vacio regulatorio y
asegurando la continuidad de las medidas destinadas a su identificacion y atencion;

Que, para tal efecto, corresponde disponer, durante el periodo de suspension,
la aplicacion temporal del procedimiento de corte y reactivacion del servicio previsto en
la Unica Disposicién Complementaria Transitoria de la Norma de Uso Prohibido, a fin
de contar con las reglas aplicables para la atencién de los supuestos de uso prohibido
durante dicho periodo;
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De conformidad con lo establecido en el literal b) del articulo 25 del Reglamento
General; el literal b) del articulo 8 de la Secciobn Primera del Reglamento de
Organizacién y Funciones del Osiptel, aprobado por Decreto Supremo N.° 160-2020-
PCM; y, estando al Acuerdo N° 1090/5239/2026 adoptado por el Consejo Directivo en
su Sesion de fecha 24 de setiembre de 2026;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Suspender, con caracter excepcional, la aplicacion de los articulos 1 al 16
de la “Norma que establece los criterios para la determinacion del uso prohibido del
servicio publico de telecomunicaciones, asi como el procedimiento aplicable para el
corte del servicio y el bloqueo del equipo terminal mévil o terminal fijo inalambrico”,
aprobada mediante Resolucién N° 139-2025-CD/OSIPTEL.

Articulo 2.- Durante la suspension dispuesta en el articulo precedente, las empresas
operadoras aplican el “Procedimiento de Corte y Reactivacién del Servicio en los
supuestos de uso prohibido del servicio publico de telecomunicaciones”, previsto en la
Unica Disposicién Complementaria Transitoria de la “Norma que establece los criterios
para la determinacion del uso prohibido del servicio publico de telecomunicaciones, asi
como el procedimiento aplicable para el corte del servicio y el bloqueo del equipo
terminal mévil o terminal fijo inalambrico”, aprobada mediante Resolucién N° 139-
2025-CD/OSIPTEL.

Articulo 3.- Encargar la Oficina de Comunicaciones y Relaciones Institucionales:

()  Publicar la presente resolucion en el diario oficial EI Peruano.

(i)  Publicar la presente resolucién y el Informe N° 00104-2026-OAJ/OSIPTEL, en la
sede digital del Osiptel (https://www.gob.pe/osiptel).

(i)  Enviar a la Direccion General de Desarrollo Normativo y Calidad Regulatoria del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos el archivo electrénico de los
documentos relativos a la presente resolucion.

Registrese y comuniquese,
RAFAEL EDUARDO MUENTE SCHWARZ

PRESIDENTE EJECUTIVO
CONSEJO DIRECTIVO
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