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1.

OBJETO

Evaluar el denominado “Addendum N° 11 al Contrato Marco para la Prestacion de Servicios
Publicos Moviles por parte de Operadores Moviles Virtuales”® (en adelante, Décimo Primer
Addendum), suscrito el 11 de enero de 2024 entre las empresas América Movil Peru S.A.C.
(en adelante, América Movil) y Guinea Mobile S.A.C. (en adelante, Guinea Mobile).

2.

MARCO NORMATIVO

Mediante la normativa sefialada en la Tabla N° 1 se establece la insercion de los Operadores
Moviles Virtuales (en adelante, OMV) en el mercado de servicios publicos moviles, sus
derechos y obligaciones, ademas de las condiciones y los procedimientos que permiten su
acceso a las redes de los Operadores Méviles con Red (en adelante, OMR).

TABLA N° 1. MARCO NORMATIVO

Publicacion en
N° Norma el diario oficial Fundamento
El Peruano
Ley N° 30083, Ley que establece Establece la insercion de los OMV en el mercado de
medidas para fortalecer |la los servicios publicos méviles, con el objetivo de
1 . 22/09/2013 o .
competencia en el mercado de los fortalecer la competencia, dinamizar y expandir el
servicios publicos moviles. mercado, entre otras medidas.
e Sgremo Y 012015 e 0 piis, I deeres )
5 | MTC, Reglamento de la Ley N° | 04/08/2015 g el B o reg y |y it
30083 proce imientos para la obtencion del titulo
' habilitante de OMV, entre otros aspectos.
Normas Complementarias , . .
. Define las condiciones y los procedimientos que
aplicables a los Operadores .
L , permiten el acceso de los OMV a las redes de los
Mdviles Virtuales (en adelante, - -
. OMR, las reglas técnicas y econdmicas del acceso
3 | Normas Complementarias), 24/01/2016 . P . .
) y la interconexion entre los referidos operadores, asi
aprobadas mediante la .
o oL como el tratamiento de los contratos y los mandatos
Resolucion de Consejo Directivo de 4CCeso. entre ofros aspecios
N° 009-2016-CD/OSIPTEL. ! pectos.
Texto Unico Ordenado de las El numeral 3.2 del articulo 3 de las Normas
Normas  de  Interconexion, Complementarias establece que las relaciones entre
4 | aprobado mediante la Resolucién 14/09/2012 el OMR y el OMV se sujetaran a los principios
de Consejo Directivo N° 134- establecidos en el Texto Unico Ordenado de
2012-CD/OSIPTEL. Interconexién, en lo que resulte aplicable.

! Remitido al Osiptel mediante la carta N° DMR/CE/N°276/24, recibida el 26 de enero de 2024.
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3. ANTECEDENTES

En la Tabla N° 2 se muestran los antecedentes relacionados con el presente procedimiento

de evaluacion.

TABLA N° 2. ANTECEDENTES DEL PROCEDIMIENTO

GG/OSIPTEL

N° RESOLUCION FECHA DESCRIPCION
El Osiptel aprob6 el denominado “Contrato Marco para la
Prestacion de Servicios Publicos Méviles por parte de
Resolucién de Gerencia Opergdores Méviles_ Virtuales” (en adelar]tg, Con'trgto Marco),
1 General N° 124-2018- 13/06/2018 susquto el 9 dg abril de 2018 entre América _l\/Ipvn y Guinea
GG/OSIPTEL Mobile. El referido contrato establece las condiciones legales,
técnicas y econdmicas mediante las cuales América Mévil
brinda el acceso a Guinea Mobile para que este Ultimo pueda
ofrecer servicios mdviles minoristas como OMV.
El Osiptel aprobd el denominado “Addendum al Contrato
Marco para la Prestacion de Servicios Publicos Moviles por
Resolucion de Gerencia parte de Operadores Mév{/gs Viﬂgqles”, sqscrito el 29 de
9 General N° 048-2019- 01/032019 | ENero de 2019 entre Amgnca Mévil y Guinea Mopﬂg. El
GG/OSIPTEL referido addendum modifica el Anexo Il — Condiciones
Economicas, el Anexo Il — Condiciones Técnicas, el Anexo
VIIl — Formatos de Requerimiento, y el Anexo IX — Service
Level Agreement del Contrato Marco.
El Osiptel aprobé el denominado “Addendum N° 2 al Contrato
Resolucion de Gerencia Marco para la Prestacion dfe Ser\{icios Puablicos Méviles por
3 General N° 217-2019- 17/09/2019 par}‘e de Operadores Méwles. Vm‘ualgs”, su.scrlto el .2 de
GG/OSIPTEL setiembre de 2019 entre América Mévil y Guinea Mobile. El
referido addendum modifica los numerales 2 y 6 del Anexo Il
— Condiciones Econémicas del Contrato Marco.
El Osiptel aprobé el denominado “Addendum N° 3 al Contrato
Resolucion de Gerencia Marco para la Prestacion d'e Seryicios PUincosl Moéviles por
4 General N° 064-2020- 03/03/2020 parte de Operadores Méw/e§ Vlrtua{es”, su§cr|to el 10 de
GG/OSIPTEL febrero de 2020 entre América Mévil y Guinea Mobile. El
referido addendum modifica los numerales 2 y 7 del Anexo |l
— Condiciones Econdmicas del Contrato Marco.
El Osiptel aprobé el denominado “Addendum N° 4 al Contrato
Resolucion de Gerencia Marco para la Prestacion de Servicios Publicos Méviles por
5 General N° 223-2020- 18/09/2020 parte de Operadores Mdviles Virtuales”, suscrito el 27 de
GG/OSIPTEL agosto de 2020 entre América Mévil y Guinea Mobile. El
referido addendum modifica los numerales 2 y 6 del Anexo |l
— Condiciones Econémicas del Contrato Marco.
El Osiptel aprobé el denominado “Addendum N° 5 al Contrato
Resolucion de Gerencia Marco para la Prestacion dg Seryicios PUincos. Moéviles por
6 General N° 064-2021- 03/03/2021 parte de Operadores Méwlgs Vlﬁuqles”, su_scrlto el 28 de
GG/OSIPTEL enero de 2021 entre América Mévil y Guinea Mobile. El
referido addendum modifica los numerales 2, 3 y 7 del Anexo
Il - Condiciones Economicas del Contrato Marco.
El Osiptel aprobé el denominado “Addendum N° 6 al Contrato
Marco para la Prestacion de Servicios Publicos Moviles por
Resolucion de Gerencia parte de Operadores Moviles Virtuales” (en adelante, Sexto
7 General N° 018-2022- 19/01/2022 Addendum), suscrito el 24 de diciembre de 2021 entre

América Mévil y Guinea Mobile. El referido addendum
modifica los numerales 2 y 3 del Anexo Il - Condiciones
Economicas del Contrato Marco e incorpora el numeral 8 al
referido anexo.
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N° RESOLUCION FECHA DESCRIPCION g
El Osiptel aprobd el denominado “Addendum N° 7 al Contrato g
Marco para la Prestacion de Servicios Publicos Moviles por £
Resolucion de Gerencia parte de Operadores Méviles Virtuales”, suscrito el 4 de 5
8 General N° 062-2022- 02/03/2022 | febrero de 2022 entre América Movil y Guinea Mobile. El §
GG/OSIPTEL referido addendum modifica el numeral 5 del Anexo | - Oferta g
de servicios del Contrato Marco y agrega el anexo X - Servicio °
de Larga Distancia. B
El Osiptel aprobé el denominado “Addendum N° 8 al Contrato 5
Resolucion de Gerencia Marco para la Prestacion dg Seryicios PL'Ib/I'COS. Moviles por g
9 General N° 383-2022- 16/11/2022 parte de Operadores Méwlgg V/ﬂL{algs”, su§crlto el 19 de §
GG/OSIPTEL octubre de 2022 entre America Movil y Guinea Mobile. El g
referido addendum modifica el numeral 2 del Anexo Il - s
Condiciones Econdmicas del Contrato Marco. 8
El Osiptel aprobé el denominado “Addendum N° 9 al Contrato
Resolucion de Gerencia Marco para la Prestacion de Seryicios PUincos. Moéviles por
10 General N° 412-2022- 13112/2022 pade de Operadores Mév:le§ .V/rtua,lels", sugcrlto el 16 de
GG/OSIPTEL novu?mbre de 2022 entrel Amenca Mévil y Guinea Mobile. El
referido addendum modifica el numeral 8 del Anexo Il -
Condiciones Econdmicas del Contrato Marco.
El Osiptel aprobd el denominado “Addendum N° 10 al Contrato
Resolucion de Gerencia Marco para la Prestaci()n, dg Seryicios PUincosl Moéviles por
1" General N° 435-2023- 2911212023 pan‘le de Operadores Mow/es' lVlrtua'Iels”, sugcnto el 20 de
GG/OSIPTEL nowgmbre de 2023 entrel Amenca Mavil y Guinea Mobile. El
referido addendum modifica el numeral 7 del Anexo Il -
Condiciones Econémicas del Contrato Marco.
América Movil remitié al Osiptel el Décimo Primer Addendum,
12 | Carta DMR/CE/IN°276/24 | 26/01/2024 | que modifica el numeral 8 del Anexo Il — Condiciones
Econdmicas del Contrato Marco.
4. EVALUACION DEL DECIMO PRIMER ADDENDUM

Reglamento la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados
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El Décimo Primer Addendum es remitido al Osiptel en cumplimiento de lo establecido en el
numeral 32.1 del articulo 32 de las Normas Complementarias a efectos de que este
Organismo Regulador emita su pronunciamiento respecto de su aprobacion u observacion.

4.1. Sobre el objeto del Décimo Primer Addendum

El Décimo Primer Addendum tiene como objeto agregar el numeral 8.1 al Anexo Il -
Condiciones Econdmicas del Contrato Marco y eliminar el dltimo parrafo del numeral 8 del
Anexo Il — Condiciones Econdémicas del Contrato Marco. En particular, las partes han pactado
la ampliacion de la aplicacién del descuento por volumen de facturacion adicional.

En la Tabla N° 3, se detallan las modificaciones pactadas en comparacion con las
condiciones vigentes, aprobadas por el Noveno Addendum.
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TABLA N° 3. ANTECEDENTES DEL PROCEDIMIENTO

Numeral 8 del Anexo Il - Condiciones Econémicas
(Noveno Addendum aprobado por
Resolucion N° 412-2022-GG/OSIPTEL?)

Numeral 8 del Anexo Il - Condiciones Econémicas
(Décimo Primer Addendum)

8. DESCUENTOS POR VOLUMEN DE FACTURACION
ADICIONAL

De forma extraordinaria, CLARO otorgara un descuento
en la facturacion mensual de 15% al OMV siempre que
se cumpla con las siguientes  condiciones:

1. La facturacion total mensual supere los S/. 165,000.00
2. EIOMV tiene mas de 20,000 usuarios en la plataforma
MVNE.

Lo establecido en el presente numeral sera aplicable
Unicamente por el periodo de un (01) afio, el cual solo
podra ser ampliado previo acuerdo expreso de LAS
PARTES, a través de la suscripcion de la adenda
correspondiente, la cual deberd ser aprobada por el
OSIPTEL.

8. DESCUENTOS POR VOLUMEN DE FACTURACION
ADICIONAL

De forma extraordinaria, CLARO otorgara un descuento en la
facturacion mensual de 15% al OMV siempre que se cumpla con las
siguientes condiciones:

1. La facturaciéon total mensual supere los S/. 165,000.00
2. EI OMV tiene mas de 20,000 usuarios en la plataforma MVNE.

8.1. AMPLIACION DEL DESCUENTO POR VOLUMEN DE
FACTURACION ADICIONAL

LAS PARTES acuerdan ampliar la aplicacion del descuento por
volumen en la facturacién mensual establecido en el numeral 8 por
el periodo de un (1) afio adicional computado desde el vencimiento
del plazo original.

El referido descuento se renovard automaticamente por plazos
sucesivos de un (1) afio, salvo que alguna de LAS PARTES exprese
por escrito su negativa con un anticipacion de hasta diez (10) dias
calendario al vencimiento del plazo anterior.

4.2. Resultado de la evaluacion del Décimo Primer Addendum

Acorde a lo dispuesto en el numeral 21.1 del articulo 21 de las Nomas Complementarias, el
Décimo Primer Addendum especifica las condiciones econémicas y la periodicidad aplicables

de Guinea.

para el descuento por volumen de facturacion adicional otorgado por América Movil a favor

Al respecto, debe sefialarse que la aplicacidon de descuentos sujetos al cumplimiento de
condiciones pactadas por mutuo acuerdo constituye una practica comercial orientada a
brindar incentivos para que el OMV amplie su base de usuarios, incremente el trafico cursado
y alcance sus compromisos minimos de facturacion, en beneficio de ambas partes.

Por lo expuesto, los aspectos econdmicos pactados por las partes son consistentes con la
Ley N° 30083, su reglamento y las Normas Complementarias. En tal sentido, en atencion a
lo dispuesto por el numeral 32.3 del articulo 32 de las Normas Complementarias®,
corresponde al Osiptel emitir un pronunciamiento en el cual se exprese su conformidad
respecto del Décimo Primer Addendum, con la finalidad de que pueda surtir efectos juridicos.

Finalmente, esta Direccion advierte que la Clausula Tercera del Décimo Primer Addendum
establece que dicho instrumento contractual entrard en vigencia al dia siguiente la

2 Dicha Resolucién fue notificada el 15 de diciembre de 2022.

3 “Articulo 32.- Procedimiento de evaluacion de un contrato de acceso

(...) 32.3 Al finalizar el periodo de evaluacion, el OSIPTEL a través de una Resolucion de Gerencia General emitirqd un

pronunciamiento escrito en el cual exprese su conformidad con el contrato, o exprese las modificaciones Q.%q'ﬁ?nes gue seran
N 2

obligatoriamente incorporadas al contrato, sean aspectos legales, técnicos y/o econémicos.”
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notificacion de la resolucion con la aprobacion del Organismo Regulador, lo cual resulta
acorde con el numeral 32.4 del articulo 32 de las Normas Complementarias*.

4.3. Consideraciones finales

De conformidad con lo previsto en el articulo 1363 del Cédigo Civil, las condiciones
estipuladas en el Décimo Primer Addendum solo involucran y resultan oponibles a las partes
gue lo han suscrito, no afectando a terceros operadores.

Asimismo, es necesario enfatizar que, en el marco de los principios de no discriminacién y
de igualdad de acceso, los OMV pueden negociar condiciones distintas y acogerse a mejores
condiciones que aquellas que el operador que les brinda el acceso les otorgue a terceros en
otras relaciones de iguales o equivalentes caracteristicas.

Finalmente, cabe indicar que la inclusién de estos aspectos es el resultado del acuerdo mutuo
entre las partes y no constituyen la posicién institucional del Osiptel ni seran de observancia
obligatoria en los pronunciamientos que emita este Organismo Regulador.

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En virtud de la evaluacion realizada en el presente informe se concluye que el “Addendum
N° 11 al Contrato Marco para la Prestacién de Servicios Publicos Mdviles por parte de
Operadores Moviles Virtuales” se encuentra acorde con el marco normativo vigente en
materia del acceso de los OMV a las redes de los OMR. En tal sentido, se recomienda a la
Gerencia General:

i) Aprobar el denominado “Addendum N° 11 al Contrato Marco para la Prestacién de
Servicios Publicos Méviles por parte de Operadores Mdviles Virtuales”, suscrito el 11
de enero de 2024. Para tal efecto, se referencia al presente Informe el proyecto de
resolucion correspondiente.

i) Encargar a la Oficina de Comunicaciones y Relaciones Institucionales la publicacion
del “Addendum N° 11 al Contrato Marco para la Prestacion de Servicios Publicos
Moviles por parte de Operadores Moviles Virtuales”, en la seccion Portal de
Operadoras, Contratos, Operadores Mdviles Virtuales, de la pagina web institucional
del Osiptel, segun el siguiente detalle:

N° de Resolucion que aprueba el Addendum N° 11 al Contrato Marco para la Prestacion de Servicios
Publicos Maviles por parte de Operadores Moéviles Virtuales

Resolucion N°.....-2024-GG/OSIPTEL

Empresas:

América Mévil Peru S.A.C. y Guinea Mobile S.A.C.

Detalle:

Aprobar el denominado “Addendum N° 11 al Contrato Marco para la Prestacion de Servicios Publicos Méviles
por parte de Operadores Moviles Virtuales”, suscrito el 11 de enero de 2024 entre América Mévil Perd S.A.C.
y Guinea Mobile S.A.C., que tiene por objeto modificar el numeral 8 del Anexo Il -Condiciones Econémicas- del
“Contrato Marco para la Prestacion de Servicios Publicos Méviles por parte de Operadores Méviles Virtuales”.

4 “Articulo 32.- Procedimiento de evaluacion de un contrato de acceso

24.4 El contrato de acceso y demas acuerdos entraran en vigencia a partir del dia siguiente de notificada la resolucion de
aprobacion correspondiente; salvo que las partes hayan acordado expresamente que la vigencia se prgdﬂm en una fecha
posterior.” $§ %

-—1

==, =5 DELPERU
7NN 2021 - 2024
'4{‘;“\\\

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de

Reglamento la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados
Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento y

la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:

https:\\apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtm

«ll"”/‘,‘& BICENTENARIO
——



http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fapps.firmaperu.gob.pe%2Fweb%2Fvalidador.xhtm&sa=D&sntz=1&usg=AOvVaw05FdbqNzgtrdTDtlqReKdZ
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fapps.firmaperu.gob.pe%2Fweb%2Fvalidador.xhtm&sa=D&sntz=1&usg=AOvVaw05FdbqNzgtrdTDtlqReKdZ

INFORME

— .
FGsiptel
|

Pagina 7 de 7

i) Incluir el “Addendum N° 11 al Contrato Marco para la Prestacion de Servicios
Pablicos Moviles por parte de Operadores Mobviles Virtuales” en el Registro de
Contratos de Acceso de Operadores Mdviles Virtuales que se publica en la pagina
web institucional del Osiptel, el mismo que es de acceso publico.

Atentamente,

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de
Reglamento la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados

Firmado digitalmente por:
QUISO CORDOVA

Lennin Frank FAU
20216072155 soft

—
S
LENNIN FRANK QUISO CORDOVA
DIRECTOR DE POLITICAS REGULATORIAS Y
COMPETENCIA
DIRECCION DE POLITICAS REGULATORIAS
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