
En Lima, siendo las 09:00 horas del dia jueves 14 de octubre de 2021, se reunieron par
videoconferencia el señor Rafael Muente Schwarz, Presidente del Consejo Directivo, el
señor JesUs Villanueva Napurl, el señor JesUs Guillén Marroquin y el señor Carlos
Barreda Tamayo, todos miembros del Consejo Directivo.

Mediante correo electrónico, el señor Arturo Vásquez Cordano manifesto no poder
participar de esta sesiOn par motivos laborales, par Ia cual se aceptO Ia dispensa
correspondiente.

Bajo Pa Presidencia del señor Rafael Muente Schwarz, y con el quOrum reglamentario, se
dio iniciO Ia SesiOn N° 831/21 del Consejo Directivo. La sesiOn cantO además con Ia
participaciOn de los señores Sergio Cifuentes, Gerente General (quien Unicamente
participO de los puntos 11.2; 11.3; 111.2 y 111.3); Roclo ObregOn, Directora de Ia Oficina de
Asesorla JurIdica (e); y Felix Vasi, Secretarlo del Consejo Directivo.

El señor JesUs Guillen Marroquin, miembro del Consejo Directivo del OSIPTEL, solicitO
su abstencián respecto del punto 111.2 del Orden del Dia, concerniente al procedimiento
de emisiOn de Mandato de ComparticiOn de Infraestructura entre una empresa que
brindan servicia pUblico de telecomunicaciOn y una empresa del sector eléctrico, dada
que dicha empresa eléctrica pertenece al holding FONAFE, de Ia cual forma parte.

I. APROBACION DEL ACTA
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Se procediá a aprobar las actas correspondientes a Pa sesiOn N° 828/21 y las sesiones
No Presenciales N° 829/21 y N° 830/21.

II. PRESENTACION

11.1. Audiencia solicitada por America Móvil PerU SA.C. a fin de exponer sus
argumentos respecto del recurso de ape!ación contra Ia Resoluciôn N° 264-
2021 -GG/OSIPTEL - Expediente N° 069-2020 -GG-GSF/PAS

Los miembros del Consejo Directivo tomaron conocimiento y plantearon
interrogantes y precisiones a los representantes de Ia empresa, señores Roberto
Arancivia, César Diaz, Gerardo Soto y Carlos BaldeOn, quienes participaron en
dicha sesiOn par videoconferencia, a través de Ia plataforma virtual Microsoft
Teams.

11.2. Audiencia solicitada por America Móvil Peru S.A.C. a fin de exponer sus
argumentos respecto del Proyecto de Mandato de Interconexión entre su
representada e Intermax S.A.C.

Los miembros del Consejo Directivo tornaron conocimiento y plantearon
interrogantes y precisiones a los representantes de Ia empresa, señores Juan
Rivadeneyra, Manuel Alvarez, Ricardo Tayeros, Francisco Silva y Gerarda Sata,
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IL3. Audiencia solicitada por Intermax S.A.C. a fin de exponer sus argumentos
respecto del Proyecto de Mandato de Interconexión entre su representada
y America Móvil PerU S.A.C.

Los miembros del Consejo Directivo toniaron conocimiento y plantearon
interrogantes y precisiones a los representantes de Ia empresa, señores Rafael
Yguey, Marcel Barreto, Juan Carlos Cornejo y Gino Kou, quienes participaron en
dicha sesión por videoconferencia, a través de a plataforma virtual Microsoft
Teams.

III. ORDEN DEL DIA

111.1. Recurso de apelación interpuesto por America Móvil Peru S.A.C. contra Ia
Resolución N° 264-2021 -GGIOSIPTEL - Expediente N° 069-2020-GG -

GS F/PAS

Mediante Informe N° 278-OAJ/2021 Ia Oficina de Asesorla Juridica, elevá al
Presidente del Consejo Directivo del OSIPTEL, el recurso de apelacion
interpuesto por America Mávil PerU S.A.C. contra Ia ResoluciOn N° 264-2021 -

GG/OSIPTEL, que le impuso multa muy grave de 151 UIT, al haberse verificado
el incumplimiento de una Medida Cautelar para que cese Ia yenta ambulante de
chips en puntos de yenta no reportados al OSIPTEL, Ia cual fue incumplida.

Al respecto, a Directora (e) de Ia Oficina de Asesorla Juridica, refutó Ic señalado
por Ia empresa en Ia audiencia previa y señalô que rnediante Resolucián N° 142-
2020-GSF/OSlPTEL, se impuso a AMERICA MOVIL Ia precitada Medida
Cautelar. Posteriormente, AMERICA MOVIL interpuso Recurso de Apelación
alegando que las actas de supervision levantadas al detectarse Ia yenta

ambulatoria de chips adolecen de nulidad por no cumplir con los requisitos
mmnimos previstos en el Reglamento General de Supervision.

SeñalO que ella no es veraz, pues se advierte que las actas que sustentan las
supervisiones cumplen con Ia previsto tanto en Ia LPAG como en el Reglamento
General de SupervisiOn.

Además, teniendo en cuenta que a Ia fecha el pronunciamiento de Ia ConiisiOn
de Barreras Burocráticas de INDECOPI no ha sido confirmado por Ia Sala
Especializada en EliminaciOn de Barreras Burocráticas; y el pronunciamiento del
Consejo Directivo en un PAS anterior en contra de AMERICA MOVIL; a
ResoluciOn N°033-2021 -CEB-INDECOPI no constituye un acto administrativo
exigible o vinculante que OSIPTEL se encuentre en el deber de cumplir. Finalizó
recomendando declarar infundado el Recurso de Apelación interpuesto por
AMERICA MOVIL.
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Acuerdo 831/3973/21

Vista el Informe N° 278-OAJ/2021, los señores miembros del Consejo Directivo,
par unanimidad acardaron:

- Declarar INFUNDADO el Recurso de Apelación interpuesto par AMERICA
MOVIL PERU SAC. contra a Resoluciôn N" 264-2021 -GG/OSIPTEL; y, en
consecuencia CONFIRMAR Ia multa de ciento cincuenta y un (151)
Unidades Impasitivas Tributarias (UIT) par Ia camisiOn de Ia infracciOn muy
grave tipificada en el artIculo 28 del Reglamento de Fiscalizaciôn,
Infracciones y Sancianes, aprobada par Resaluciôn N° 087-2013 -

CD/OSIPTEL y madificataria, al incumplir to dispuesta par el artIculo 1 de Ia
Resoluciôn N° 142-2020-GSF/OSIPTEL.

- Desestimar a solicitud de nulidad farmulada par AMERICA MOVIL PERU
SAC.

- Encargar a Ia Gerencia General disponer las acciones necesarias para:
(I) La natificación de a presente Resolución a Ia empresa AMERICA

MOVIL PERU SAC. y del Informe N" 278-OAJ/2021;
(ii) La publicaciôn de Ia presente Resolución en el Diana Oficial "El

Peruana";
(iii) La publicaciôn de Ia presente Resalución, del Informe N° 278 -

OAJ/2021 y de las Resoluciones N° 264-2021 -GG/OSIPTEL y 179-
2021 -GG/OSlPTEL , en el portal institucional del OSIPTEL:

be; y,
(iv) Paner en conocimienta de Ia presente Resolución a Ia Oficina de

Administraciôn y Finanzas del OSIPTEL, para los fines respectivas.
- Dispensar del trárnite de lectura y firma del presente Acuerdo de Conseja

Di rectiva.

111.2. Mandato de Compartición de Infraestructura entre Ia empresa Maral
Telecomunicaciones S.A.C. y Ia Empresa Regional del Servicio Püblico de
Electricidad Electronoroeste S.A.

Mediante Informe N° 156-DPRC/21, Ia Direccián de Politicas Regulatorias y
Competencia elevó at Presidente del Consejo Directivo del OSIPTEL, SU Infarme
referido al Mandato de Compartición de lnfraestructura entre Ia empresa Maral
Telecomunicacianes SAC. (MARAL) y Ia En'ipresa Regional del Servicio PUblico
de Electricidad Electronoroeste S.A. (ENOSA).

Al respecto, el Director de Pallticas Regulatorias y Campetencia resumiô el
contenida de su informe, precisanda que MARAL salicitô a ENOSA negaciar

j nuevas condiciones ecanómicas, técnicas y legales del cantrata suscrita par
ambas empresas al amparo de Ia Ley N° 29904 en el 2014, para el despliegue
de nueva infraestructura de banda ancha. Pasteriormente, ante Ia falta de
acuerdo, MARAL solicitó a OSIPTEL Ia emisión de un mandata de compartición
de infraestructura.

Agregô que OSIPTEL aprobô un Proyecto de Mandato de Compartición de
lnfraestructura y otargo un plaza de 20 dias calendarlo para el envIo de
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comentarios; no obstante, las partes no presentaron comentarios, por 10 que se
mantienen las disposiciones inicialmente propuestas en el proyecto. Ante Ia
inexistencia de acuerdo entre ENOSA y MARAL, el OSIPTEL intervendrâ de
forma subsidiaria, por Ia que recomendô aprobar el mandato de comparticion de
infraestructura entre ambas empresas.

Acuerdo 831/3974/21

Vista el Informe N° 156-DPRC/2021, los señores miembros del Consejo
Directivo, con Ia abstención del señor JesUs Guillén, acordaron:

- Aprobar el Mandato de Compartición de lnfraestructura correspondiente al
procedimiento tramitado bajo el Expediente N° 00006-2021 -CD-DPRC/MC,
entre Maral Telecomunicaciones S.A.C. y Ia Empresa Regional del Servicio
PUblico de Electricidad Electronoroeste S.A., contenido en el Anexo del
Informe N° 00156-DPRCI2O2I.

- Encargar a Ia Gerencia General disponer las acciones necesarias para Ia
publicaciôn de Ia Resoluciôn de Consejo Directivo aprobada, en el Diana
Oficial El Peruano.

- Encargar a Ia Gerencia General disponer las acciones necesarias para
notificar Ia Resoluciôn de Consejo Directivo aprobada y el Informe N° 00156-

DPRC/2021 con su anexo y apéndices, a Maral Telecomunicaciones S.A.C.
y Ia Empresa Regional del Servicio PUblico de Electricidad Electronoroeste
S.A.; asi coma, publicar dichos documentos en el Portal ElectrOnico del
OSIPTEL (pâgina web institucional: http://www.osiptel.gob.pe).

- Disponerque el Mandato de Compartición de lnfraestructura que se aprueba
mediante Ia Resoluciôn de Consejo Directiva entra en vigencia a! dia
siguiente de su publicaciôn en el Diana Oficial El Peruano.

- Dispensar del trámite de lectura y firma del presente acuerdo de Consejo
Di rectivo.

1113. Proyecto de Mandato de Interconexión entre Intermax S.A.C. y Entel PerU
S.A.

Mediante Informe N° 157-DPRCI21, Ia DirecciOn de Paliticas Regulatorias y
Campetencia, elevô al Presidente del Consejo Directivo del OSIPTEL, su Informe
concerniente al Proyecto de Mandato de lnterconexión entre Intermax S.A.C. y
Entel PerU S.A.

Al respecta, el Director de PolIticas Regulatorias y Competencia reseñó el
contenido de su informe, explicando que INTERMAX solicitó a ENTEL incluir en
su contrato de interconexiôn vigente, el intercambio de mensajes cortos de texto
(SMS) a fin de que los clientes de telefonia fija de INTERMAX puedan
intercambiar SMS con los usuarios de Ia red môvil de ENTEL, en aplicación del
artIculo 46 del TUO de Ia Normas de InterconexiOn. Al no arribarse a un acuerdo,
solicitó un Mandato de Interconexiôn.
Al respecto, ENTEL manifesto su rechazo sosteniendo que se debe salvaguardar
Iafinalidad de Ia interconexiOn, cuyo objetivo es Ia comunicaciOn voluntaria. Esto
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no se cumplirla en Ia modalidad de envIo A2P (Application to Person) ya que se
desnaturalizarIa Ia interconexión, pues los SMS se originarlan en una máquina
hacia el usuarlo del otro operador, convirtiéndolo en un receptor de mensajes

publicitarios span, maliciosos o no deseados.

Por su parte, INTERMAX alega que el intercambio de SMS A2P no afecta Ia
finalidad de Ia interconexiôn, no existiendo Iimitación legal y desconociendo el
avance tecnolágico y las tendencias del mercado de SMS a nivel mundial; por lo
que ENTEL trata de limitar el ingreso de competidores, al ser ENTEL el Unico
operador que brinda Ia terminación de SMS en su red.

El citado Director agregó que su Informe acredita que Ia interconexiôn es
obligatoria, respetando el principio de neutralidad y Ia convergencia de servicios,
puntualizando que el servicio de SMS se brinda en libre competencia y que Ia
modalidad A2P tiene mUltiples aplicaciones tales como envIo de contraseñas,
confirmación de transacciones bancarias, envIo de mensajes de entidades del
Estado (vacunación, bonos), etc., por Ia que no está limitada a lo indicado por
ENTEL. También se ha contemplado mecanismos antispamn y contra rriensajes
maliciosos, por Ia que concluyó resaltando que el usa de A2P masivos no es una
causal para denegar Ia interconexiôn, segUn el Reglamento del TUO de Ia Ley
de Telecomunicaciones.

Finalizô recomendando aprobar el Proyecto de Mandato de interconexión entre
INTERMAX y ENTEL y otorgar un plazo máximo de 15 dIas calendario para
remitir comentarios al proyecto y ampliar en 30 dIas calendario el plazo para Ia
emisiôn del mandato definitivo.

Acuerdo 831/3975/21

Visto el Informe N° 157-DPRC12021, los señores miernbros del Consejo
Directivo, por unanimidad acordaron:

- Aprobar el Proyecto de Mandato de Interconexiôn correspondiente al
procedimiento tramitado bajo el Expediente N° 00005-2021 -CD-DPRC/Ml
entre Intermax S.A.C. y Entel PerU S.A., a efectos de modificar el Contrato
de Interconexián aprobado por Resoluciôn de Gerencia General N° 00292-
2020-GG/OSIPTEL; que incorpora el intercambio de SMS entre ambas
empresas, contenido en el anexo del Informe N° 00157-DPRC/2021.

- Encargar a Ia Gerencia General disponer las acciones necesarias para
notificar Ia Resoluciôn de Consejo Directivo aprobada, el Proyecto Mandato
de Interconexión y el Informe N° 00157-DPRC/2021, a las empresas
concesionarias Intermax S.A.C. y Entel PerU S.A.

- Otorgar un plazo maxima de veinte (15) dIas calendario para que las
empresas concesionarias Intermax S.A.C. y Entel PerU S.A., remitan sus
respectivos conientarios al Proyecto de Mandato de Interconexión.

- Ampliar en treinta (30) dIas calendario el plaza para Ia emisión del mandato
de interconexión correspondiente al presente procedimniento, plaza que se
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computará a partir del vencimienta del plazo inicial de treinta (30) dIas
calendario; de conformidad con lo expuesto en Ia parte considerativa de a
Resalución de Consejo Directivo aprobada.
Dispensar del trámite de lectura y firma del presente acuerdo de Consejo
Directivo.

111.4. lntegracion del artIculo I Ia resolución N° 159 -2021 -CD/OSIPTEL -

Exped iente N° 055-2021 -GG -GS F/PAS

Mediante Informe N° 281 -OAJ/2021 Ia Oficina de Asesorla Juridica elevá al
Presidente del Consejo Directivo del OSIPTEL su prayecto de integracián del
artIculo 1 Ia Resoluciôn N° 159-2021 -CD/OSIPTEL - Expediente N° 055-2021 -

GG-GSF/PAS.

Al respecto, Ia Directora (e) de Ia Oficina de Asesorla Juridica, señalO que,
niediante Resolución N° 159-2021 -CO/OSIPTEL el Consejo Directivo declarO
infundado el Recurso de Apelación interpuesto por Ia empresa TELEFONICA,
confirmando las multas impuestas a través de Ia Resolución N° 109-2021 -

GG/OSIPTEL.

Sin embargo, se advierte que en dicha Resolución se incurriô en un error material
en los artIculos 3, 4 y 5 de Ia parte resolutiva, toda vez que consigna en letras un
monto de multa distinto al expresado en nUmeros. Además, en los fundamentos
de Ia parte considerativa de Ia referida Resolución N° 109-2021 -GG/OSIPTEL se
incurre en el mismo error.

Agrego que si bien dicho error es un "error material" y, tal como señala el TUO
de Ia Ley N° 27444 - LPAG, éste puede ser simplemente rectificado con efecto
retroactivo en cualquier momenta, en atenciôn al Principio del Debido
Procedimiento, los administrados tienen derecho a obtener una decision
motivada y fundada en derecho. En ese sentido, el error incurrido respecto al
monto de Ia multa, no debe vulnerar el derecho de defensa de TELEFONICA.
Par Ia tanto, recornendO que debe cansiderarse el manta de las multas
confirmadas par el Conseja Directiva.

Acuerdo 831/3976/21

Vista el Informe N° 281 -OAJ/2021, los señores miembros del Consejo Directivo,
por unanimidad acordaron:

INTEGRAR el articulo 1 de Ia ResoluciOn N° 159-2021 -CD/OSIPTEL de
fecha 26 de agosto de 2021, quedando redactado de en los siguientes
términas:

"ArtIculo 1.- Declarar INFUNDADO el Recurso de ApelaciOn
presentado por TELEFONICA DEL PERU S.A.A., contra Ia
ResoluciOn N° 00184-2021 -GG/OSIPTEL, que declarO infundado el
recurso de reconsideraciOn interpuesto contra Ia ResoluciOn N°
00109-2021 -GG/OSIPTEL, y, en consecuencia, confirmar las
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sanciones de mu/ta impuestas en Ia Resolución N° 109-202 1 -

GG/OSIPTEL conforme a! siguiente detalle:

Norma inc rrnp!ith Cot 5anc16n
Objetar indebidamente 100 164

Art! Jo 20cu consultas previas, en elperIodo
120 UlT

Texto Cinico del 01 de Julio a! 30 de setiembre
Ordenado de2019

________

Objetar indebidamente 15 277
_______

del
Reg!amento

Articulo 22 solicitudes de portabiidad, en el 158 UIT
de perfodo del 01 deJulio a! 30 de

Portabilidad setiembre de 2019
_________

Objetar indebidamente 7 975
_________

Numérica en
el Ser'icio

ArtY / 20'Cu 0
consultas previas, en e/ perIodo

56 01 U!T
PUblico Móvll del 01 de octubre a! 05 de
y e! Seivicio diciembre de 2019

_________

de Te/efonla
__________

Objetar indebidamente 1 702
FUa1 -

Articulo 22 solicitudes de portabiidad en e/ 120,08
perIodo del 01 de octubre a! 05 UlT

de diciembre de 2019
___________

Reg/amento
_________

-

No entregar Ia informacion

_________

Fisca/izacion
-

Articulo 7
requerida mediante Ia carta C. 90 06 UIT

¯

Infracciones 234 1 -GSF/2019 dentro del plazo
¯ 2y Sanciones

__________

establecido
____________________________ _________

- Encargar a Ia Gerencia General disponer de las acciones necesarias para:
(I) La notificación de Ia presente Resoluciôn y el Informe N° 281 -OAJ/2021 a

Ia empresa Telefônica del Peru S.A.A;
(ii) La publicación de Ia presente Resolucián en el portal web institucional del

OSIPTEL: osjteioIje; y,
(iii) Poner en conocimiento de Ia presente Resoluciôn a Ia Oficina de

Administraciôn y Finanzas del OSIPTEL, para los fines respectivos.
- Dispensar del trámite de lectura y firma del presente acuerdo de Consejo

,irectivo.

1 Aprobado par ResoluciOn N° 286-201 8-CD/OSIPTEL
2 Aprobado por ResoluciOn N° 087-201 3-CD/OSIPTEL
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IV. INFORMES

iV.i md ice "ICT Regulatory Tracker 2020", elaborado por Ia Union Internacional
de Telecomunicaciones (U IT).

El señor Jesus Villanueva, miembro del Consejo Directivo, felicitô a Ia
Administraciôn de OSIPTEL, pues PerU mantuvo el tercer lugar en gestión
regulatoria en materia de telecomunicaciones a nivel de Sudamérica, de acuerdo
con el Indice ICT Regulatory Tracker 2020, elaborado por Ia Unián Internacional
de Telecomunicaciones (UIT) y recientemente publicado. Los demás miembros
del Consejo Directivo se aunaron a dicha felicitaciOn, Ia cual fue objeto del
agradecimiento a nombre de Ia Administración por el Sr. Rafael Muente,
Presidente Ejecutivo de Ia entidad.

I Siendo las 11:05 horas se dio porfinalizada Ia sesión del Consejo Directivo.

Rafael Muente Schwarz

Presidente

Director

Carlos Barreda

Director

JesU
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