ACUERDO DE INTEROPERABILIDAD DE MENSAJES CORTOS DE TEXTO

Conste por el presente documento, el ACUERDO DE INTERCPERABILIDAD DE MENSAJES
CORTOS DE TEXTO, en adelante el “Acuerdo” que celebran, de una parte:

s VIETTEL PERU S.A.C con RUC N° 20543254798, con domicilio en Calle 21, No. 878, del
distrito de San Isidro, provincia y departamento de Lima, debidamente representada por su
Sub Gerente General, sefior Nguyen Chi Tuan, identificado con Camé de exiranjeria N°
000963979, seglin poderes inscritos en la partida No. 12655533 del Registro de Personas
Juridicas de la Oficina Registral de Lima, a quien en adelante se le denominara “BITEL"; y, de
otra parte:

« FRAVATEL EIRL. con RUC N° 20519286794 domiciliada en Avenida Andrés Aramburt Nro
980 Oficina 401, Surquillo, debidamente representada por su apoderado, Sefiora Zoraida
Adriana Falcone Mispireta, identificado con DNI N° 40703408, segtin poderes inscritos en la

Partida N° 12151534 de los Registros Publicos de Lima y Callao, a quien en adelante se le
denominara “FRAVATEL".

BITEL e FRAVATEL seran denominados en conjunto como las Partes, quienes han acordado los
términos y condiciones que se establecen a continuacion:

PRIMERO: ANTECEDENTES

11 FRAVATEL cuenta con Concesion Unica para prestar servicios publicos de
telecomunicaciones en el territorio peruano, de acuerdo con lo establecido en la Resolucion
Ministerial N°279-2012-MTC/03 de fecha 4 de Junio del 2012, inscribiéndose en el Registro
de Servicios Publicos de Telecomunicaciones a favor de FRAVATEL, los servicios de (i)
telefonia fija en la modalidad de abonados.

1.2  Asimismo, mediante Certificado de Inscripcion en el Registro para Servicio de Valor Afiadido
de fecha 28 de setiembre de 2021, FRAVATEL quedo debidamente inscrita en el Libro de
Registro de Empresas Prestadoras de Servicios de Valor Afiadido con el N® 1258-VA, para
la prestacion, entre otros, del Servicio de Aimacenamiento y Retransmisién de Datos (SMS)
a nivel nacional.

1.3 Mediante Resolucion Ministerial No. 313-2011-MTC/03 publicada en fecha 5 de mayo de
2011 y mediante Resolucion Ministerial No. 693-2012-MTC/03 publicada en fecha 1 de
diciembre de 2012; se otorgd la concesion a BITEL para la prestacion de los servicios
publicos de telecomunicaciones en el area que comprende todo el territorio de Ia Republica
del Pert, estableciéendose como primer servicio a prestar, el servicio de Comunicaciones
Personales — PCS (en adelante “Servicio PCS de BITEL").

SEGUNDO: OBJETO DEL ACUERDO

Es objeto del presente Acuerdo establecer las condiciones con el objeto de posibilitar la
interoperabilidad del servicio de mensajes cortos de texto (SMS) a fin de que los usuarios de
telefonia fija local de FRAVATEL puedan enviar y recibir mensajes corios de texto (SMS) a los
usuarios de la red de servicios moviles de BITEL.

La interoperabilidad de mensajes cortos de texio (SMS) se realizara conforme a lo establecido en
el Anexo | del presente Acuerdo.

TERCERO: COMPENSACION ECONOMICA -

85 Partes acuerdan que para la interoperabilidad de mensajes cortos de texto (8MS) entre la Red
Filerde FRAVATEL y la Red PCS de BITEL se aplicaran las condiciones econdmicas establecidas



CUARTO: PROCEDIMIENTO DE LIQUIDACION, FACTURACION Y PAGOS

4.1

4.2

4.3

El enrutamiento para la interoperabilidad de mensajes cortos de texto (SMS) entre la Red
Fija de FRAVATEL y la Red PCS de BITEL se realizara mediante el intercambio directo de
SMS entre los Short Message Service Center ("SMSC”) de las Partes, sin la utilizacion de
un Gateway provisto por terceras empresas, como plataforma de transito para la realizacion
de dicho intercambio; salvo que cualquiera de las partes deba utilizar un Gateway provisto
por terceras empresas como respaldo o desborde para el envio de SMS originados en sus
redes. En este ultimo supuesto el costo por el uso del Gateway de los SMS enviados sera
de exclusiva responsabilidad de la parte que haya decidio utilizar el Gateway. El Gateway
de cada una de las partes no podra ser utilizado para enviar SMS masivos desde un servidor
hacia los clientes de cualquiera de las partes, guienes se comprometen a adoptar las
medidas necesarias a fin de evitar el envio de SMS masivos entre equipos terminales o
similares.

El régimen econdmico aplicable es el de cargos de interconexion por SMS establecido,
entendiéndose establecido cuando se notifique a través de un acuse de recibo la recepcion
del mismo. Dicho régimen se encuentra detallado en el Anexo Il del presente Acuerdo.

Las liquidaciones del trafico de SMS, facturacion y pago se realizaran conforme a los
procedimientos establecidos en el Anexo lll del presente Acuerdo.

QUINTO: TARIFAS A USUARIOS FINALES

BITEL reconoce gue FRAVATEL'podré fijar y aplicar libre y unilateralmente, a sus abonados, la
politica de tarifas, planes tarifarios, promociones, ofertas y cargos con relacién a la prestacion del
servicio SMS.

SEXTO: OBLIGACIONES DE LAS PARTES

Son obligaciones de las partes:

a)

b)

c)

d)

Efectuar las adecuaciones o instalaciones necesarias en su red y/o plataformas a efecios .
de posibilitar localmente la interoperabilidad de mensajes cortos de texto (SMS).

Cumplir las prestaciones a su cargo manteniendo los niveles de calidad y continuidad del
servicio, salvo caso fortuito, fuerza mayor o causas que se encuentren fuera de su control.

Asumir sus respectivos costos de los medios de fransmision que cada una de las Partes .
emplee para acceder al Gateway de la otra Parte, de ser el caso.

Responsabilizarse por la operacion y mantenimiento de todos los elementos de red en sus
respectivas redes de telecomunicaciones.

Abstenerse de enviar mensajes cortos de texto (SMS) que, directa o indirectamente, atenten
contra la libre y leal competencia entre las Partes. En tal sentido, FRAVATEL y BITEL se
comprometen a no enviar a los usuarios de la otra empresa, SMS que contengan
descripciones de los bienes y/o servicios que comercializan, sus precios, sus ventajas
comparativas y, en general, cualguier SMS que tenga contenido publicitario respecto de sus
productos o servicios. Esta restriccion es aplicable tanto para mensajes cortos de texto
(SMS) que se difundan a un{os) usuarios(s) determinado(s), como aquellos difundidos a
todos los usuarios del servicio que no pertenezcan a la empresa emisora.




En caso de presentarse cualquier dificultad técnica u operacional que afecte la continuidad y
calidad de las prestaciones a su cargo, FRAVATEL y/o BITEL se obligan a darle una diligente -
atencién y mas pronta solucion, cualquiera que sea la naturaleza de tal dificultad.

En caso alguna de las partes incumpla con cualquiera de sus obligaciones derivadas del presente
Acuerdo o de sus anexos, quedara automaticamente constituido en mora, debiendo abonar los
intereses moratorios y compensatorios que correspondan, de acuerdo a las tasas maximas
permitidas por el Banco Central de Reserva del Pert para operaciones ajenas al sistema
financiero.

SEPTIMO: EFECTOS

En funcién a la compensacion economica libre, expresa y voluntariamente pactada entre las
partes, FRAVATEL y BITEL declaran expresamente que el presente acuerdo no modifica los
términos de otras relaciones de interconexion vigentes enire ambas empresas, ni genera
precedente alguno respecto de las condiciones economicas contenidas en los mismos.

OCTAVO: VIGENCIA

La vigencia del presente conirato se iniciara desde el dia siguiente de notificada la resolucién de
OSIPTEL a través de la cual se dé la conformidad al mismo y se mantendra en vigor mientras
ambas partes continten siendo fitulares de sus respectivas concesiones, sin perjuicio de las
revisiones o modificaciones que-de comun acuerdo sean incorporadas al contrato y que las
mismas sean aprobadas por OSIPTEL.

Queda expresamente convenido que durante la vigencia del presente acuerdo y sin perjuicio de
ello, en cualquier momento BITEL o FRAVATEL podran resolver, unilateralmente, sin expresion
de causa el presente acuerdo, mediante comunicacion por escrito remitida con sesenta (60) dias
calendario de anticipacion, sin perjuicio de lo establecido en el parrafo anterior, La resolucion
anticipada del contrato, no afectara en ningin caso [as obligaciones devengadas que se
encuentren pendientes de pago.

La resolucion anticipada del contrato no afectara en ninglin caso las obligaciones devengadas que
se encuentren pendientes de pago.

NOVENO.- GARANTIA

Al momento de suscribir el presente contrato, FRAVATEL presentara una carta fianza otorgada por
una institucion financiera o bancaria nacional de primera orden, emitida por un valor de veintiocho mil
y 00/100 Dolares de los Estados Unidos de Norteamérica (US$ 28,000.00) a favor de VIETTEL. Dicha
carta fianza sera solidaria, incondicionada, irrevocable, de realizacion automatica y sin beneficio de
excusion. Asimismo, la carta fianza garantizara el cumplimiento de cada una de las obligaciones
economicas que FRAVATEL asume o deba asumir como consecuencia de la celebracion ylo
ejecucion del presente contrato.

La carta flanza tendra una validez minima de sels (6) meses renovables contados desde su
otorgamiento y permanecera vigente hasta dos (2) meses posteriores del plazo de duracion del
presente contrato. Para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones
econdmicas a su cargo, establecidas en el presente contrato, FRAVATEL se obliga a renovar la carta
fianza cuantas veces sea necesario. Asimismo, cualquiera de las partes podra solicitar a la otra el
incremento o reduccién del valor de la carta fianza en las oportunidades en las que lo considere
necesario de acuerdo al procedimiento establecido en [as normas de telecomunicaciones aplicables
& _Yh:{arconeydén gue se encuentren vigenies.
A




En caso de no renovarse la carta fianza durante la vigencia del contrato o no elevarse su valor dentro
de los diez (10) dias calendario de requerida por una parte, la otra procedera a suspender la
interconexion hasta que se efectte dicha renovacion o elevacion del valor.

El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones econdmicas establecidas en el presente contrato
faculta a VIETTEL a ejecutar la carta fianza otorgada en garantia por FRAVATEL, de acuerdo al
procedimiento establecido en las normas de telecomunicaciones aplicables a la interconexion que se
encuentren vigentes.

Si VIETTEL ejecuta total o parciaimente la carta fianza, FRAVATEL en el plazo de diez (10) dias
calendario debera otorgar una nueva carta fianza o restituir el monto original de la misma, segin
corresponda.

DECIMO: DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL

Las Partes asumen total responsabilidad por los derechos de propiedad industrial y derechos de
autor que pudieran haber utilizado en la prestacion de los servicios materia del Acuerdo,
obligandose a asumir cualquier gasto derivado de alguna reclamacion que pueda efectuar un
tercero y a responder por todo el perjuicio econémico que dicha reclamacion ocasione.

Asimismo, las Partes deberan asumir, si fuera necesario, los gastos que demande el registro y la
proteccion de dichos derechos en la Republica del Perd.

DECIMO PRIMERQ, - SECRETO DE LAS TELECOMUNICACIONES

Las Partes declaran conocer que el secreto de las telecomunicaciones se encuentra protegido por
el articulo 2 numeral 10) de la Constitucion Politica del Peri; los articulos 161 y siguientes del
Cadigo Penal; los articulos 4°, 87° inciso 8) y 90° del Texto Unico Ordenado de la Ley de
Telecomunicaciones; y, los articulos 10 y 15 del Reglamento de la Ley de Telecomunicaciones y
por las demas normas complementarias o modificatorias de aquellas.

En consecuencia, sujetandose tanto a lo que establecen las normas citadas como a lo que en el
futuro dispongan las que se dicten sobre la materia, las Partes se obligan, sin que esta
enumeracion se considere limitativa, a no almacenar, sustraer, interceptar, interferir, alterar,
desviar, acceder, utilizar, publicar o facilitar tanto la existencia como el contenido de cualquier
comunicacion, asi como la informacion personal relativa a los usuarios y/o abonados de los
servicios prestados por ellas.

Se entiende que de acuerdo con los articulos 1325 y 1772 del Cadigo Civil, las Partes no sélo
responden por su propio personal sino también por todo tercero o, de ser el caso, subcontratista
que emplee para el cumplimiento de este Acuerdo. En consecuencia, cualquier transgresion a lo
dispuesto en esta cldusula por parte de los terceros o los subcontratistas indicados sera atribuida
a la parte correspondiente.

DECIMO SEGUNDO: CONFIDENCIALIDAD

12.1 Las Partes se obligan a guardar absoluta confidencialidad respecto de toda la informacion
que reciban de la otra parte como consecuencia de la negociacion, celebracion y ejecucion
del presente Acuerdo. Esta obligacion comprende deber de no revelar dicha informacion a
terceros, incluyendo, pero no limitandose a empresas vinculadas, filiales, sucursales y
subsidiarias de las partes y aquellas cuyo control sea ejercido por alguna de las partes o
alguno de sus accionistas mayoritarios.

.%- La informacion confidencial sélo podra ser revelada a los empleados de las partes que TEL
necesiten conocerla para el cumplimiento de las obligaciones a que se refiere este contrato. { h\
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12.3

Cada parte sera responsable de los acios que sus empleados y asesores efectlien en
contravencion de la Obligacion de guardar reserva sobre la informacion confidencial.

No se considerara informacion confidencial a la que:

e sea o llegue a ser de dominio publico por causa distinta al incumplimiento de la
obligacién de guardar reserva por parte del operador que la recibe;
sea o0 haya sido generada licita e independientemente por el operador que la recibe;

e sea conocida licitamente por el operador que la recibe antes de que el otro la hubiera
transmitido; o,

» tenga autorizacion de divulgacion, por escrito, por parte del operador gue la entrega.

12.4 lo dispuesto en esta clausula continuara en vigencia incluso dentro de los cinco (5) afios

posteriores a la fecha de terminacién del presente Acuerdo.

12.5 Lo dispuesto en esta clausula no afecta la exigibilidad de las obligaciones que a cada parte

le correspondan de suministrar a OSIPTEL Ila informacion que este organismo solicite en
ejercicio de sus atribuciones.

DECIMO TERCERO: SOLUCION DE CONTROVERSIAS

13.1

13.2

133

Toda duda o Controversia derivada de la interpretacion o ejecucion del presente Acuerdo
sera resuelta directamente por las Paries, para cuyo efecto éstas se comprometen a realizar
sus mayores esfuerzos pafa la solucién armonica de sus controversias con base en las
reglas de la buena fe y atendiendo a la comtin intencion expresada en este Acuerdo.

En caso la duda o controversia verse sobre aspectos estrictamente técnicos, la misma sera
sometida al conocimiento y decision de una Comision Técnica integrada por cuatro -
miembros, debiendo cada parte designar dos de ellos. Queda entendido que la comision
antes referida no tendra competencia ni autoridad alguna para cambiar los términos y
condiciones del Acuerdo. Si la referida comisién no se constituyere o no llegase a un |
acuerdo unanime respecio de la materia debatida dentro de plazo de diez (10) dias .
calendario desde que se requirid su constitucién por cualquiera de las Partes, se procedera
a solucionar la controversia con arreglo a lo que se expresa en los parrafos siguientes.

Cuando las controversias que no sean solucionadas por las partes a ftravés de los
mecanismos previstos en el numeral anterior versen sobre materia no arbitrable, las Partes
procederan a someterlas al conocimienio de OSIPTEL, de conformidad con el articulo 78
del Texto Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones, el articulo 4 del Reglamento
General de OSIPTEL para la Solucion de Controversias en la Via Administrativa y el Texto
Unico Ordenado de las Normas de Interconexion.

Si, por el contrario, las controversias, de acuerdo a la normativa vigente, versaran sobre
otras materias gue no corresponden al conocimiento de OSIPTEL, las partes procederan a
someterlas a las leyes de la Repiiblica del Perl, sometiendo cualquier conflicto a la
competencia de los jueces y tribunales de Lima; salvo en los casos en los que la
competencia corresponda a OSIPTEL, conforme a lo establecido en el parrafo anterior.

Para los fines a que se contrae la presente clausula, se entendera que no son materia
arbitrable las controversias relativas a los siguientes asuntos:

¢ Aquellos relativos al incumplimiento de las obligaciones sobre libre y leal competencia,
abusos causados por posicion de dominio en el mercado y situaciones de monopolio,
practicas o acuerdos restrictivos. G

e Aquellos relacionados con la interconexion de redes y servicios, de acuerdo con el

Texto Unico de Normas de Interconexién, antes de haberse establecido formalmente

la relacién de interconexion.




»  Aquellos relacionados con los aspectos esenciales de la interconexion, de acuerdo a
lo establecido en el Texto Unico de Normas de Interconexion.

e Agquéllas relacionadas directamente con el ejercicio de las potestades supervisora o
sancionadora de OSIPTEL..

DECIMO CUARTO: INTERPRETACION.

El presente Acuerdo debera ser interpretado de conformidad con los principios de buena fe y de
acuerdo a la intencion manifestada por las partes.

Los titulos de las clausulas, apartados y anexos son meramente orientadores y no forman parte
del contenido preceptivo del acuerdo.

Cualquier modificacion o alteracién de alguno de los términos acordados en el presente Acuerdo
ylo sus anexos debera constar de manera expresa e indubitable en documento suscrito por ambas
partes.

Firmado y suscrito en sefial de conformidad, en dos (2) ejemplares de igual tenor, en la ciudad de
Lima, a los 9 dias del mes de Marzo de 2022.
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