RECURSO DE APELACION
RESOLUCION FINAL

RESOLUCION: 1

Lima, 13 de marzo del 2018

RECLAMANTE N

SERVICIO

CONCEPTO RECLAMADO : Facturacion del servicio Roaming Internacional de datos en el
_ racibo de enero de 2017.
| EMPRESA OPERADORA : AMERICA MOVIL PERU S.AC.
: CODIGO DE RECLAMO : 17118584

RESOLUCION DE EMPRESA : DAGC-REC-R/DNGC-91565-17

OPERADORA

RESOLUCION DEL TRIBUNAL  : FUNDADO

VISTO: El recurso de apelacidn y en atencidn a la documentacion obrante en el mismo, el
Tribunal sustenta la decisin adopiada en la presente rasolucién, en los siguientes
fundamentos relevantes:

1. En el presente caso, EL RECLAMANTE manifasté su disconformidad con la facturacién
del serviclo Roaming [nternacional de datos en ef racibo de enaro de 2017, seftalando
que no sallé del territorio peruana.

2. Por su parte, LA EMPRESA OPERADORA declaré infundado el reclamo, sustentando
su declsion en log siguientas fundamentos:

b

jii.

En el documento *Historico de Suspensionas, Cortes y Reactivaciones® ha
verificade que durante el periodo reclamado el servicio conts con un blogueo
por cobranza desde el 13 al 20 de diclambre de 2016.

El servicio de Roaming Intemacional es una facilidad que solo serd faciurada,
cuando EL RECLAMANTE decida hacer uso del mismo, para lo cual, es
imprescindible que el servicio contratado saiga del pafs. .

Ha verilicado en el documento “Detalle de Consumos” que durante &l periodo
rectarnado no ha encontrado ninguna inconsistancia en el mismo.

En el "Detalle de Consumes” ha verificado que Ia linea ha generado consumos
por Roaming Intemacional a través del operador Claro/Chile, con el cual tiene
un convenio con el sarvicio de Roaming que parmite al usuario utilizar las rades
da otro operador u opsaradorss.

Toda la informacién del Roaming asi como las tarifas, se encuentran
disponibles en la pdgina www.claro.com.pe lamando al 123 o en cualquier
Centro da Atencidn al Cliente.

A partir del 06 de enero de 2013 todos los cllentes de! servicio de telefonia
movil accederdn al Control de Consumos de Intemet Roaming, a través del
cual se aslgnard un tope de MB a cada tipo de cliente para el consumo en
Roaming segin la Zona en la que se encuentre, siendo de aplicacion los
siguientes términos y condicionas:
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- Cuotas o topes de Intemet Roaming; ks cuotas o topes de Indernel Roamwng
determinan &l amnsuma mdximo para navegacidn en cada zond segim el tipo da dherme,
hsega del cual el disnte debera beindar su auntorizaotn para continuar navegando por wia
cuota accdonal con of mismo tope. Se pone a s ckposicin of Tanfaid vigenle para
Internet Roaming a partir del 06.06.2013.
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EL RECLAMANTE prasentd un recurso de apelacién en el que precisé que reiterd lo
sefialado en el reclamo,

LA EMPRESA OPERADORA en sus descargos se ratificd en lo resuelto en Ia
Resolucldén de Primera Instancia.

Al respecto, resulta pertinente indicar que el *Roaming Internacional’ es aquel serviclo
medianie el cual, un operadar de larga distancia internacional permite que los
abonados puedan transitodamante, efectuar, recibir llamadas telefdnicas, anviar
mensajes de texto y navegar o descargar datos por internet en érea de concesidn
distinta de aquella en la que son abonados.

Es necesario indicar también que, el articulo 31* del Texto Unico Ordenado de las
Condiciones de Uso de los Serviclos Publicos de Telecomunicaciones - en adelante, el
T.U.0. de las Condicionss de Uso- establece que la empresa operadora se encuentra
prohibida de efectuar cobros que no estén sustentados en prestaciones efectivamente
raalizadas.

De la reviskin del recibo reclamado se verifica que LA EMPRESA OPERADORA ha
facturado el importe de S/. 293.65 sin I.G.V. por el consumo del servicio Hoaming
Internacional de datos realizado el 23 de dicismbre de 2016,

Al respecto, i articulo 53° del Reglamento para la Atencldn de Reclamos de Usuarios
de Servicios Publicos de Telecomunicaciones — en adelante El Reglamento - establece
que ef érgano competente de primera instancia iniciard la investigacién del reclamo,
disponiendo de oficio Ia actuaclén de los medios probatorios aprobados por el TRASU
u otros qus resulten pertinentes para sustentar su decision.

Asimismo, la necesidad de actuacidn de los diferentes medios probatorios se evalia en
funcién de [a naturaleza del reclamo analizado y de las siluaciones cuya probanza sea
relevanta®.

De la ravisldn de la documentacién obrante en el expediente se advierte que LA
EMPRESA OPERADORA ha remitido el documento *Detalle de Consumnes” de [a iinea
en el que se registran consumos por el servicio Roaming Internacional de datos el 23
de diciembre de 2016 a través del operador Claro/Chile.

No obstante, en el *Detalle de Consumo" sa advierte que en la secuencia de consumos
por el servicio Roaming Internaclonal de fecha 23 de diciembre de 2016 aparecen

' Segtin la Relacién de Modios Probatorios aprobados por & Trbunal Administralive de Solucidn de Raeclamos de
Usuaros - Aprobado medlanta Resolucidn N* 001-2012-MP/TRASU-ST-OSIPTEL
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intercalados con consumos de llamadas y datos que no han sido cobrades como
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12. Conlorme a ello, dado el corto intervalo de tiem

servicio Roaming Internacional

contratado, correspondia a LA EMPBESA OPERA

adicionales al “Detalle de Consumog”, a efectos de
RECLAMANTE,

13.

En efecto, en al presente caso
probatorios suficientes que acrediten

Po que media entre los consumos por al
y los consumos realizados bajo el plan tarifario
DORA actuar medios probatorios
descartar las afirmaciones de EL

, LA EMPRESA OPERADORA debld elevar medios
que of trdfico de datos fueron realizados en ef

extranjaro, tales como: i} ubicaclén de las Celdas (Estaciones Base) en la zona
fronteriza y if} los Reportes CDR, sobre todo considerando que dada la naturaleza del
servicio, slo ésta tiens la posibitided materal de aportar las pruebas conducentes a
determinar la verdad de los hechos.
14. Cabe precisar que, de acuerdo a los criterios que se encuentran contenidos en la
Hesalucién  N° 001-2004-LIN/TRASU-OSIPTEL, denominados “Linearisentos
Resolulivos del Tribuna! Administrative de Solucién de Reclamos de Usuarios de
OSIPTEL®, esta Tribunal resueive los recursos gue le son elevados a parir de una
evaluacion conjunta de todos los medios probatorios actuados.
15. Por lo tanto, conforme a los considerandos precedentes y teniendo en cuenta que LA
EMPRESA OPERADORA no ha slevado los medios probatorios relevantes aplicables
para resolver ef reclamo, este Tribunal considera gue hay suficientes fundamentos para
amparar el recurso interpuesto, debiendo declarario fundado.,

De conformidad con las normas que viene aplicando ef Tribunal Administrativo de Solucién de
Reclamos de Usuarlos, tales como la Resolucién de Consejo Directive N° 047-2015-
CD/OSIPTEL (Reglamento para la Atencién de Reclamos de Usuarios de Servicios Publicos de
Telecomunicaciones), la Resolucién de Consejo Directivo N° 138-2012-CD/OSIPTEL que
aprueba el Texto Unico Ordenado de las Condiciones de Uso de los Servicios Priblicos de
Telecomunicaciones, ios Lineamientos Resolutives del Tribunal Administrativo de Solucidn de
Reclamos de Usuarios de OSIPTEL (Resolucidn N° 01-2004-LIN/TRASU-OSIPTEL y 001-
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2007-LIN/TRASU-OSIPTEL), asi como la Ley de Procedimiento Administrativo Genaral (Ley N°
27444) y el Cédigo Procesal Civil en lo que fuera aplicable.

HA RESUELTO:

Declarar FUNDADO el Recurso de Apelacién interpuesto por EL REGLAMANTE por la
tacturacion del serviclo Roaming Internacional de datos en el recibo de enero de 2017 y, en
consecuencia, REVOCAR la resolucién emitida por LA EMPRESA OPERADORA, lo cual
implica que la solicitud de EL RECLAMANTE ha sido acogida favorablemente por este Tribunal
y que, por lo tanio, a parilf de la notificacién de la presente resolucion, LA EMPRESA
OPERADORA debe anular o devolver al reclamanla el importe correspondlente a
seglin cgrfesponda, de conforpifflad con lo expresado en los

considerandos precedent

igriacio Basombrio Zender
Vocal de fa Sala Unipsrsonal del Tribunal Administrativo
de Solfucldén de Reclamos de Usuarlos
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Informacidn importants:
. Elmw!amMmemmmwdTmmmwmdﬂRecLamos
de Usuaros ded OSIPTEL, se encuentra debidaments suscrilo en of expedionts corpspondienta.

e Pusds tenor accese a su Expedients Vitusl® registrdndose on la pdgina web del OSIPTEL
(v osipted ool peConsiia TRASL)

o Caba sofialar gus, en alencidn a [a axpadicion da ia indicada resohucion final, no cabe la interposicidn da
recursn adminisirativo alguno ante o OSIPTEL

* Lo qua notifico a usted corfonme & fay.
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