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1.

OBJETIVO

Sustentar la Revisién de Oficio de las Tarifas Tope del Servicio de Acceso a Internet
y de la Tarifa Tope del Servicio de Transporte de Internet, correspondientes a los
Proyectos Regionales de Banda Ancha y Conectividad Integral de la Red Dorsal
Nacional de Fibra Optica (en adelante, RDNFO), de conformidad con lo estipulado en
el articulo 6 del Procedimiento para la Fijacién o Revision de Tarifas Tope', el cual fue
aprobado mediante la Resolucién N° 127-2003-CD/OSIPTEL.

ANTECEDENTES

Mediante la Resolucién N° 127-2003-CD/OSIPTEL? se aprobé el Procedimiento para
la Fijacién y/o Revisién de Tarifas Tope, norma en la cual se establecen las etapas y
las reglas que regulan los procedimientos de determinacién de las tarifas tope en los
servicios publicos de telecomunicaciones que realiza el OSIPTEL.

Mediante Resolucion N° 108-2014-CD/OSIPTELS3, se modificd el Procedimiento para
la Fijacién y/o Revision de Tarifas Tope, precisandose los alcances de dicha norma
para la fijacion de las tarifas tope que se considere necesario incluir en nuevos
contratos de concesion de servicios publicos de telecomunicaciones.

El articulo 7 de la Ley 29904%, Ley de Promocién de la Banda y Construccion de la
Red Dorsal Nacional de Fibra Optica, faculta al Fondo de Inversion en
Telecomunicaciones (en adelante, FITEL) para elaborar y financiar proyectos para el
despliegue de redes de alta capacidad que integren y brinden conectividad de banda
ancha a nivel distrital (en adelante, Proyectos Regionales).

La finalidad de los Proyectos Regionales es lograr la conectividad integral de una
region con todas sus localidades, para la prestacion de servicios de Internet de banda
ancha e Intranet, fomentando de esta manera el desarrollo. Estos proyectos forman
parte complementaria de la RDNFO, y consisten en desplegar redes de transporte de
fibra Optica a nivel distrital y redes de acceso que brinden conectividad de banda
ancha a las Instituciones Publicas (colegios y escuelas, centros y postas de salud,
comisarias, etc.) y a los hogares ubicados en las localidades beneficiarias.

De acuerdo con lo reconocido por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones (en
adelante, MTC)® y la Agencia de Promocién de la Inversion Privada — Perl (en
adelante, PROINVERSION)®, corresponde al OSIPTEL, como organismo regulador,
fijar las tarifas de los servicios publicos de telecomunicaciones que seran adjudicados
en el marco de los concursos publicos para la ejecucion de los Proyectos Regionales
con cargo a los recursos del FITEL.

Los denominados Proyectos Regionales contemplan el disefio y la construccion de la
red de transporte —para ser devuelta posteriormente al Estado— y el disefio, la
construccidn, la operacién y el mantenimiento de la red de acceso. Asi, es importante
precisar que dichos proyectos no consideran la concesién de la operacion y el

' Cabe precisar que este Procedimiento fue modificado en el afio 2014 mediante la Resolucién N° 108-2014-
CD/OSIPTEL, la cual fue publicada en el diario oficial EI Peruano el 31 de agosto de 2014.

2 Publicada en el diario oficial El Peruano el 26 de diciembre de 2003.

3 Publicada en el diario oficial EI Peruano el 31 de agosto de 2014.

4 Esta ley fue publicada en el diario oficial EI Peruano el 20 de julio de 2012.

5 Mediante Oficio N° 407-2014-MTC/03, recibido el 24 de septiembre de 2014.

8 Mediante Oficio N° 009-2014/PROINVERSION/DPI/SDGP/JPTE, recibido el 7 de octubre de 2014.
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mantenimiento de las redes de transporte regional construidas, siendo esta una etapa
posterior en el proceso de integrar las redes regionales a la RDNFO.

En ese contexto, el 11 de enero de 2015, el OSIPTEL, mediante las Resoluciones N°
003-2015-CD/OSIPTEL y N° 004-2015-CD/OSIPTEL’, aprobé las Tarifas Tope del
Servicio de Transporte (en adelante, Tarifas Tope de Transporte) y del servicio de
acceso a Internet (en adelante, Tarifas Tope de Acceso) correspondientes a los
Proyectos Regionales. Cabe precisar que las Tarifas Tope del servicio de Acceso a
Internet solo aplican a las Instituciones Publicas Obligatorias de los Proyectos
Regionales.

Posteriormente, el 5 de marzo de 2015, se adjudicaron los Proyectos Regionales de
Apurimac, Ayacucho y Huancavelica a la empresa Consorcio Gilat® (en adelante,
Gilat); y el proyecto de Lambayeque a la empresa Telefénica del Perd S.A.A. (en
adelante, Telefonica). Luego, el 16 de diciembre de 2015, se adjudicaron los
Proyectos Regionales de Tumbes-Piura y Cajamarca a la empresa Consorcio Redes
Andinas de Comunicaciones® (en adelante, Redes Andinas de Comunicaciones), y el
proyecto de Cusco a la empresa Gilat.

Finalmente, el 18 de diciembre de 2017, se adjudicaron los Proyectos Regionales de
Moquegua-Tacna, Punoy Junin a la empresa Consorcio Telecomunicaciones Rurales
del Perd (en adelante, Telecomunicaciones Rurales), los proyectos de Ica y
Amazonas a la empresa Consorcio GMC Conecta (en adelante, GMC Conecta) vy el
proyecto de Lima provincias a la empresa América Mévil Peri S.A.C (en adelante,
América Movil).

Por otra parte, se debe sefalar que el FITEL remitid los Oficios N° 1577-2016-
MTC/24" y N° 2686-2016-MTC/24, con fechas 1 de septiembre y 22 de diciembre de
2016, respectivamente. En estos oficios se solicita al OSIPTEL evaluar el
establecimiento de Tarifas Tope de acceso aplicable a los Proyectos Regionales, para
velocidades distintas a las determinadas en la Resolucion N° 004-2015-CD/OSIPTEL.

Asimismo, se han identificado factores que podrian reducir los niveles de demanda
esperada del servicio de transporte regional. En primer lugar, se observa que los
Proyectos Regionales no se estarian adjudicando conforme a los plazos esperados,
y que, por tanto, la proyeccion de la demanda tendria que considerar ese retraso. En
segundo lugar, se aprecia que otros carriers (por ejemplo: Viettel y Telefénica) han
invertido en el despliegue de redes de transporte de fibra éptica, lo cual implicaria
reajustar las proyecciones de demanda.

En ese contexto, dado que, probablemente, la demanda sea menor que lo inicialmente
proyectado, es posible que la aplicacion de la primera revision, programada para el
afio 2021, involucre el riesgo de incrementos en la Tarifa Tope de Transporte. Este
escenario podria afectar el desarrollo de las redes regionales.

En virtud de las solicitudes del FITEL y el MTC para incrementar la gama de
velocidades en el servicio de Internet, y considerando que el retraso en el despliegue

7 Publicadas en el diario oficial El Peruano el 11 de enero de 2015.

8 La razdn social ha cambiado a Gilat Networks Peru S.A.

9 La razén social ha cambiado a Redes Andinas de Comunicaciones S.R.L.

1% Adjunto a este oficio fue remitido el Informe N° 1004-2016-MTC/24, el cual sustentaba la necesidad de
nuevas velocidades en los Proyectos Regionales.
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de las redes de transporte podria afectar la regla de ajuste a costo medio de la Tarifa
Tope del servicio de transporte, el OSIPTEL publicé el 25 de enero de 2018, en el
diario oficial El Peruano, las Resoluciones N° 011-2018-CD/OSIPTEL y N° 012-2018-
CD/OSIPTEL, mediante las cuales se dio inicio al Procedimiento de Oficio para la
Revision de Tarifas Tope del servicio de Acceso de Internet aplicable a las
Instituciones Publicas y el servicio de Transporte, en el marco de los Proyectos
Regionales de Banda Ancha y Conectividad Integral. Cabe precisar que en el caso de
la regulacién de las Tarifas Tope de acceso, la revisién se iba a efectuar luego de 3
afios de vigencia de la regulacién de 2015, es decir, en 2018.

Asimismo, resulta pertinente precisar que el articulo 2 de las Resoluciones N° 011-
2018-CD/OSIPTEL y N° 012-2018-CD/OSIPTEL establecié un plazo de cuarenta dias
habiles, contados a partir del dia siguiente de la publicacién de la referida Resolucion,
para que las empresas remitan propuestas tarifarias, con sus respectivos estudios de
costos y sustentos técnico-econdémicos, y otros documentos con informacion
relevante. Dicho plazo vencio el 22 de marzo de 2018, siendo Gilat la Unica empresa
que presentd una propuesta.

De conformidad con el articulo 2 de la Resolucién N° 011-2018-CD/OSIPTEL", la
empresa concesionaria Gilat remitié, mediante carta N° GL-235-2018, recibida el 22
de marzo de 2018, su propuesta tarifaria para el servicio de acceso de internet y el
correspondiente estudio de costos.

Sobre la base de la debida evaluacion de la propuesta tarifaria presentada por la
referida empresa, y en mérito al sustento técnico, econémico y legal desarrollado en
el Informe N° 113-GPRC/2018, el OSIPTEL emitié las resoluciones N° 009-2018-
CD/OSIPTEL y 110-2018-CD/OSIPTEL, publicadas en el Diario Oficial El Peruano
del 6 de mayo de 2015, mediante la cual se dispuso la consulta publica de los
proyectos de Resolucién Tarifaria para establecer las referidas Tarifas Tope.

Conforme a lo previsto en las referidas resoluciones, se ejecutaron debidamente las
correspondientes acciones de publicacion, notificacién y audiencias publicas
descentralizadas —las cuales se realizaron el 29 de mayo de 2018 en las ciudades de
Lima y Cajamarca, y el dia 5 de junio del mismo afio en la ciudad de Puno.

Asimismo, dentro del periodo de recepcién de comentarios se recibié la carta
DMR/CE/N° 817/18'2 de América Movil, la carta GL-351-2018'2 de Gilat, la carta TP-
1802-AG-AER-17% de Telefénica y el Oficio N° 327-2018-MTC/26'® del MTC. El
andlisis y la respuesta a cada uno de estos comentarios se encuentran en la
correspondiente Matriz de Comentarios.

El presente informe se organiza de la siguiente manera: en la primera seccion, se
present6 el objetivo; en la segunda, los antecedentes; en la tercera, se realizé el
andlisis de los servicios de acceso a Internet; en la cuarta, el andlisis de transporte de
los Proyectos Regionales, las cuales contienen las propuestas regulatorias de Tarifas
Tope; en la quinta seccion, se plantean las conclusiones y las recomendaciones.

11 Publicada en el diario oficial E! Peruano el 25 de enero de 2018.

12 Recibida el 25 de mayo de 2018.

13 Recibida el 28 de mayo de 2018.

" Recibida el 28 de mayo de 2018.

15 Recibida el 28 de mayo de 2018.
P T i
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3. ANALISIS DEL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET DE LOS PROYECTOS
REGIONALES

En esta seccion se realiza Declaracion de Calidad Regulatoria de la revision de las
Tarifas Tope del servicio de Acceso a Internet, aplicable a las Instituciones Publicas
Obligatorias de los Proyectos Regionales de Conectividad.

3.1. Objetivo

Realizar el andlisis de Calidad Regulatoria de la Revisién de las Tarifas Tope del
servicio de Acceso a Internet, aplicable a las Instituciones Publicas Obligatorias de los
Proyectos Regionales.

3.2. Definicion del problema
3.2.1. Antecedentes

El servicio de acceso a Internet de los Proyectos Regionales se caracteriza por tener
una demanda reducida y un componente de costos fijos bastante elevado, el cual
incluso contiene costos hundidos. En efecto, las localidades donde se prestara el
servicio de acceso a Internet, actualmente, no se encuentran atendidas debido a las
dificultades geograficas que impiden que las empresas inviertan en desplegar sus
redes, asi como por los bajos ingresos de la poblacién que implican que no sea
rentable la inversion privada. En ese sentido, por el lado de costos, la prestacion del
servicio de acceso en estas localidades implica considerables costos hundidos que
disuaden a las empresas de invertir, por lo que el Estado ha tenido que desarrollar
estos Proyectos Regionales.

Asimismo, desde la perspectiva de costos, una alternativa de eficiencia conlleva a que
la provision del servicio esté a cargo de una sola empresa y no de muchas en situacién
de libre competencia, toda vez que la demanda del servicio es reducida en un contexto
de eficiencia productiva. No obstante, esta situacién de monopolio natural'® podria
generar ineficiencia asignativa. Ademds, de acuerdo con Motta (2004), si las
empresas concesionarias tuviesen plena libertad para fijar sus precios, estos no se
fijarian igual al costo marginal de largo plazo, como se supone deberia suceder en un
escenario en competencia.

En efecto, la adjudicacion de cada uno de los Proyectos Regionales'” implica que la
provision del servicio de acceso a Internet en las regiones beneficiarias sea de
caracter monopdlico y tenga, por tanto, problemas de ineficiencia asignativa.

Asimismo, en la actualidad, la demanda de los Proyectos Regionales no tiene la
suficiente capacidad como para generar economias de escala que permitan a las
empresas concesionarias aprovechar los costos unitarios decrecientes'®, a través de
precios monopdlicos, debido a que los potenciales usuarios se encuentran en

'8 Es una situacion en que resulta mas conveniente, en términos de menores costos, que el servicio sea
provisto por una empresa en lugar de dos o mas, debido a que se generaria ineficiencia derivada de la
duplicacién de servicios provistos.

17 Los proyectos estan dirigidos hacia zonas que, actualmente, no cuentan con el servicio, lo que implica que
sean de poco atractivo para los operadores tradicionales, debido a su baja rentabilidad.

'8 Por el lado de costos, la prestacion del servicio a través de estas redes regionales implica cubrir costos de
operacion y mantenimiento de la infraestructura desplegada.
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localidades rurales y de bajos niveles de ingreso'®. En ese contexto, el Estado, con la
finalidad de incentivar la entrada de proveedores de banda ancha en estas
localidades, no solo ha asignado un subsidio a la inversién, sino que, ademas, ha
garantizado un nivel de demanda a través de las Instituciones Publicas (colegios y
escuelas, centros y postas de salud, comisarias, etc.).

En ese sentido, dado que en el caso de las Instituciones Publicas no hay posibilidad
de que otra empresa entre a competir, la regulacién de precios resultaria necesaria,
debido a que la empresa concesionaria no tendrfa incentivos para fijar los precios al
costo medio (el segundo mejor).

Por esta razén, la regulacién del servicio de acceso a Internet aplicable a las
Instituciones Publicas de los Proyectos Regionales ha establecido los siguientes
Topes Tarifarios para las velocidades de bajada de 2 Mbps y 4 Mbps:

Cuadro N° 1: Tarifas Tope del servicio de acceso a Internet de
los Proyectos Regionales aplicable a las Instituciones Publicas

2 Mbps 82.7
4 Mbps 40% 120.39

Fuente: Resolucién N° 004-2015-CD/OSIPTEL.
Elaboracion: GPRC-OSIPTEL.

Cabe precisar que estas Tarifas Topes solo aplican a las Instituciones Publicas
Obligatorias de los Proyectos Regionales, y ademas no restringen que las empresas
concesionarias de los referidos proyectos apliquen otros precios y descuentos,
siempre que se encuentren por debajo de los mencionados Topes Tarifarios.
Asimismo, es importante recordar que la Resolucién N° 004-2015-CD/OSIPTEL
establecid que el servicio de acceso a Internet dirigido a los hogares se encuentra en
régimen tarifario supervisado.

3.2.2. Planteamiento del Problema

En ese contexto, el FITEL sefald la existencia de ofertas para multiples velocidades
de descarga por parte de las empresas que participan en el mercado de Internet fijo,
al mismo tiempo que indicé la existencia de solicitudes por velocidades superiores a
las establecidas en 2015 por parte de las entidades del Estado que formaran parte de
la Red Nacional del Estado Peruano (REDNACE).

Al respecto, se debe sefialar que las Tarifas Tope del servicio de acceso a Internet
aplicables a las Instituciones Publicas han sido estimadas para conexiones que,
actualmente, son catalogadas como de bajo consumo, cuya estructura tarifaria es
consecuencia de la metodologia orientada a costos.

En ese sentido, la ausencia de un criterio definido para determinar las tarifas para
velocidades superiores a 2 Mbps y 4 Mbps podria implicar procedimientos de
aprobacion que generen costos administrativos y regulatorios a las empresas
concesionarias y al OSIPTEL.

'S También denominadas como localidades de preferente interés social.
1) \ P 7. D
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En efecto, segun la informacion reportada por el FITEL, cerca del 83% de las
Instituciones Publicas solicitudes servicios de acceso a Internet entre 1 Mbps y 4
Mbps, mientras que el 17% demandaria velocidades mayores. Estas Ultimas,
actualmente, no se encontrarian incluidas dentro del vigente esquema regulatorio.

Asimismo, es probable que este 17% se incremente con el tiempo, debido a que la
tendencia es que se incremente el uso del Internet. En efecto, el uso del Internet se
suele incrementar en la medida en que se enriquecen los contenidos disponibles en
Internet, los usuarios se integran a los servicios y las aplicaciones disponibles en la
red, etc. Por lo tanto, es probable que en los préoximos afos se incremente la
necesidad de velocidades mayores que 4 Mbps, y este problema se haga mas
relevante.

3.2.3. Evidencia, agentes involucrados y ambito de afectacion
a. Evidencias

El Estado ha iniciado la implementacion de la REDNACE, la cual es una red de acceso
orientada al desarrollo de la Sociedad de Informacién y el Conocimiento que prioriza
la educacion, la salud, la defensa nacional, la seguridad, la cultura, la investigacion,
el desarrollo, y la innovacion. Esta red de acceso estara compuesta por un conjunto
de conexiones (fisicas o virtuales) contratadas por las Instituciones Publicas® a las
empresas privadas?', las cuales deben hacer uso de la RDNFO en el servicio de
transporte.

En el contexto de disefio e implementacion de la REDNACE, el FITEL ha identificado
que las Instituciones Publicas no solo solicitan velocidades de descarga de 2 Mbps y
4 Mbps en el servicio de acceso a Internet. Asi, segun la informacién remitida por el
FITEL, mediante el Oficio N° 2686-2016-MTC/24%?, de las 73,260 Instituciones
Publicas que han reportado sus necesidades de conectividad en 2017, el 83%
requiere velocidades menores que 4 Mbps, mientras que el 17%, velocidades
mayores; como se puede apreciar en el grafico N° 1.

20 Articulo 24. Acceso en espacios publicos e instituciones estatales.

24.1 Las entidades del Estado deberdn implementar centros de acceso publico con conexiones de Banda

Ancha para que la poblacion acceda a contenidos y aplicaciones de Gobierno Electrénico y como espacios

de formacion de capacidades para el aprovechamiento de la Banda Ancha. [...]

24.2 Las entidades del Estado incluirdn en sus presupuestos anuales los recursos para cumplir con lo

dispuesto en el presente articulo, siguiendo los lineamientos que emita el Ministerio de Transportes y

Comunicaciones en materia de conectividad.

21 Cabe referir que el proceso de contratacion del servicio de banda ancha fija ya no se realizara directamente

con cada institucién publica, sino que se canalizard de manera centralizada con la Secretaria Técnica del

FITEL, la cual dirigira las correspondientes acciones de coordinacion, indagacién del mercado, certificacién

del crédito presupuestario, formulacion de las bases, y otorgamiento de la buena pro.

22 Recibido el 22 de diciembre de 2016.
9 P r 8 ™
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Grafico N° 1: Histograma de los requerimientos de velocidad
de descarga de las Instituciones Publicas - 2017
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Fuente: FITEL - Oficio N° 2686-2016-MTC/24.
Elaboracion: GPRC-OSIPTEL.
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b. Agentes involucrados

En este problema, los agentes involucrados son los potenciales beneficiarios de los
Proyectos Regionales, las empresas adjudicatarias de estos proyectos, otras
empresas proveedoras de Acceso a Internet, la empresa Azteca —concesionaria de la
RDNFO-, y los organismos o las entidades estatales vinculados con estos proyectos.

* Potenciales beneficiarios de los Proyectos Regionales

En el ambito de realizacién de los mencionados proyectos se encuentran 6,469
localidades beneficiarias, en las cuales se estima una poblacion beneficiaria de 3.79
millones de personas.

No obstante, se debe precisar que los beneficiarios directos de estas Tarifas Tope
serian cerca de 3,700 centros de salud, 600 comisarias y 7,100 locales escolares. El
detalle de los beneficiarios, seglin proyecto, se reporta en el cuadro N° 2.
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Cuadro N° 2: Beneficiarios de los Proyectos Regionales

rooteen | St o Locaosge beneficda | SIS | comsaas | LocHeS
Apurimac Adjudicado 285 119 225 34 409
Ayacucho Adijudicado 350 164 227 20 474
Huancavelica | Adjudicado 354 136 244 23 443
Lambayeque | Adjudicado 355 303 115 19 31
Cajamarca Adjudicado 811 430 495 91 846
Tumbes-Piura | Adjudicado 505 405 254 35 513
Cusco Adjudicado 371 142 147 44 424
Amazonas Adijudicado 247 122 208 42 232
Ica Adjudicado 75 55 57 8 44
Lima 199 21 229
Provincias Adjudicado 264 181
Moquegua- 53 20 127
Tacna Adjudicado 107 81
Puno Adjudicado 418 270 250 38 581
Junin Adjudicado 320 246 223 13 291
Ancash En proyecto 425 188 274 28 466
Arequipa En proyecto 248 170 121 53 265
Pasco En proyecto 211 127 131 15 307
San Martin En proyecto 196 178 130 17 189
Huanuco En proyecto 316 166 153 14 31
La Libertad | En proyecto 611 305 189 3t 622
Total 6,469 3,788 3,695 566 7,084

Fuente: FITEL y Banco de proyectos del MEF.
Elaboracion: GPRC-OSIPTEL.

e Empresas adjudicatarias de los Proyectos Regionales

En la actualidad, se han adjudicado 15 Proyectos Regionales a 6 empresas de
telecomunicaciones que son Gilat, Telefénica, Redes Andinas de Comunicaciones,
Telecomunicaciones Rurales, GMC Conecta y América Mévil. Al respecto, en
términos porcentuales, Gilat estaria atendiendo al 24% de las Instituciones Publicas
beneficiadas, y seria el principal proveedor, seguida por Redes Andinas de
Comunicaciones (14%) y Telecomunicaciones Rurales (14%). En la figura N° 1 se
puede apreciar la distribucién espacial de las empresas adjudicatarias y también se
pueden observar los proyectos que auln no se han adjudicado. Cabe precisar que 6
proyectos quedan pendientes de adjudicacion.
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Figura N° 1: Empresas concesionarias de los Proyectos
Regionales
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Bl Telefonica
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Fuente: FITEL y Banco de proyectos del MEF.
Elaboracién: OSIPTEL.
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o Laempresa Azteca, concesionario de la RDNFO

En modelo de concesion de Azteca, como concesionario de la RDNFO, se asumid
que parte de la demanda que se cursaria a través de esta red de transporte provendria
de los Proyectos Regionales, en especial, el trafico proveniente de las Instituciones
Pudblicas.

» Entidades Estatales
En este caso las entidades relacionadas son:

o FITEL: es la entidad encargada de proveer el financiamiento a los
Proyectos Regionales.

o PROINVERSION: es la entidad encargada de conducir el proceso de
adjudicacion de los Proyectos Regionales.

o MTC: es entidad rectora en el sector de telecomunicaciones.

o OSIPTEL: es el organismo regulador de servicios publicos de
telecomunicaciones.

Se debe precisar que el objetivo del FITEL, PROINVERSION y el MTC es lograr la
viabilidad y la sostenibilidad de los Proyectos Regionales; mientras que el objetivo del
OSIPTEL se basa, principalmente, en promover la competencia entre las empresas
proveedoras del servicio y la atencién adecuada a los usuarios, asi como garantizar
el cumplimiento de estandares de calidad de los servicios.

c. Ambito de afectacién

El ambito de afectacion se encuentra circunscrito a las 6,469 localidades beneficiarias
de los Proyectos Regionales.

3.2.4. Posibles causas del problema

Respecto al problema existente en las vigentes Tarifas Tope del servicio de Acceso a
Internet de los Proyectos Regionales, se han identificado las siguientes causas:

» Ausencia de informacion sobre el desempefio de los Proyectos Regionales.

e Tendencia creciente en el uso de Internet.

» Disponibilidad tecnolégica de mayores velocidades en el servicio de Internet.
A continuacion, se desarrolla un analisis detallado de cada una de estas causas.

a. Ausencia de informacion sobre el desempefio de los Proyectos
Regionales

En la actualidad, no se dispone de la informacién de la demanda del servicio de
acceso a Internet de los Proyectos Regionales; situacion que se debe, en parte, al
retraso que se ha observado en los procesos de adjudicacion y a la consecuente
postergacion del inicio de operaciones. En efecto, se suponia que todos los Proyectos
Regionales debieron adjudicarse entre el cuarto trimestre de 2014 y el segundo
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trimestre de 201523, No obstante, al afio 2018, todavia faltan por adjudicar 6 proyectos,
como se puede apreciar en el cuadro N° 19 de la seccion 4.2.4.

En cuanto a los plazos de ejecucién, segun el mismo cuadro, se esperaba que los
proyectos ya adjudicados tuvieran entre 12 y 18 meses para realizar las respectivas
inversiones. No obstante, en la realidad, este proceso de inversion ha tenido una
duracién entre 29 y 42 meses, por lo que la entrada en operacion de los Proyectos
Regionales se retraso.

En ese sentido, incluso en la presente revision tarifaria, subyace la incertidumbre
respecto a los costos reales de provision del servicio y al comportamiento de las
demandas residencial y de las Instituciones Publicas dentro del ambito de los
Proyectos Regionales. En efecto, si la demanda de los hogares no se desempefia
segun lo proyectado, es probable que la sostenibilidad de las empresas
concesionarias dependa mas de la demanda de las Instituciones Publicas.

b. Tendencia creciente en el uso del Internet

La intensidad de uso del Internet?* depende de la cantidad de usuarios conectados a
la red y de los servicios y las aplicaciones disponibles. En el caso de las Instituciones
Publicas, una vez que estas se conecten a Internet a través de las redes de acceso
de los Proyectos Regionales, se generard un proceso de aprendizaje en el uso del
Internet, asi como una mayor demanda por diversos contenidos. Por ejemplo, las
escuelas que se conectardan a Internet, probablemente, empezaran a demandar
contenidos audiovisuales de tipo educativo; luego, en una segunda etapa, estas
escuelas comenzaran a producir material educativo puesto a disposicion de otros
usuarios.

En ese sentido, los cambios en los patrones de consumo de Internet que
experimentaran las Instituciones Publicas son semejantes a los observados en los
usuarios residenciales. Asi, el uso de Megabytes en los servicios mdviles se ha
incrementado en mas de 70% entre los diversos niveles socioecondémicos, asi como
también se ha incrementado el porcentaje de teléfonos mdviles con acceso a Internet,
como se puede apreciar el grafico N° 2. Por otra parte, en el caso del Internet Fijo, los
usuarios también estarian interesados en servicios con mayores velocidades.

En resumen, las preferencias de los consumidores y los usuarios de los mercados de
telecomunicaciones respecto a la calidad y a las caracteristicas de los servicios
contratados habrian evolucionado en los ultimos afios. Estos consumidores no solo
demandarian acceso al servicio, sino que tendrian interés en mejores servicios, en
términos de calidad y atributos ofrecidos.

23 Plan Anual de los Proyectos y/o Programas de 2015 del FITEL.

24 Es el acceso a un espacio virtual que tiene incidencia sobre el entorno real, a pesar de ser distinto de este.
l.os usos mas extendidos del Internet son para el ocio (juegos en red, descarga de musica, videos, peliculas,
etc.), la comunicacion (portales de YouTube, Chat, Facebook, Twitter, etc.), la busqueda y la transferencia
de informacién; ademas, también es usada para el &mbito laboral y la realizacion de tramites, etc.

£
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Grafico N° 2: Porcentaje de teléfonos moviles con acceso a
Internet Mévil
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Fuente: ERESTEL (2014, 2015, 2016).
Elaboracion: GPRC-OSIPTEL.

Ademas, la evidencia actual muestra que las personas se adaptan a las tecnologias
y a sus aplicaciones de manera mas acelerada, sustituyendo determinados medios
de comunicacién por otros, como es el caso de los mensajes de texto (SMS) o las
llamadas por los servicios de mensajeria y voz a través de redes sociales como
Facebook, WhatsApp, Twitter, etc.

En virtud de lo antes mencionado, lo esperable es que las Instituciones Publicas no
sean ajenas a la tendencia creciente de usar el Internet, por lo que es muy probable
que mantener la regulacion solo para las velocidades de 2 Mbps y 4 Mbps sea
insuficiente, e incluso en un futuro podria quedar desfasada.

c. Disponibilidad tecnolégica de mayores velocidades en el servicio de
Internet

Todos los aspectos del mercado del servicio de acceso a Internet se encuentran
influenciados por la innovacion tecnolégica. En efecto, los servicios y las aplicaciones
que se prestan a través del Internet siempre estan innovando en nuevas formas de
interaccion con los usuarios, las cuales demandan de mayor capacidad de
distribucion. Por ejemplo, Facebook inici6 con la publicacién de fotos, pero
actualmente incluye videollamadas y publicaciones en vivo, lo cual genera la
necesidad de mayores velocidades de descarga.

A su vez, las empresas proveedoras de Internet también estan innovando en cémo
optimizar el uso de sus redes, reducir costos y proveer eficientemente velocidades
cada vez mas altas. En ese sentido, es poco probable que en este mercado los costos
de provision se encuentren estaticos en el tiempo; por el contrario, lo méas posible es
que exista una tendencia decreciente en todos los elementos de costos.

A manera de evidencia, en el gréfico N° 3 se puede apreciar la evolucién de las
velocidades de descarga observada entre 2015y 2017. En el caso de Telefénica, se
puede apreciar como en 2015 solo habia velocidades menores que 15 Mbps, mientras
que en 2017 se han afadido las velocidades de 20 Mbps, 30 Mbps y 40 Mbps;
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ademas, las tarifas para las velocidades ofrecidas se redujeron entre ambos periodos.
Asimismo, el caso de América Mdvil presenta un comportamiento similar.

Grafico N° 3: Evolucion de la oferta monoproducto de banda ancha fija
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Fuente: Oferta Comercial de las Empresas de Telecomunicaciones.
Elaboracién: GPRC-OSIPTEL.

Por lo tanto, la demanda de mayores velocidades es una caracteristica del servicio de
acceso a Internet. En ese sentido, es muy probable que las Instituciones Publicas
formen parte de esta tendencia, por lo que es pertinente establecer la regulacién
tarifaria para menus mas extensos de velocidades, incluidas las de 2 Mbps y 4 Mbps.

3.2.5. Permanencia del problema en caso de no intervencion

Si la regulacién se mantiene solo para las velocidades de bajada de 2 Mbps y 4 Mbps,
se estaria ofreciendo un menu que no corresponderia plenamente con las
necesidades de las Instituciones Publicas, y es posible que ello afecte a los niveles
de acceso y uso del Internet, ademas de que, en el largo plazo, no se cumpla con los
objetivos de los Proyectos Regionales.

Asimismo, se debe considerar que el adecuado desarrollo de una gama de
velocidades tiene el efecto de incrementar los niveles de acceso. Al respecto, la teoria
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econdémica considera que la diversidad tarifaria en el servicio tiene un efecto positivo
en los niveles de penetracion del servicio de banda ancha, siempre y cuando no se
genere ofuscacion o confusién entre los consumidores. En efecto, de acuerdo con
Haucap et al. (2014), una mayor diversidad en el esquema tarifario incrementa la
penetracion, es decir, mayor diversidad tarifaria implica mayores niveles de acceso.
Esto concuerda con la hipétesis clasica que plantea que la discriminacion de precios
conlleva a una expansién del producto y permite a los ofertantes atender las
demandas de diversos tipos de consumidores con diferentes precios al mismo tiempo.

Por lo tanto, se considera recomendable que el OSIPTEL analice la posibilidad de
ampliar la gama de velocidades, y establezca sus respectivas tarifas tope, a fin de que
esta tenga un efecto positivo en el acceso al servicio de Internet.

3.3. Objetivo de la intervencion y base legal
3.3.1. Objetivos de la intervencion
a. Objetivo general

Adecuar la regulacion del servicio de acceso a Internet de los Proyectos Regionales,
aplicables a las Instituciones Publicas, a la creciente de necesidad de velocidades
mayores que 4 Mbps.

b. Objetivos especificos

(1) Minimizar el riesgo de que las empresas fijen tarifas que conlleven a problemas
de eficiencia asignativa.

(2) Promover el uso eficiente de las redes de los Proyectos Regionales por parte
de las Instituciones Publicas.

3.3.2. Base legal para la intervencion

El articulo 3 de la Resoluciéon N° 004-2015-CD/OSIPTEL dispone que, de manera
excepcional, el OSIPTEL podra evaluar y determinar una revision de las Tarifas Tope
de Acceso cuando se verifiquen las condiciones que asi lo justifiquen. Al respecto, la
revision ya se esta efectuando, dado que han transcurrido tres afios desde su fijacién.
Ademas, se cuenta con la solicitud del FITEL y el MTC para ampliar la gama de
velocidades.

Asimismo, considerando las solicitudes planteadas por el FITEL y el MTC respecto a
la necesidad de una revision de esta Tarifa Tope, y de conformidad con el articulo 6
del Procedimiento para la Fijacion o Revision de Tarifas Tope, el cual fue aprobado
mediante la Resolucion N° 127-2003-CD/OSIPTEL, el OSIPTEL ha emitido la
Resolucién N° 011-2018-CD/OSIPTEL, mediante la cual da inicio de oficio de este
procedimiento regulatorio. Cabe precisar que el sustento legal y regulatorio de este
procedimiento regulatorio se encuentra en el Informe N° 0214-GPRC/2017.

3.4. Andlisis de alternativas disponibles

En esta subseccion se plantean las alternativas de solucion de la creciente necesidad
de velocidades mayores que 4 Mbps.
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3.4.1, Planteamiento de las alternativas disponibles

De conformidad con lo indicado previamente, se han identificado las siguientes
alternativas:

. Alternativa 1: Mantener la regulacién vigente del servicio de acceso a
Internet de los Proyectos Regionales aplicable a las Instituciones Publicas.

J Alternativa 2: Desregular el servicio de acceso a Internet de los
Proyectos Regionales aplicable a las Instituciones Publicas.

. Alternativa 3: Ampliar la gama de velocidades en la regulacion del
servicio de acceso a Internet de los Proyectos Regionales aplicable a las
Instituciones Publicas.

a. Alternativa 1: Mantener la regulacién vigente del servicio de acceso a Internet
de los Proyectos Regionales aplicable a las Instituciones Publicas.

A continuacion, se describen las caracteristicas de la regulacién vigente, la
metodologia que se aplicard, la propuesta tarifaria y, finalmente, sus ventajas y
desventajas.

a.1 Descripcion de la alternativa

El enfoque metodoldgico aplicado en la vigente regulacién es orientado a costos, y
consiste en la suma de los costos directos de los principales elementos de costos
vinculados a la provisién del servicio de Internet de banda ancha, excepto el costo de
la red de acceso. En efecto, estos costos estan cubiertos por el subsidio otorgado por
el FITEL y comprenden, principalmente, la inversién de la red de acceso. Cabe
precisar que este enfoque también ha sido aplicado por el OSIPTEL en los procesos
regulatorios de la Tarifas Tope de las llamadas TUP-movil o Fijo-movil de Telefénica
del Perq.

Asimismo, esta metodologia basada en la suma de cargos directos es similar al
enfoque Bottom-Up, dado que se identifican los componentes necesarios para
proveer un servicio, en particular, el servicio de acceso a internet. La diferencia entre
los enfoques radica en que la metodologia de suma de cargos emplea los servicios
utilizados por el servicio final, mientras que la metodologia Bottom-Up toma en cuenta
los elementos y las instalaciones para brindar el servicio final. En otras palabras, la
idea general de ambas metodologias es similar, pero el método Bottom-Up parte de
lo mas elemental para calcular el costo del servicio, mientras que el método de suma
de cargos agrega directamente diversos servicios.

Otro aspecto que caracteriza a la vigente regulacion es que se encuentra definida solo
para las velocidades de bajada de 2 Mbps y 4 Mbps. En el siguiente cuadro se muestra
el céalculo de la vigente Tarifa Tope Unica de acceso para las Instituciones Publicas
correspondiente a velocidades de 2 Mbps y 4 Mbps sin restricciones de carga y
descarga de datos.
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Cuadro N° 3: Tarifas Tope Vigentes del servicio de acceso a Internet para
Instituciones Publicas

Componentes por capacidad (USD sin IGV)

Salida Internacional 39.00 78.00

Red Dorsal Nacional 46.00 92.00

Red de Transporte Regional 46.00 92.00
Total componentes por capacidad (USD sin IGV) (! 13.10 26.20
Total componentes por capacidad (S/ sin IGV) 36.94 73.88
Otros gastos operativos y tasas (S/ sin IGV)

Otros gastos operativos de mantenimiento y personal 44.10 44.10

Tasas del FITEL (1.0%), el OSIPTEL (0.5%) y el MTC (0.5%) 1.65 2.41

Total otros gastos operativos y tasas (S/ sin IGV

Nota: (1) El tipo de cambio utilizado es 2.82 (promedio del tipo de cambio interbancario mensual
de diciembre 2013 a noviembre de 2014).

Fuente: OSIPTEL.

Elaboracion: GPRC-OSIPTEL.

b. Alternativa 2: Desregular el servicio de acceso a Internet de los Proyectos
Regionales aplicable a las Instituciones Publicas

A continuacion, se describen las caracteristicas de la desregulacion, sus ventajas y
desventajas.

b.1 Descripcion de la alternativa

En esta alternativa se propone la desregulacion del servicio de acceso a Internet de
los Proyectos Regionales, aplicable a las Instituciones Publicas, de manera que las
empresas establezcan libremente sus ofertas de velocidades y tarifas, sin que estén
sujetas a regulacién. Al respecto, se debe sefalar que, a nivel mundial, la tendencia
se orienta a minimizar la aplicacion de topes tarifarios y, en cambio, se enfoca en
priorizar las soluciones basadas en el mercado o la competencia. Es decir, la
regulacion tarifaria deberia aplicarse solamente en aquellos casos donde no es
posible otro tipo de solucion.

En ese sentido, la desregulacion podria ser una alternativa factible si se logra cierto
grado de contestabilidad que discipline a las empresas®. Al respecto, el concepto de
contestabilidad proviene de la teoria de precios sostenibles y de la definiciéon de un
monopolio en términos de subaditividad de costos (Panzar y Willig, 1977, Baumol,
Bailey y Willig, 1977; y Baumol, Panzar y Willig, 1982). Segun los trabajos referidos,
las empresas con poder de mercado no necesariamente aplicarian precios
monopdlicos, sino precios sostenibles. Estos precios se definirian como un vector de

25 Segun indica Baumol (1982), un mercado contestable supone, tedricamente, la libre entrada y salida, lo
cual permite a las nuevas empresas evaluar su ingreso considerando solo los precios de pre-entrada del
incumbente. Ello implica que un mercado contestable es, en el sentido estricto, una situacién ideal que se
puede utilizar como benchmark para analizar las situaciones particulares de cada mercado. Cabe precisar
que un mercado contestable no tiene un caracter de largo plazo (Brock, 1983; y Martin, 2002) ni modela la
mteracmén ohgopéllca (Amavnlah 2012).
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precios y cantidades estacionario y de equilibrio, dado que ya no seria atractivo para
la entrada de empresas rivales. Es decir, las empresas fijarian precios que disuadan
la entrada de competidores.

Ademas, como lo sefialan Baumol, Panzar y Willig (1982), en un mercado contestable
la competencia potencial es un factor suficiente para disciplinar a la empresa
monopdlica; o, como lo precisa Baumol (1982), un “mercado perfectamente
contestable” debe ser concebido como la generalizacién del concepto de “mercado
perfectamente competitivo”. En ese sentido, es posible obtener una conducta éptima
en escenarios oligopdlicos y monopdlicos.

Por otra parte, considerando que la entrada de nuevas empresas es tecnolégicamente
posible, los precios monopdlicos no serian de equilibrio (Bain, 1956; Sylos, 1957), con
lo cual la conducta del monopolista se vuelve estratégica, teniendo dos alternativas
respecto a su politica de precios: (i) permitir la entrada de nuevos competidores y
mantener su precio actual, o (ii) bloquear la entrada de otras empresas y reducir su
precio hasta llegar al precio limite. En consideracién de lo anterior, el equilibrio del
mercado podria determinarse mas por el precio de bloqueo que por el precio
monopdlico.

Desde otro punto de vista, Armstrong y Sappington (2006) sefialan que la
desregulacion también se podria dar cuando el regulador tiene limitaciones para
conocer la demanda, por lo que existiria el riesgo de afectar el desarrollo del mercado
con una regulacién muy restrictiva. Por ejemplo, el desconocimiento de la demanda y
los costos podria establecer topes tarifarios sobreestimados o subestimados; en el
primer caso los afectados serian los usuarios, y en el segundo caso se afectaria la
sostenibilidad de la empresa. En un escenario de este tipo, seria recomendable que
el regulador no aplique una regulacion tarifaria y fije un periodo de observacion del
desempefio del mercado.

Por lo tanto, la ventaja de desregular radica en que las empresas concesionarias
podrian disponer de libertad tarifaria, y asi disefiar su oferta en funcioén de la dinamica
del segmento competitivo del mercado de acceso a Internet. Asimismo, la
desregulacién podria generar un periodo de observacién del desempefio del mercado,
el cual coincidira con la etapa de aprendizaje de las empresas operadoras. Asi, luego
de ese periodo, el OSIPTEL podria evaluar la posibilidad de regular, pero en este
caso con informacion directa del desempefio de las empresas.

No obstante, se debe recordar que la regulacién del servicio de acceso a Internet de
los Proyectos Regionales se encuentra justificada por la existencia de elevados costos
fijos, insuficiente demanda en las localidades beneficiarias, existencia de un subsidio
estatal a la inversién en el despliegue de la red, y una demanda exclusiva proveniente
de las Instituciones Publicas.

Al respecto, las empresas concesionarias de los Proyectos Regionales no operan en
las mismas condiciones que el resto de empresas del sector. En efecto, estas
empresas no han desplegado la red de acceso en las localidades beneficiarias bajo
SU pPropio riesgo y con sus propios recursos, sino a través del financiamiento estatal
que se les ha sido otorgado luego de proceso de adjudicacion. En ese sentido, estas
empresas se encuentran subsidiadas por el Estado, en razon del objetivo de otorgar
conectividad a localidades que actualmente no tienen el servicio de acceso a Internet.
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Asimismo, con la finalidad de lograr la conectividad de todas las instituciones publicas
y, al mismo tiempo, otorgar sostenibilidad a los Proyectos Regionales, el Estado ha
garantizado que el trafico de Internet proveniente de 3,700 centros de salud, 600
comisarias y 7,100 locales escolares sea cursado exclusivamente a traves de las
redes de acceso de los Proyectos Regionales. En ese sentido, estas instituciones
publicas, usuarias de los Proyectos Regionales, no tendrian la libertad para elegir su
proveedor de Internet, por lo que no podrian cumplirse los supuestos teoricos,
anteriormente planteados, respecto a un escenario de desregulacion.

En efecto, el principal obstaculo para la desregulacion, en el caso del servicio de
acceso a Internet, seria el compromiso del Estado de garantizar la demanda de las
Instituciones Publicas, dado que reduce la posibilidad de que exista competencia que
discipline a las empresas concesionarias de los Proyectos Regionales. En ese
sentido, en un escenario de desregulacion, es muy probable que estas empresas
concesionarias establezcan niveles tarifarios excesivos que no reflejen los costos de
proveer el servicio, y generen una pérdida de eficiencia social.

Por otra parte, se debe sefialar que las instituciones publicas, en cuanto usuarias del
servicio de acceso a Internet, no se comportan de la misma manera que un
consumidor. En efecto, un consumidor observa los precios y la calidad de un ment
de alternativas y elige contratar el plan tarifario que se ajusta a su patrén de consumo,
todo ello en funcién de su restriccion presupuestal. En cambio, estas instituciones
publicas hacen uso del servicio, pero la contratacion lo realizan las correspondientes
unidades de presupuestos de los ministerios o gobiernos regionales.

En ese sentido, los requerimientos de conectividad de las instituciones publicas no
resultan de un proceso de eleccién donde se consideren los precios y la restriccion
presupuestal, debido a que el Estado asumira el pago por la provision del servicio.
Asimismo, se debe precisar que la REDNACE vy los Proyectos Regionales estan
siendo promovidos por el mismo Estado, por lo que habria el riesgo de impulsar la
contratacion el servicio de acceso a Internet con la finalidad de darle uso a las redes
de acceso desplegadas, aun si estas redes terminasen teniendo tarifas
comercialmente excesivas.

Por lo tanto, en un escenario de desregulacion, la situacién descrita respecto a la
necesidad del Estado de hacer uso de la red, podria dar ventaja a las empresas
concesionarias para poder elevar sus niveles tarifarios por encima de sus costos.

c. Alternativa 3: Revisar la tarifa y ampliar la gama de velocidades en la
regulacion del servicio de acceso a Internet de los Proyectos Regionales
aplicable a las instituciones publicas.

A continuacion, se describen las caracteristicas de la Alternativa 3, la metodologia
que se aplicara y la propuesta tarifaria.

c.1. Descripcion de la alternativa

Esta alternativa incluye 2 componentes: (1) Establecer las Tarifas Tope de acceso a
Internet de los Proyectos Regionales aplicable a instituciones publicas para la
velocidades de descarga de 2 Mbps y 4 Mbps mediante un enfoque de sumatorio de
costos y (2) establecer las Tarifas Tope de las velocidades de descarga de 8 Mbps,
12 Mbps, 20 Mbps y 40 Mbps mediante la emulacién de las estructuras tarifarias
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concavas (no lineales) observadas en la oferta comerciales de las empresas
proveedoras de Internet.

En relacién con el primer componente, se ha considerado mantener el enfoque de
sumatoria de costos aplicado en la regulaciéon del afio 2015. Ello implica revisar y
actualizar cada uno de los componentes y parametros de costos relacionados con la
provision del servicio de acceso a Internet, tales como:

¢ Salida internacional:

Corresponde al pago por acceso al backbone interacional y se constituye
como un costo variable para el adjudicatario del proyecto que prestara el
servicio de Internet.

e Red Dorsal Nacional de Fibra Optica:

Comprende el pago al operador de la RDNFO por el servicio portador a nivel
nacional.

¢ Transporte regional:

El pago al operador de la red de transporte regional que conecta la capital de
provincia de cada region con todas las capitales de distrito (Tarifa Tope de
Transporte).

e Otros gastos operativos y de mantenimiento:
Incluye las tasas al FITEL, al OSIPTEL y al MTC.
Los elementos considerados para el célculo de las Tarifas Tope de Acceso para las

velocidades de 2 Mbps y 4 Mbps se ejemplifican en la figura N° 2, las cuales se
detallan a continuacién:

Figura N° 2: Elementos para el caiculo de las Tarifas Tope de Acceso
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Cabe precisar que en este andlisis también se ha evaluado la propuesta de la empresa
Gilat respecto a las Tarifas Tope de 2 Mbps y 4 Mbps. Esta evaluacion ha sido de
caracter técnico, es decir, respecto al sustento y la razonabilidad del valor de cada
elemento de costo propuesto por Gilat.

Por otra parte, respecto al segundo componente, se plantea ampliar la gama de
velocidades incluidas en la regulacion del servicio de acceso a Internet de los
Proyectos Regionales. No obstante, dado que se ha observado que las estructuras
tarifarias de las empresas proveedoras de Internet no suele ser lineal, se ha
considerado pertinente definir una aproximacion de esta estructura para definir las
Tarifas Tope de 8 Mbps, 12 Mbps, 20 Mbps y 40 Mbps.

c.2. Primer componente: Estimacion de las Tarifas Tope 2 Mbps y 4 Mbps

En primera parte de esta seccion se analiza la propuesta de la empresa Gilat, y en la
segunda parte, se platea la propuesta de las Tarifas Tope de 2 Mbps y 4 Mbps.

c.2.1. Acerca de la propuesta tarifaria de Gilat

Dentro del plazo establecido por la Resolucion N° 011-2018-CD/OSIPTEL, la empresa
concesionaria Gilat remitid, mediante carta N° GL-235-2018, su propuesta de Tarifas
Tope para el servicio de acceso a Internet de los Proyectos Regionales, aplicable a
las instituciones publicas. En la mencionada carta, Gilat sefiala que las Tarifas Tope
vigentes no estarian cubriendo todos los costos de provision del servicio de acceso a
Internet. En ese contexto, Gilat refiere que el célculo de los insumos de la tarifa ha
subvaluado el costo real de algunos de sus componentes y que, por otro lado, habria
omisién de algunos componentes relevantes.

A continuacion, se analizan y comentan los principales aspectos de la propuesta de
Gilat:

¢ Ratio de Contencion:

Gilat propone un valor de 24% para este parametro, el cual resulta de una tasa
garantizada de 40% y un factor de simultaneidad de 60%. Al respecto, se debe
sefalar que un factor de simultaneidad de 60% es mas apropiado para la
provision de acceso a Internet en zonas altamente urbanizadas y
residenciales. En ese sentido, o mas recomendable determinar el Ratio de
Contencién para zonas rurales o para el segmento corporativo.

e Salida Internacional:

En la propuesta remitida por la empresa Gilat, se sefiala que el costo mensual
de la Salida Internacional es de USD 19 por 1 Mbps (sin incluir IGV). Al
respecto, se ha considerado que dicho valor es igual al aplicado en 2015, lo
cual no seria consistente con el actual desempefo del mercado. En efecto, la
tendencia es que los costos de la Salida Internacional se reduzcan en el
tiempo.

e Costo de Transporte:

Respecto a estos costos, la empresa Gilat indica que se deberia considerar el
pago a la RDNFO cuando se traslada trafico entre el Punto de Presencia de
Azteca ubicado en cada regién y el Punto de Presencia de Azteca ubicado en
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Lima. Adicionalmente, sefala Gilat, se deberia considerar otro pago a la
RDNFO, dado que cada vez que esta empresa se conecta con sus Data
Center, tiene que hacerlo a través de la RDNFO, dado que estos equipos no
suelen estar en la misma regioén de la concesién.

Al respecto, se debe sefalar que la ubicacién del Data Center de la empresa
no necesariamente tendria que estar en Lima o en una regién distinta a la zona
de concesion; por el contrario, por eficiencia se deberia esperar que las
empresas tengan su Data Center en su centro de operaciones de red (NOC).
En ese sentido, dado que se busca una provisidén eficiente del servicio de
acceso a Internet, no se considera apropiado incluir este segundo pago a la
RDNFO.

Tipo de Cambio:

Respecto a este parametro, Gilat propone el uso de un valor de S/ 3.27, el cual
seria el Tipo de Cambio al 20 de marzo de 2018. No obstante, dada la
volatilidad de este parametro, se considera preferible adoptar un Tipo de
Cambio promedio anual de S/ 3.25.

Otros gastos operativos:

Gilat propone, con base en sus estimaciones, el gasto mensual de S/ 267.42
por conexioén. Al respecto, se debe precisar que la empresa no ha remitido el
sustento de este valor, por lo que no podria adoptarse dentro del modelo de
costos.

Canon por uso del Espectro Electromagnético:

Gilat considera que la estructura de costos de la tarifa vigente no contempla el
pago por uso del espectro electromagnético, debido a que el FITEL y el
OSIPTEL habrian contemplado que las operaciones sean en bandas libres o
no licenciadas, las cuales no serian afectadas por el canon. Sin embargo,
precisa Gilat, de acuerdo con lo sefialado por el MTC, pese a su condicién de
banda libre, si estarian afectas al pago de canon. En efecto, con base en las
precisiones presentadas por el MTC en 2016, no todas las bandas libres
estarian exceptuadas del pago de canon, salvo que también fueran no
licenciadas. En ese sentido, el pago contemplado por canon asciende a S/
12.96 por conexion.

Al respecto, se debe sefialar que el eventual pago por el Canon por uso del
Espectro todavia se encuentra pendiente de ser definido por el MTC, por lo
que no corresponderia integrar este costo en la estimacién de las Tarifas Tope
del servicio de acceso a Internet de los Proyectos Regionales.

Otros costos y gastos:

Gilat propone incluir un Margen de Utilidad del 10% y el gasto por Facturacion,
Recaudacién y Morosidad de S/ 1.26. Al respecto, ademas del hecho de que
la empresa concesionaria no ha reportado el sustento para esos valores, se
debe sefialar que estos conceptos estan incluidos en el subsidio ofrecido por
el Estado, por lo que no deberian ser considerados en el calculo de las Tarifas
Tope.
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Finalmente, en el cuadro N° 4 se reportan los resultados del modelo de costos de la
empresa Gilat. Asi, se puede apreciar que Gilat propone Tarifas Tope de S/ 427.09 y
S/ 627.39 para las velocidades de 2 Mbps y 4 Mbps, respectivamente; las cuales son
considerablemente superiores a las Tarifas Tope vigentes. Por lo tanto, dado que
varios parametros y valores utilizados por la empresa Gilat no tienen el debido
sustento, seria poco prudente adoptar una propuesta que implicaria incrementar las
tarifas en mas del 400%.

Cuadro N° 4: Propuesta tarifaria de Gilat
Mbps

“4Mbps

Calculo de'las Tarifas Tope

Componentes por capacidad (USD sin IGV)

Red de Transporte Regional 46.00 92.00
Transporte RDNFO (Usuario <—> DataCenter Acceso) 46.00 92.00
Transporte RDNFO hacia Lima 46.00 92.00
Salida Internacional 38.00 76.00
Total componentes por capacidad (USD sin IGV 42.24 84.48
Total.componéntes. porcapacidad (S/sinlGV 138:080. 276017

Otros gastos operativos vy tasas (S/ sin 1GV)

Canon 12.96 12.96
Facturacion y recaudacion/Morosidad 1.26 1.26
Otros gastos operativos de mantenimiento y personal 267.42 267.42
Tasas del FITEL (1 O%), el OSIPTEL (O 5%) y el MTC (0

iTotal otrosigastosioperativos.y: siniG

Margen de utilidad
‘Tafifa'de’Acceso a Internet (S/SinIGV.
Fuente: Gilat.
Elaboracion: GPRC-OSIPTEL.

c.2.2. Propuesta de las Tarifas Tope de las velocidades de 2 Mbps y 4 Mbps

A continuacion, se analizara cada uno de estos elementos de costos, y se determinara
qué valor debe ser considerado dentro del calculo de la Tarifa Tope de 2 Mbps.

¢ Salida Internacional:

A partir de la informacién de mercado, reportada en el grafico N° 4, se ha
identificado que, a 2017, en Lima la tarifa por 1 Mbps en el servicio de Salida
Internacional hacia el backbone de Internet suele ser de USD 11 (sin IGV).
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Grafico N° 4: Comparacion internacional del costo de
Salida Internacional

12 -

10 -

Tarifa mensual por Mbps (USD)

Miami Ciudad de Sdo Paulo Buenos Santiago Bogota Lima
México Aires

B Cuarto trimestre de 2017 =Tasa anual compuesta de crecimiento 2014-2017

Fuente: Cullen-International.
Elaboracién: GPRC-OSIPTEL.

Costos de transporte:

En primer lugar, la provision del servicio de acceso a Internet de los Proyectos
Regionales supone el uso de los servicios de transporte de la RDNFO y de las
redes de transporte regionales de fibra 6ptica para trasladar el trafico hacia el
backbone de Internet. Esto debido a que la RDNFO vy las redes de transporte
regionales han sido disefiadas para conectarse con la redes de acceso de los
Proyectos Regionales, y forman parte del mismo proyecto de conectividad
nacional.

Por lo tanto, dado que, a la fecha, no han sido modificadas las tarifas de
transporte de los Proyectos Regionales ni de la RDNFO, se considera
pertinente mantener los valores considerados en la regulacién de 2015 en la
presente propuesta.

Otros gastos operativos:

En el concepto de “Otros gastos operativos” se encuentran incluidos los
sueldos y los gastos en mantenimiento correctivo y preventivo. La informacion
utilizada en este caso proviene de las proyecciones realizadas por el FITEL,
las cuales estan reportadas en los informes de factibilidad y viabilidad de los
Proyectos Regionales.

Al distribuirse estos gastos entre los potenciales usuarios de los Proyectos
Regionales, en un horizonte de 10 afios, se ha aproximado que el valor
presente de estos gastos por usuario es de USD 11.54.

En lo referente a las tasas al FITEL, al OSIPTEL y al MTC, estas son
respectivamente 1.0%, 0.5% y 0.5% de los ingresos.
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Tipo de Cambio

En este caso, se esta considerando un Tipo de Cambio de S/ 3.25 por 1 USD,
el cual resulta de promediar los Tipos de Cambio Interbancario de compra y
venta observados en los ultimos 12 meses.

Ratio de Contencion

E| disefio del dimensionamiento de una red de telecomunicaciones ha de tener
en cuenta una tasa de contencidn, la cual se define como el cociente entre la
maxima demanda potencial y el ancho de banda real.

Desde otra perspectiva, el ratio de contencion se define como la cantidad de
usuarios que podrian compartir la capacidad de datos contenida en la linea de
un proveedor, es decir, representaria el nimero de hogares que estan
utilizando la misma linea de ancho de banda principal.

En términos técnicos, el ratio de contencion relaciona la velocidad del enlace
de una red de retorno (backhaul) con la velocidad total contratada por los
usuarios que dependen de él, teniendo en consideracidon que la velocidad
ofrecida no sea mayor que la velocidad del enlace y que no exista ninguna
sobresuscripcién en alguna otra parte de la red, como se puede apreciar en la
figura N° 3.

Figura N° 3: Tasa de Contencion de 1:10

9

Velocidad contratada:
10 Mbps por usuario

Velocidad del enlace de backhaul:
10 Mbps

10 usuarios

Tasa de contencién = 1: 10
Elaboracion: GPRC-OSIPTEL.

Al respecto, se ha realizado una revisién de las experiencias internacionales
respecto al Ratio de Contencidn, y se ha encontrado un ratio promedio de 10%,
el mismo que se utilizo en la regulacion de 2015, como se puede apreciar en
el cuadro N° 5. Asimismo, se debe sefalar que, segun este benchmark, los
Ratios de Contencion mas bajos corresponden a EEUU y al Reino Unido: 5%.
Cabe precisar que esta revision de la experiencia internacional se ha orientado
hacia el mercado corporativo y a los servicios rurales.

En ese sentido, con la finalidad de mitigar el riesgo al adjudicatario de cada
Proyecto sobre la incertidumbre de demanda en cada region, y considerando
que la prestacion del servicio de internet de banda ancha se realizara en zonas
rurales, se considera prudente optar por un ratio de contencién de 10%.
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Cuadro N° 5: Comparacion Internacional del
Ratio de Contencion

o paisl | A /Afio del Estudio- .
: ‘ Bt e Gl ..Documento
EE.UU. Public Libraries 5% 2011
Portugal Analysys Mason 5% 2014
Chile Usuarios Rurales 7% 2008
Peru Pert analizado 24% 2018
Perd Peri Iquitos Ciudad 13% 2016
India Rural Wireless Broadband 10% 2011
Irlanda 2 Mbps @ tarifa de USD324.84/mes 10% 2009
Reino Unido 2 Mbps @ tarifa de USD473.11/mes 10% 2009
EE.UU. y Canada | Clientes Rurales 10% 2015
Reino Unido BT - Usuario Corporativo 10% 2010
Bahrain Autoridad Regulatoria (TRA) 13% 2015
Reino Unido Tiscali 5% 2009
' "Promedio L %l

Fuente: Empresas de Telecomunicaciones.
Elaboracién: GPRC-OSIPTEL.

Por lo tanto, aplicando la metodologia de sumatoria de costos, para las velocidades
de 2 Mbps y 4 Mbps se han obtenido valores (incluido IGV) de S/ 89.72 y S/ 134.31,
respectivamente. Asimismo, en el cuadro N° 6, se puede apreciar la ponderacién que
tiene cada elemento de costo en la tarifa final. Por ejemplo, los costos de transporte
significan respectivamente el 39% y el 53% del valor de la tarifa en las velocidades de
2 Mbps y 4 Mbps. En cambio, el costo por la Salida Internacional tiene pesos de 9%
y 13% para las velocidades de 2 Mbps y 4 Mbps, respectivamente. Finalmente, los
otros gastos operativos tienen un peso promedio de 41% en la tarifa final.

Cuadro N° 6: Tarifas tope para las velocidades de 2 Mbps y 4 Mbps en

Salida Internacional 7.15 9% 14.29 13%
Red Dorsal Nacional 23.00 14.94 20% 29.89 26%
Red de Transporte o 0
Regional 23.00 14.94 20% 29.89 26%
Otros gastos o
operativos 11.54 37.48 49% 37.48 33%
Tasas de a

‘Tarifas: , ,
Sin IGV 76.03 113.82
Con IGV 89.72 134.31

(*) Se refiere a los aportes al FITEL, al OSIPTEL y al MTC.
Elaboracién: GPRC-OSIPTEL.
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c.3. Determinacion de estructura tarifaria para otras velocidades

Se debe sefialar que, a partir de la practica comercial observada, las tarifas en el
servicio de acceso a Internet no varian de manera constante respecto a la velocidad.
En efecto, su trayectoria no seria una recta, puesto que describiria una curva concava,
debido a que las tarifas del servicio se incrementarian menos que proporcionalmente
respecto del incremento en la velocidad; como se puede apreciar en el grafico N° 5.

Grafico N° 5: Oferta comercial de Internet fijo de Telefénica y América Movil
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Fuente: SIRT.

Elaboracion: GPRC-OSIPTEL.

Asimismo, como se puede observar en el grafico precedente, mientras mas alta sea
la velocidad mayor sera el diferencial entre la estructura tarifaria concava y su
aproximacion lineal. Ello implica que para estimar la renta mensual para velocidades
bajas (2 Mbps y 4 Mbps) es razonable aplicar una aproximacion lineal, dado que el
diferencial entre ambas curvas es minimo; sin embargo, para estimar la renta mensual
de velocidades mas altas (8 Mbps, 12 Mbps, 20 Mbps y 40 Mbps), es necesario aplicar
otro criterio.

Ademas, se considera que la concavidad de la estructura tarifaria en el servicio de
acceso a Internet no solo se debe a factores de la demanda, sino también a aspectos
tecnoldgicos vinculados con el Ratio de Contencién. En efecto, desde el punto de vista
técnico, si se contase con la informacion de patrones de uso y de consumo de cada
una de las instituciones beneficiadas se podrian determinar diferentes Ratios de
Contencién segun la velocidad contratada. Ello se debe a que los usuarios que
contratan velocidades altas (8 Mbps, 12 Mbps, 20 Mbps y 40 Mbps) hacen uso de una
menor fraccion del total del ancho de banda contratado, que un usuario que ha
contratado una velocidad de 2 Mbps y 4 Mbps.

Asi, se esperaria que un usuario con una conexion de 1 Mbps haga un uso pleno de
capacidad contratada; mientras que un usuario con una conexion de 100 Mbps tenga
mas vacancia en la capacidad contratada, es decir, mas ancho de banda no usado.
La tendencia descrita se puede observar en los graficos MTRG (Multi Router Traffic
Grapher) que se generan por los sistemas de gestion de las redes de datos.
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Por ejemplo, la figura N° 4 se muestra el patréon de consumo de una conexién con un
ancho de banda contratado de 250 Mbps (linea roja). Se puede apreciar que el
consumo realizado (descarga y subida) se encuentra sistematicamente por debajo del
50% del ancho de banda contratado. Por esta razén, el Ratio de Contencién no es
igual para todo tipo de conexion, por el contrario es decreciente en la medida que se
incrementa la velocidad contratada, lo cual explica por qué la estructura tarifaria del
servicio de acceso a Internet suele tener una forma céncava.

Figura N° 4: Ejemplo de patron de consumo

125 M

Trafico bps

SALIDA  bps Max 236,00 M Prom B.20 M Act 459 56 k
[ ENTRADA bps Max 107.37 M Prom 20,18 M Act 5.00 M
I Excaso sobre 80 %

SALIDA % Max 14, 40 Prom 328 Act 1B3.82 m
ENTRADSA % Max 42.95 Prom 2.07 Act 2. 00

Fecha Inicio O5/03/2018 00 00

Fecha Final 1170272018 00 QO

Fuente: Grafico MTRG referencial.

Por lo tanto, la estructura tarifaria tipica de los servicios de acceso a Internet tiene una
forma concava (no lineal); ademas, desde el punto de vista técnico, existiria una senda
decreciente en el Ratio de Contencidn respecto a la velocidad contratada, lo cual hace
que los costos marginales también tengan una forma céncava. Asimismo, ello implica
que la estructura tarifaria que se tendria que establecer para el caso del servicio de
acceso a Internet de los Proyectos Regionales también sea céncava.

No obstante, dado que los Proyectos Regionales todavia no estan plenamente en
funcionamiento, no se podrian estimar los patrones de consumo ni determinar la
senda decreciente del Ratio de Contencion respecto a la velocidad, por lo que sera
necesario definir una metodologia alternativa.

En ese contexto, la alternativa metodoldgica empleada para estimar las Tarifas Tope
del servicio de acceso a Internet de los Proyectos Regionales con velocidades
mayores a 4 Mbps, supone que estas Tarifas Tope siguen una trayectoria céncava
analoga a la observada en las estructuras tarifarias de la oferta comercial de las
principales empresas del mercado de acceso a Internet Fijo (ver gréfico N° 5).

Asi, es posible establecer la equivalencia entre el incremento porcentual de la renta
mensual (A%renta) y la tasa de variacién porcentual de la renta mensual por Mbps (t)
cuando se pasa de un Plan A (menor en renta mensual y velocidad) a un Plan B
(mayor en renta mensual y velocidad), con la siguiente expresion:
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RentaB _ (1 + A%renta) = (1 + t)VB~Va) (1)
Renta A

Donde: V; = velocidad de descarga en Mbps del plan i (i = A, B)
t = tasa de variacion porcentual por Mbps de la renta mensual

Despejando la expresién (1), se obtiene la tasa de variacion de la renta mensual por
Mbps. .
1/(Vg—Va)
- (Renta B) -1 (2)
Renta A
El resultado indicado en la expresién (2) es consistente con la estimacién de la tasa t
a partir de la transformacion logaritmica de la expresion (1):

(ﬁ.::iz i) = pAVelocidad = In(1 +t)(Vg — V4) ®

Al respecto, se debe precisar que la variable t no seria constante debido a que los
incrementos en la velocidad de descarga no son proporcionales a los incrementos en
la renta mensual.

En ese sentido, empleando la informacion de la oferta comercial de las empresas
Telefénica y América Movil, la expresion (2) permite obtener las tasas de variacion en
la renta mensual por Mbps, tal como se reporta en el cuadro N° 7.

Cuadro N° 7: Tasas de variacion de la renta por Mbps

49.00
6 69.00 8.93%
Telefonica 12 79.00 2.28%
20 99.00 2.86%
40 119.00 0.92%
65.00
8 75.00 7.42%
Claro 12 85.00 3.18%
20 95.00 1.40%
40 120.00 1.17%

Elaboraciéon: GPRC-OSIPTEL.

Luego, se construye la senda de variacion de la renta mensual por Mbps empleando
las tasas de variacién de la renta mensual reportados en el cuadro precedente. Cabe
precisar que se toma en consideracion la menor tasa de variacion de las rentas para
cada velocidad, debido a que los Proyectos Regionales deben ser tan eficientes como
la mas eficiente entre ambas empresas.

De esta manera, teniendo como punto de partida la Tarifa Tope de 4 Mbps?®, estimada
a costos, se ha acumulado estas tasas de variacion de renta mensual por Mbps, a fin
de obtener las Tarifas Tope de las velocidades de 8 Mbps, 12 Mbps, 20 Mbps y 40
Mbps, conforme a la siguiente expresion:

Tarifa; ypps = Tarif as mpps X (1 + Tasa acumulada; Mbps) (4)

26 Las Tarifas Tope de las velocidades de 2 Mbps y 4 Mbps con la metodologia de sumatoria de costos.
». \ D » D
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Donde, i es la velocidad de descarga de la estructura tarifaria propuesta (8 Mbps, 12
Mbps, 20 Mbps y 40 Mbps) y “ Tasa acumulada; ypps” S€ Obtiene al agregar, en forma

multiplicativa, las sucesivas variaciones tarifarias por Mbps, a partir de la velocidad de
4 Mbps hasta la velocidad i.

Finalmente, siguiendo este procedimiento se obtienen las siguientes Tarifas Tope:

Cuadro N° 8: Determinacion de la gama de velocidad

2 - 76.03 89.72
4 0.00% 113.83 134.31
8 24.14% 141.30 166.73
12 35.86% 154.64 182.48
20 51.85% 172.83 203.94
40 82.52% 207.75 245.14

Elaboracion: GPRC-OSIPTEL.
c.4. Propuesta Tarifaria del OSIPTEL

Se propone calcular las tarifas tope en dos tramos: el primer tramo corresponde a las
velocidades de 2 Mbps y 4 Mbps, cuyas tarifas se calculan con la misma metodologia
utilizada en la resolucion de 2015 y con datos actualizados; el segundo tramo
corresponde a las velocidades de 8 Mbps, 12 Mbps, 20 Mbps y 40 Mbps, cuyas tarifas
se calculan a partir del comportamiento de la oferta comercial actual de Telefénica y
América Movil, extrayéndose las minimas tasas de cambio de las rentas por cada
Mbps observadas y multiplicandolas como tasas compuestas a la renta de 4 Mbps
para hallar las rentas de las velocidades superiores. A continuacion, se presenta un
cuadro con los resultados en comparacion con las tarifas actualmente reguladas:

Cuadro N° 9: Tarifas Tope del servicio de Acceso
a Internet de los Proyectos Regionales,
aplicable a la Instituci Publi

2 97.59 89.72
4 142.06 134.31
8 - 166.73
12 - 182.48
20 - 203.94
40 - 245.14

Elaboracién: GPRC-OSIPTEL.

Es importante resaltar que se ha buscado adoptar la estructura de precios mas
eficiente, la cual, segliin lo observado en la oferta comercial vigente, seria una
estructura no lineal. En cuanto al primer tramo, se opté por continuar con una
metodologia analoga a la de 2015 pues para velocidades bajas, la diferencia de rentas
entre la estructura lineal y no lineal es minima. Mientras en el segundo tramo, el
enfoque fue de empresa mas eficiente, al aplicar los aumentos en la renta minimos
del mercado. Se busca que los proyectos regionales sean tan eficientes como las
empresas operadoras.
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3.4.2. Evaluacion de alternativas

En esta seccién se evalia y estima el impacto de cada una de las alternativas, con la
finalidad de otorgar criterios objetivos que puedan facilitar la toma de decisiones
regulatorias del OSIPTEL. Cabe precisar que en este caso se esta aplicando un
enfoque de Andlisis Multicriterio debido a que los Proyectos Regionales todavia no se
encuentran plenamente operativos, y no se dispone de informacion precisa sobre la
demanda y los costos relacionados con la provisién del servicio de acceso a internet
en las localidades incluidas dentro de los Proyectos Regionales.

a. Criterios de evaluacion y ponderacion

La evaluacién de las alternativas se realiza considerando dos grupos de atributos. En
el primer grupo se incluyen los atributos que son de interés de las instituciones
publicas o beneficiarios; y el segundo grupo, los que corresponden a las empresas
concesionarias.

Asimismo, dado que las empresas se encuentran protegidas por sus respectivos
Contratos de Concesion y reciben un subsidio del Estado, es pertinente que por
motivos de equidad los atributos que corresponden a las instituciones publicas o
usuarios sean valorados globalmente en 60%, mientras que los atributos que
corresponden a las empresas se valoricen en conjunto en 40%.

Considerando que se trata de una regulacion tarifaria, los principales atributos que se
tienen que evaluar desde la perspectiva de los beneficiarios (las instituciones
publicas) son:

e Eficiencia en costos

Como se ha seflalado en la seccion dedicada al planteamiento del problema,
la finalidad de la regulacion es obtener eficiencia asignativa. Por esta razén es
pertinente, que en esta evaluacion se identifique con cual alternativa se podria
alcanzar tarifas mas cercanas a los costos de provision. En el caso de los
Proyectos Regionales, es importante sefalar que en la medida que los precios
se alejen de los costos de provision, el Estado tendra que asumir mayores
gastos, lo cual podria afectar el presupuesto publico.

e Accesibilidad del servicio

El objetivo de los Proyectos Regionales es proveer conectividad a Internet de
alta capacidad a nivel de distritos, en especial en las localidades que
actualmente no estan siendo atendidas por las empresas proveedoras de
Internet. Asimismo, un segundo objetivo ha sido brindar el servicio de acceso a
Internet a la REDNACE en las localidades beneficiarias de los Proyectos
Regionales, y asi lograr conectar a todas las instituciones publicas en una gran
red digital.

e Adecuacioén con la demanda

Como se ha sefalado, en la actualidad, casi el 17% de las instituciones publicas
han solicitado velocidades mayores a 4 Mbps, y se espera que este porcentaje
vaya creciendo en el tiempo. En ese sentido, un criterio de evaluacion de las
alternativas es en qué grado son mas adecuadas para enfrentar estos cambios
en los patrones de consumo.
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Al respecto, se debe asumir que a las instituciones les interesa en primer lugar que
los precios reflejen eficiencia en costos, en segundo lugar les interesa que el servicio
sea accesible y, tercer lugar que satisfaga sus requerimientos de velocidades. En ese
sentido, se asume que los beneficiarios de los Proyectos Regionales ponderan mas
la eficiencia en costos, luego la accesibilidad del servicio y finalmente, la adecuacién
con la demanda. Esta ponderacion se reporta en el cuadro N° 10.

Cuadro N° 10: Criterios de evaluacion y ponderacion - |

Agenteinteresado |  Criterios | Ponderacién
Eficiencia en costos 30%
Beneficiarios Accgs'ibilidad del 20%
(Instituciones publicas) | S€rvIcio
Adecuaciéon con la o
10%
demanda
Total 60%

Elaboracién: GPRC-OSIPTEL.

Por otra parte, se asume que las empresas concesionarias consideran los siguientes
atributos en su evaluacioén:

Flexibilidad tarifaria

En principio, la regulacion tarifaria debe considerar la asimetria de la
informacioén existente entre regulador y empresa. Esta asimetria implica que
dificiilmente, el regulador conoce el mercado y la demanda mejor que la
empresa, por lo que no seria razonable que el regulador defina toda la politica
comercial de la empresa. En ese sentido, la regulacion tarifaria siempre tendria
que aplicarse solo en las circunstancias en las que no existe otra alternativa, y
en general, procurar que las empresas tengan la adecuada flexibilidad tarifaria
para poder definir sus estrategias comerciales.

No implica o genera nuevos tramites

Otro aspecto a evaluar en las alternativas es si estas generan nuevos tramites
o procedimientos a las empresas reguladas. En efecto, cuando una regulacién
genera excesivos costos burocraticos, se reducen la eficiencia y competitividad
de las empresas.

Al respecto, se asume que las empresas valoran mas la flexibilidad tarifaria que el
costo de incurrir en nuevos tramites, por esta razén los ponderadores para estos
atributos serian los siguientes:

Cuadro N° 11: Criterios de evaluacion y ponderacion - li

Agenteinteresado |  Criterios | Ponderacién
Flexibilidad tarifaria 25%
Empresas -
concesionarias Incurrir en  nuevos 15%
tramites
Total 40%

Elaboracién: GPRC-OSIPTEL.
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b. Resultados del Analisis Multicriterio

A continuacién, se presentaran los resultados del Analisis Multicriterio aplicado a cada
una de las alternativas planteadas.

Evaluacion de la Alternativa 1

En lo que respecta a la alternativa 1, consistente en mantener la regulacion vigente y
no realizar cambios, se califica que tiene un desempefio medio en relacién con casi
todos los criterios, excepto con relacion a la generacién de tramites, donde tiene una
calificacion baja. Esto se debe a que en esta alternativa, las empresas requeririan
algun tipo de solicitud para comercializar otras velocidades de descarga, toda vez que
estas no se encuentran actualmente reguladas, toda vez que las Tarifas Tope han
sido calculadas tnicamente para las velocidades de 2 Mbps y 4 Mbps.

Cuadro N° 12 Evaluacuon de la Alternativa 1

. Alternatwa1 ‘No intervenir
~ erter|0‘; ‘ y mantener Ia regulacnon Cahflcaclon

- . _ _ _ _ actual e
Eficiencia en costos Media 0
Accesibilidad del servicio Media 0
Adecuacion con la demanda Media 0
Flexibilidad tarifaria Media 0
Nuevos trémites Baja -1
Calificacién Final .~ = . -0.15

Elaboracion: GPRC-OSIPTEL.
Grafico N° 6: Resultado de la Alternativa 1

Eficien(t):ia en costos

Nuevos tramites Accesibilidad del

servicio

fAdecuacion con la
demanda

Flexibilidad tarifaria

- o Alternativa 1: No intervenir y mantener la regulacion actual

Elaboracion: GPRC-OSIPTEL.

Evaluacion de la Alternativa 2

En relacidn con la alternativa 2, la desregulacion, sus principales atributos es que
permite la flexibilidad tarifaria y no genera tramites o solicitudes de aprobacion en el
caso de querer comercializar velocidades de descarga distintas a las actualmente
establecidas en las Tarifas Tope. No obstante, en el caso de criterios accesibilidad del
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servicio y adecuacion con la demanda, la alternativa tiene una calificacion media,
debido a que no habria garantia de que se obtengan los niveles de acceso esperados
y que la oferta de velocidades se adecue a los requerimientos de las instituciones
publicas. Finalmente, en el caso del criterio eficiencia en costos, se considera una
calificacion baja, toda vez que las empresas no tendrian incentivos para orientar sus
tarifas a costos, considerando las condiciones de prestacion del servicio.

Cuadro N° 13: Evaluacion de la Alternativa 2

| Alternativa 2: Desregularel |
| oiene Frt e e Ittusiones | Colfcaclén
o ; . Publicas . o ‘
Eficiencia en costos Baja -1
Accesibilidad del servicio Media 0
Adecuacién con la demanda Media 0
Flexibilidad tarifaria Alta 1
Nuevos tramites Alta 1
Calificacion Final 5

Elaboracion: GPRC-OSIPTEL.
Grafico N° 7: Resultado de la Alternativa 2

Eficiencia en costos
1

Accesibilidad del

Nuev ramites ¢%... . .
uevos t s servicio

Adecuacién con la
demanda

Flexibilidad tarifaria™

exzzzn Alternativa 2: Desregular

Elaboracién: GPRC-OSIPTEL.
Evaluacién de la Alternativa 3

Finalmente, respecto a la alternativa 3, la cual consiste en ampliar la escalera de
velocidades de las Tarifas Tope, se han encontrado que tendria un bajo desempefo
respecto a la flexibilidad tarifaria, debido a que implica incrementar los escenarios de
regulacion. En términos de tramites se observa que su desempefio es medio, dado
que requeriria de procesos de revision tarifaria; pero no necesariamente de
requerimientos adicionales para el establecimiento de tarifas para nuevas
velocidades. No obstante, respecto al resto de criterios la calificacién es alta, debido
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a que ofrece una escalera de velocidades acorde con los nuevos patrones de
consumo y, en general, permite un mayor nivel de acceso al servicio de Internet.

Cuadro N° 14: Evaluacion de la Alternativa 3

| Alternativa 3: Revisar y
|  ampliarlagamade | Calificacion
.. ; ' velocidades -
Eficiencia en costos Alta 1
Accesibilidad del servicio Alta 1
Adecuacidn con la demanda Alta 1
Flexibilidad tarifaria Baja -1
Nuevos tramites Medio 0
Calificacién Final : 0.35

Elaboracion: GPRC-OSIPTEL.
Grafico N° 8: Resultado de la Alternativa 3

Eficiencia en costos
1

" Accesibilidad del

Nuevos tramites . .
servicio

/Adecuacién con la
demanda

Flexibilidad tarifaria

— Alternativa 3: Revisar la tarifa y ampliar la gama de velocidades

Elaboracién: GPRC-OSIPTEL.
c. Propuesta de solucion

Considerando la evaluacion realizada, los resultados indican que la mejor alternativa
es ampliar la escalera de velocidades comprendidas dentro de la regulacion del
servicio de acceso a Internet de los Proyectos Regionales, aplicable a las instituciones
publicas. En efecto, como se puede apreciar en el grafico N° 9, las alternativas 1y 2
tienen calificaciones de -0.15 y 0.1, respectivamente; mientras que la alternativa 3
tiene una calificacion de 0.35, la cual le hace superior al resto de alternativas.
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Grafico N° 9: Resultados del Analisis Multicriterio

Analisis de las alternativas
0.4 - 0.35

0.3

0.2
0.1

DAlternativa 1: Mantener el status quo
mAlternativa 2: Desregular

mAlternativa 3: Revisar la tarifa y ampliar la gama de velocidades
Elaboracién: GPRC-OSIPTEL.

En el grafico N° 10, se puede apreciar el desempefio de cada una de las alternativas
respecto a los cinco criterios utilizados en este analisis. Asi, la alternativa de no
realizar cambios tiene un desempefio mediano en casi todos los criterios. La
desregulacion solo destaca en la flexibilidad tarifaria y la reduccion en tramites. En
cambio, la alternativa de ampliar la escalera de velocidades seria la que tiene mas
aspectos positivos.

Grafico N° 10: Calificaciones de cada alternativa

Eficien1cia en costos

Accesibilidad del

Nuevos tramites . .
; servicio

Adecuacion con la
demanda

Flexibilidad tarifaria

==« Alternativa 1: No intervenir y mantener la regulacion actual

ez Alternativa 2: Desregular

Alternativa 3: Revisar la tarifa y ampliar la gama de velocidades

Elaboracién: GPRC-OSIPTEL.
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3.5. Aplicacién de la solucion seleccionada
3.5.1.  Aplicacion de la solucién

Las medidas a adoptar como parte de la alternativa seleccionada se implementaran a
través de la emisidn de una resolucion tarifaria, bajo los siguientes términos:

“Articulo 1.- Establecer las Tarifas Tope del Servicio de Acceso a Internet para
Instituciones Publicas, correspondiente a los Proyectos Regionales de la Red
Dorsal de Fibra Optica, en los siguientes términos:

Cuadro N° 15: Tarifas Tope

) Velocidad Renta
Velocidad de minima Mensual
descarga (Mbps) garantizada (%) (sin IGV)

5 40% 76.03

7 40% 113.82

8 40% 141.30

12 40% 154.64

20 40% 172.83

70 20% 207.75

Elaboracion: GRPC-OSIPTEL.

Articulo 2.- La presente resolucion se aplica al Servicio de Acceso a Internet
para Instituciones Ptblicas, correspondiente a los Proyectos Regionales de la
Red Dorsal de Fibra Optlca que prestan las empresas adjudicatarias de estos
proyectos, quienes pueden establecer libremente las tarifas que apliquen por
dicho servicio, sin exceder las tarifas tope vigentes y sujetandose a lo dispuesto
en los respectivos contratos de financiamiento y en el Reglamento General de
Tarifas aprobado por el OSIPTEL.

Las Tarifas aplicables al Servicio de Acceso a Internet para hogares,
correspondiente a los Proyectos Regionales de la Red Dorsal de Fibra Optica,
estan sujetas al régimen tarifario supervisado.

Articulo 3.- La revision de las Tarifas Tope establecidas en el articulo 1 de la
presente Resolucion se evaluard cada tres (3) afios, contados desde la fecha de
su entrada en vigencia, bajo el marco del “Procedimiento para la Fijacion y
Revision de Tarifas tope” aprobado mediante la Resolucion de Consejo Directivo
N° 127-2003-CD/OSIPTEL.

Articulo 4.- El incumplimiento de las obligaciones relacionadas con lo dispuesto
en la presente resolucion sera sancionado de conformidad con lo establecido en
el Reglamento General de Tarifas y en el Reglamento de Fiscalizacion,
Infracciones y Sanciones, aprobados por el OSIPTEL.

Articulo 5.- La presente resolucion entrara en vigencia a partir del dia siguiente
de su publicacion en el diario oficial El Peruano.”

3.5.2. Creacién o modificacion de reglas de tramite

La propuesta presentada no contempla la incorporacion de un procedimiento a ser
llevado a cabo por las empresas operadoras de manera posterior al periodo de
adecuacion a la norma.
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3.6. Difusion y participacién de los agentes

De conformidad con lo establecido en la Resolucion N° 127-2003-CD/OSIPTEL, que
estableci6 el Procedimiento para la Fijacion y/o Revision de Tarifas Tope, el presente
procedimiento regulatorio incluye una etapa de comentarios y una Audiencia Publica,
mediante las cuales los agentes interesados podran exponer y sustentar sus
observaciones al presente Proyecto Normativo.

4. ANALISIS DEL SERVICIO DE TRANSPORTE DE LOS PROYECTOS
REGIONALES

En esta seccion se realiza la evaluacion de la Regla de Ajuste de la Tarifa Tope del
servicio de Transporte de los Proyectos Regionales de Conectividad de la RDNFO. El
analisis aqui presentado se realiza siguiendo los lineamientos y manuales
establecidos en la Resolucion N° 069-2018-CD/OSIPTEL, por lo que este andlisis se
constituye también en una Declaracién de Calidad Regulatoria.

4.1, Objetivo

Evaluar la Regla de Ajuste de la Tarifa Tope del servicio de Transporte de los
Proyectos Regionales de Conectividad de la RDNFO.

4.2. Definicion del problema
4.2.1. Antecedentes

La Resolucion N°003-2015-CD/OSIPTEL (en adelante, la Resolucién Tarifaria),
establece la Tarifa Tope del Servicio de Transporte de Internet correspondiente a los
proyectos regionales de Banda Ancha y Conectividad Integral (en adelante, Tarifa de
Transporte), sobre la base de una tarifa de inicio concordante con el régimen tarifario
inicial considerado en la RDNFO; es decir, USD 23.00 por Mbps (sin IGV)?, aplicable
durante los primeros cinco (5) afios de operacion, para luego aplicarse una senda
tarifaria 6ptima correspondiente al costo medio (a partir del 1 de marzo de 2021),
hasta el final de la concesion.

Especificamente, el esquema tarifario actual establece:

Do si t<t”
pe=1_¢ si t>t*
Q¢-1

Donde:

e ¢: es la anualidad total del valor presente de los Costos Operativos (OPEX) mas
el valor presente de la Reposicion de Inversién ofertados en la adjudicacion de la
Operacion del Servicio de Transporte de Internet correspondiente a los proyectos
regionales de la Red Dorsal de Fibra Optica. Los valores del OPEX y de la
Reposicién de Inversién seran determinados mediante una subasta al menor
monto garantizado.

7 De acuerdo con la seccion 8 del régimen tarifario incluido en el contrato de concesién del concesionario
Azteca, la tarifa de transporte es de USD 23.0 por Mbps (sin IGV) para los primeros 5 afios desde la puesta
en operacion, ajustandose al costo medio a partir del sexto afio.
P “PT P P
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e (,_,: es la cantidad demandada de megabits por segundo (Mbps) contratada del
afo t — 1.

Este esquema tarifario en dos etapas, que reconoce Unicamente los costos
relacionados a la operacion, mantenimiento y reposiciones de inversion (en conjunto,
representados por la variable ¢), surge de un modelo econdmico financiero que
emplea el método de Flujo de Caja Descontado (FCD) y parte de supuestos cuyo
cumplimiento condiciona la aplicabilidad de las tarifas?®.

Asi, es de esperarse que la tarifa propuesta resulte éptima para el proyecto, siempre
que se mantengan los supuestos del cumplimiento de la demanda proyectada
(asumido al 100% en cada afio) o la anualidad del VAN (OPEX + Reposicion)
equivalente a un desembolso (¢) de USD 38.43 millones, entre otros.

Esto es, el esquema tarifario propuesto asume, entre otras cosas, la consolidacion
paulatina de la demanda regional de los distintos proyectos regionales, dado un costo
anual de USD 38.43 millones, situacién que permitiria una menor tarifa cuando los
ingresos por trafico superen a los costos incurridos en la provision del servicio (¢).

El siguiente grafico muestra la senda éptima esperada de la tarifa regulada, siendo
t* = 2021 (afio 6), el momento a partir del cual se implementa el mecanismo tarifario
del precio igual al costo medio.

Grafico N° 11: Evolucion de la Tarifa Mensual y el Trafico
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Elaboracion: GPRC-OSIPTEL.
4.2.2. Planteamiento del Problema

No obstante lo sefialado, se observa que los Proyectos Regionales no se han
adjudicado conforme a los plazos esperados, y que por tanto, la proyeccion de la
demanda tendria que considerar ese retraso. Ademas, se aprecia que otros carriers
(por ejemplo: Viettel y Telefénica) han invertido en el despliegue de redes de
transporte de fibra dptica. Asi, tanto el mayor tiempo transcurrido para el inicio de

28 Para una revision detallada de tales supuestos, ver el informe N° 007-GPRC/2015, documento que sustenta
la Resolucién Tarifaria.




el

TELECOMUNICACIONES

.
£ REGULADOR OF LAS &

INFORME Pagina 42 de 61

operaciones de la red de transporte regional, como el mayor despliegue de
infraestructura privada observado en los Ultimos afios, incrementaria las
probabilidades de que la demanda efectivamente realizada en la futura operacién de
los proyectos regionales resulte inferior a la demanda proyectada incluida en la
evaluacion del modelo econdmico financiero para el célculo de la Tarifa de Transporte
de tales proyectos.

En ese contexto, dada la regla de ajuste a costo medio, es posible que en la
oportunidad del primer ajuste tarifario, programada para el afio 2021, la Tarifa Tope
de Transporte se incremente. Situacion que afectaria el desarrollo de las redes
regionales.

4.2.3. Evidencia, agentes involucrados y ambito de afectacion

A la fecha, no todos los Proyectos Regionales de Banda Ancha y Conectividad Integral
han sido adjudicados. Ademas, la totalidad de proyectos que fueron adjudicados en
periodos previos, todavia no se encuentran en etapa de operacion, conforme lo
previsto. En tanto, se evidencia la existencia de operadores que han desplegado
redes de transporte de fibra Optica en zonas atendidas por los Proyectos Regionales.

b.1. Situacion actual de los Proyectos Regionales

A la fecha, de los veintitin (21) Proyectos Regionales, trece (13), correspondientes a
quince (15) regiones®, se encuentran en ejecucién; mientras que proyectos
relacionados a seis (6) regiones todavia no inician el proceso de concurso publico
para su adjudicacion. El resumen de los proyectos, las empresas adjudicatarias y la
fecha de contrato se presenta en el Cuadro N° 16.

Cuadro N° 16: Adjudicacion de los Proyectos Regionales

Proyecto Empresa Fecha de contrato
Huancavelica may-15
Ayacucho . , may-15

- Gilat Networks Pert S.A.
Apurimac may-15
Cusco dic-15
Lambayeque Telefonica del Peri S.A.A. may-15
Cajamarca Redes Andinas de dic-15
Tumbes-Piura Comunicaciones SRL dic-15
Lima Provincias América Mévil Peri S.A.C. mar-18
A ic-17
mazonas Consorcio GMC Conecta’ dfc !
Ica dic-17
Moquegua-Tacna ) o dic-17
Junin Consorcio  Telecomunicaciones dic17
Rurales del Perti (TRP)? -
Puno dic-17

(1) Conformado por GMC Engineering Solutions S.A.C., SATEL Telecomunicaciones y Datos S.A.C., y la empresa
china Yangtze Optical Fibre And Cable Company Limited.

(2) Conformado por Eléctricas de Medellin Perti S.A., Amitel Peri Telecomunicaciones S.A.C. y Tuensa International
Corporation.

Fuente: FITEL.

Elaboracion: GPRC-OSIPTEL.

29 Algunas regiones fueron adjudicadas en un solo proyecto, como son los casos de Tumbes-Piura y
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De los proyectos adjudicados, ninguno ha iniciado operaciones conforme a lo previsto.
Esto implica que los primeros afios considerados en el modelo econdémico financiero
para el célculo de la Tarifa de Transporte, no llegaron a realizarse como demanda
efectiva.

Esta situacion se evidencia en los cuadros N° 17 y N° 18, donde, a mayo de 2017, se
muestra el avance en la ejecucion del despliegue de infraestructura de cada uno de
los proyectos adjudicados (en bloques, segun la adjudicacion de estos), en términos
de porcentaje. Cabe destacar que, dada la reciente adjudicacion de los proyectos del
bloque 3, a la fecha no se tiene el reporte del avance en la ejecucion.

Cuadro N° 17: Porcentaje de ejecucion Proyectos Regionales - Bloque 1

Apurimac | Ayacucho Huancavelica Lambayeque
Instalacién de fibra optica 98% 98% 93% 100%
Instalacion de nodos 6pticos 90% 99% 97% 97%

Instalacién de nodos
radioeléctricos

64%

64%

66%

83%

Fuente: FITEL.

Elaboracién: GPRC-OSIPTEL.
Cuadro N° 18: Porcentaje de ejecucion Proyectos Regionales - Bloque 2

Cajamarca

Tumbes-Piura

Cusco

Instalacién de fibra éptica

95%

90%

68%

Instalacién de nodos opticos

54%

73%

47%

Instalacién de nodos radioeléctricos

28%

51%

29%

Fuente: FITEL.
Elaboracion: GPRC-OSIPTEL.

En ese contexto, toda vez que el inicio de operaciones de la red de transporte regional
se realiza en una etapa posterior a la construccion de los Proyectos Regionales, se
advierte que un mayor tiempo en la implementacién de estas redes de transporte
regionales generaria un retraso en el desarrollo de la demanda respecto a la
considerada en el procedimiento de ajuste de la Tarifa Tope de Transporte —aprobada
mediante la Resoluciéon N° 003-2015-CD/OSIPTEL.

b.2. Agentes involucrados

En este problema, los principales agentes involucrados son los potenciales
beneficiarios de los Proyectos Regionales (poblacién, centros de salud, comisarias y
locales escolares), las empresas adjudicatarias de estos proyectos, la empresa
concesionaria de la RDNFO, y los organismos o las entidades estatales vinculados
con estos proyectos.

¢ Potenciales beneficiarios de los Proyectos Regionales

En el ambito de realizacion de los mencionados proyectos se encuentran 6,469
localidades beneficiarias, en las cuales se estima una poblacién beneficiaria de 3,79
millones de personas en total.

No obstante, se debe precisar que los beneficiarios directos de esta Tarifa Tope son
cerca de 3,700 centros de salud, 600 comisarias y 7,100 locales escolares.
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o Empresas adjudicatarias de los Proyectos Regionales

Los quince (15) Proyectos Regionales adjudicados implican a las siguientes empresas
de telecomunicaciones: Gilat, Telefénica, Redes Andinas de Comunicaciones,
Consorcio Telecomunicaciones Rurales del Perd, Consorcio GMC Conecta y América
Movil; listadas en el cuadro previo.

e Laempresa Azteca, concesionario de la RDNFO

En modelo de concesidon de Azteca, como concesionario de la RDNFO, se asumio
que parte de la demanda que se cursaria a través de esta red de transporte provendria
de los Proyectos Regionales, en especial el trafico proveniente de las instituciones
publicas.

¢ Entidades Estatales

En este caso las entidades relacionadas son:
o FITEL: es la entidad encargada de proveer el financiamiento a los
Proyectos Regionales.

o PROINVERSION: es la entidad encargada de conducir el proceso de
adjudicacion de los Proyectos Regionales.

o MTC: es entidad rectora en el sector de telecomunicaciones.

o OSIPTEL: es el organismo regulador de servicios publicos de
telecomunicaciones.

b.3. Ambito de afectacién

El ambito de afectacion se encuentra circunscrito a las 6,469 localidades beneficiarias
de los Proyectos Regionales, segun lo descrito en el cuadro N° 19.

La afectacién podria ocurrir siempre que, en la oportunidad del ajuste de la Tarifa de
Transporte, la demanda efectivamente ocurrida en el afio 2020, no logre superar un
nivel minimo.

Asi, dada la tarifa anual y el valor de la anualidad definidos, se requeriria que para
que la tarifa no se incremente, la cantidad minima del periodo previo al ajuste de tarifa
mediante el costo medio sea de 139,229 Mbps.

¢ 384

Ay = = == 139,228,
Qu-tn = 5 = 7 = 1392289

Un nivel de tréafico inferior a este, implicara tarifas mayores a la tarifa previamente
fijada, con la consecuente caida de la cantidad demandada, generando un efecto de
incrementos posteriores sucesivos.

4.2.4. Posibles causas del problema

Respecto a los posibles incrementos de la Tarifa Tope de Transporte en la
oportunidad del primer ajuste tarifario, producto de una demanda efectiva menor que
la proyectada, se han identificado las siguientes causas:

* Retraso en la adjudicaciéon y ejecucién de los Proyectos Regionales.

¢ Presencia de infraestructura de transporte privada en Proyectos Regionales.
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A continuacion, se analiza cada una de estas causas.
a. Retraso en la adjudicacion y la ejecucién de los Proyectos Regionales

Los proyectos regionales no se han desarrollado como se concibio inicialmente, estos
han sufrido retrasos tanto en su adjudicaciéon como en su ejecucion. Segun el “Plan
Anual de Proyectos y/o Programas 2015% del FITEL, se estimaba que todos los
proyectos se adjudicarian entre el cuarto trimestre de 2014 y el segundo trimestre de
2015; sin embargo, a la fecha, aun hay seis (6) proyectos sin adjudicarse.

En cuanto a los plazos de ejecucién, como se aprecia en el cuadro precedente, los
proyectos ya adjudicados tuvieron inicialmente entre 12 y 18 meses para realizar las
respectivas inversiones pero, luego de numerosas adendas, actualmente tienen entre
29 y 42 meses para recién entrar en la etapa de operacion. En el caso mas extremo,
el proyecto recién empezara a operar 2 afios después de lo estimado al momento de
la suscripcién del contrato.

Cuadro N° 19: Beneficiarios de los Proyectos Regionales

Fecha de Periodo Periodo
Pro.yectos Adjudicatario F.ecl?a d'e’ suscripcion del | N2 de ) de‘ ) ) de.
regionales adjudicacién | contratode | adendas | inversion | inversién
financiamiento inicial actual
Apurimac Gilat 05/03/2015 | VA0 2015 |15 f1g meses | 42 meses
Ayacucho Gilat 05/03/2015 Mayo 2015 15 18 meses | 42 meses
Huancavelica Gilat 05/03/2015 Mayo 2015 15 18 meses | 42 meses
Lambayeque Telefénica 05/03/2015| Mayo 2015 11 18 meses | 34 meses
Cajamarca Redes Andinas de Comunicaciones | 16/12/2015| Dic. 2015 7 15 meses | 32 meses
Tumbes-Piura | Redes Andinas de Comunicaciones | 16/12/2015 | Dic. 2015 7 12 meses | 29 meses
Cusco Gilat 16/12/2015 | Dic. 2015 7 12 meses | 31 meses
Amazonas GMC Conecta 18/12/2108 | Dic. 2017 - - -
Ica GMC Conecta 18/12/2108 Dic. 2017 - - -
Lima Provincias América Mévil 18/12/2108 | Marzo 2018 - - -
Moguegua-Tacna Telecomunicaciones Rurales 18/12/2108 Dic. 2017 - - -
Puno Telecomunicaciones Rurales 18/12/2108 Dic. 2017 - - -
Junin Telecomunicaciones Rurales 18/12/2108 Dic. 2017 - - -

Fuente: FITEL.
Elaboracién: GPRC-OSIPTEL.

30 hitp://fitel.gob.pe/archivos/F153a3463d88e14.pdf
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b. Presencia de infraestructura de transporte privada en Proyectos
Regionales

Actualmente existen distintos proveedores de transporte mediante redes de fibra
Optica, sin considerar a Azteca como proveedor de transporte en la RDNFO. En
términos de cobertura, Viettel cuenta con 9,521 km y atiende a 71 provincias, América
Movil cuenta con 5,070 km y atiende a 34 provincias, Telefénica cuenta con 4,134 km
y atiende a 98 provincias, e Internexa cuenta con 3,424 km y atiende a 38 provincias.

La mayoria de estos operadores se encuentran verticalmente integrados con sus
segmentos minoristas, lo que implica una sustitucion en el uso de las redes de
transporte regionales por las redes propias.

Asi, la mayor presencia de operadores que han desplegado redes de transporte de
fibra Optica en zonas atendidas por los Proyectos Regionales, o la existencia de redes
potencialmente superpuestas, implicaria que las empresas operadoras de las redes
regionales, no serian los Unicos proveedores de transporte en las provincias que
preveia cada proyecto especifico.

4.2.5. Permanencia del problema en caso de no intervencion

Es importante sefalar que, dadas las causas indicadas previamente, si las reglas de
ajuste tarifario se mantienen, tanto las demoras en la adjudicacién de proyectos
regionales, los retrasos en la operacion de los ya adjudicados, como el mayor
despliegue de infraestructura privada observado en los Ultimos afios, incrementarian
la Tarifa Tope de Transporte en la oportunidad de la primera revisién tarifaria,
programada para el afio 2021.

4.3. Objetivo de la intervencion y base legal
a. Objetivo de la intervencién
a.1. Objetivo general

Modificar la regla de ajuste de la Tarifa Tope del Servicio de Transporte de Internet
correspondiente a los proyectos regionales de Banda Ancha y Conectividad Integral,
a fin de que no se propicien incrementos en la tarifa, de acuerdo a las reglas
establecidas en la regulacién vigente.

a.2. Objetivos especificos

(1) Reducir los efectos de reducciones de la demanda en la regla de ajuste
tarifario.
(2) Promover el uso de redes de transporte.

b. Base legal para la intervencién

* Articulos 30° y 33° del Reglamento General del OSIPTEL, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 008-2001-PCM, que establecen la facultad de fijar diferentes
modalidades de tarifas tope para determinados servicios publicos de
telecomunicaciones, asi como las reglas para su aplicacion y, conforme a dichas
reglas, fijar los ajustes tarifarios que correspondan;

e Resolucién de Consejo Directivo N° 127-2003-CD/OSIPTEL se aprobd el
“Procedimiento para la Fijacion y Revision de Tarifas Tope” (en adelante, el
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Procedimiento), norma en la cual se detallan las etapas y reglas a las cuales se
sujeta la regulacion tarifaria de servicios publicos de telecomunicaciones;

e Resolucion de Consejo Directivo N° 108-2014-CD/OSIPTEL, la cual modifica el
Articulo 5° del Procedimiento, ratificando que las garantias de transparencia
exigidas por la Ley N° 27838 —Ley de Transparencia y Simplificacion de los
Procedimientos Regulatorios de Tarifas-, son exigibles en todos los escenarios
en los que el Estado Peruano considere necesario establecer alguna regulacion
de tarifas de servicios publicos de telecomunicaciones; y que, por tanto, en todos
los casos son aplicables los procedimientos regulatorios establecidos por el
OSIPTEL, el cual, conforme a la Ley N° 27332 —Ley Marco de los Organismos
Reguladores de la Inversion Privada en los Servicios Publicos- esta constituido
legalmente como el organismo regulador con competencia exclusiva para
establecer tarifas tope de servicios publicos de telecomunicaciones.

4.4. Analisis de las alternativas disponibles
4.4.1. Descripcion de las alternativas

En este apartado, se consideran tres (3) posibles alternativas de solucién para
abordar el problema del posible incremento de la Tarifa Tope de Transporte, en la
oportunidad de la primera revision tarifaria, programada para el aifo 2021:

. Alternativa 1 (no intervencion): Mantener la Regla de Ajuste de la Tarifa Tope
del Servicio de Transporte de Internet — Proyectos Regionales de Banda
Ancha y Conectividad Integral, en los términos establecidos en la Resolucion
N° 003-2015-CD/OSIPTEL.

. Alternativa 2: Desregular la Tarifa Tope del Servicio de Transporte de Internet
— Proyectos Regionales de Banda Ancha y Conectividad Integral, desde la
oportunidad del primer ajuste tarifario.

) Alternativa 3: Modificar la Regla de Ajuste de la Tarifa Tope del Servicio de
Transporte de Internet — Proyectos Regionales de Banda Ancha y
Conectividad Integral.

a. Alternativa 1: Mantener la Regla de Ajuste de la Tarifa Tope del Servicio de
Transporte de Internet — Proyectos Regionales de Banda Ancha y
Conectividad Integral

a.1 Descripcion de la alternativa

Dada las demoras evidenciadas y la mayor competencia en algunas localidades, es
posible que la demanda de trafico finalmente realizada resulte inferior a aquella
proyectada y, por tanto, existan incrementos en las tarifas ajustadas mediante la regla
del costo medio.

Bajo tal razonamiento, en el cuadro N° 20 se presenta un analisis de sensibilidad de
menores porcentajes de cumplimiento del supuesto de trafico proyectado en el afio
2020 (considerado en 100% de la demanda proyectada en cada afio, segun el Informe
007-GPRC/2015) y su incidencia en la tarifa ajustada por costo medio a partir del afio
2021 y en el VAN total (empresa y Estado) del mismo afio.
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Cuadro N° 20 Demanda proyectada 2020 y Tarlfa tope proyectada 2021

Supuesto trafuco o Tanfa tope 2021 , v AN ,
proyectado | o (mensual) (p2021) o
10.0% 15,857.60 201.94 -129.56
20.0% 31,7156.19 100.97 -122.56
30.0% 47,572.79 67.31 -115.57
40.0% 63,430.38 50.48 -108.57
50.0% 79,287.98 40.39 -101.58
60.0% 95,145.58 33.66 -94.59
70.0% 111,003.17 28.85 -87.59
80.0% 126,860.77 25.24 -80.60
90.0% 142,718.36 22.44 -73.60
100.0% 158,575.96 20.19 -66.61

Elaboracion: GPRC-OSIPTEL.

De la informacion previa, y manteniendo los demas supuestos considerados en el
Informe N° 007-2015-GPRC/2015, se tiene que si la demanda efectivamente realizada
en el afio 2020 (Q.,4,0), fuera el 50% de la demanda proyectada para ese afo, la tarifa
correspondiente el primer ajuste tarifario (p,g,1) seria de USD 40.4 (sin IGV); esto es,
los usuarios terminarian pagando el doble de la tarifa proyectada para dicho primer
ajuste. Adicionalmente, bajo tales condiciones, el VAN total (empresas mas Estado)
se reduciria en mas del 50%.

Debe indicarse que, dada una Tarifa de Transporte para el afio 2020 de USD 23 (sin
IGV) y el valor de la anualidad ya definida, se tiene que la minima demanda requerida
para que el ajuste tarifario otorgue una tarifa menor o igual a USD 23, seria de 139,229
Mbps (ver Seccion 4.2.2). Tréficos inferiores a este nivel, generaran tarifas mayores
a la tarifa de inicio, con el consecuente incremento de la tarifa de acceso y una caida
de la cantidad finalmente demandada.

De mantenerse el esquema actual, la tarifa seria la misma que la asignada para la
RDNFO hasta el 28 de febrero de 2021, es decir, USD 23 (sin IGV). Luego de la cual,
ante una reduccién determinada la demanda, la tarifa ajustada se incrementaria mas
que proporcionalmente, como se observa en el grafico N° 12.
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Grafico N° 12: Incrementos en el precio de 2021 ante una disminucidn de la
demanda de 2020
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Elaboracion: GPRC-OSIPTEL.

b. Alternativa 2: Desregular la Tarifa Tope del Servicio de Transporte de
Internet — Proyectos Regionales de Banda Ancha y Conectividad Integral,
desde la oportunidad del primer ajuste tarifario.

b.1. Descripcién de la alternativa

En este caso, debido a que ya existe una regulacion vigente, la opcion regulatoria a
analizarse consistiria en la eliminacién de las Tarifas Tope de Transporte, en la
oportunidad del ajuste tarifario, de modo que los operadores puedan fijar libremente
la tarifa a cobrar por el servicio a partir del 1 de marzo de 2021.

Al respecto, el analisis debe centrarse en aspectos econémicos y legales, descritos a
continuacion:

i) Perspectiva econdmica: la desregulacion, entendida como la aplicacion de
aspectos contrarios al criterio de regulacion, se justifica en tanto el mercado
regulado presente caracteristicas actuales o potenciales -contestabilidad en
términos de Baumol (1982) y Baumol, Panzar y Willig (1982)- de competencia.
Situacion que permitiria lograr una mayor eficiencia en la asignacion de
recursos, al impulsarse la actividad econdmica libre de regulacion. En este
contexto, el rol del Estado estaria orientado mas a brindar las condiciones para
propiciar la competencia a través de una politica antimonopdlica, antes que
una politica puramente regulatoria.

Si bien la literatura enfocada en las caracteristicas de contestabilidad® de los
mercados como determinante de la desregulacion es vasta, autores como
Armstrong y Sappington (2006) resaltan el hecho de que la transicion de un

31 Entendiéndose como tal a los mercados en los cuales la entrada es libre y la salida es sin costos.
5
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escenario de monopolio a uno de competencia efectiva sin regulacién es poco
simple en la practica.

No obstante lo indicado, debe tenerse en cuenta las caracteristicas especificas
de la mayoria de los 21 Proyectos Regionales de Banda Ancha, las cuales los
alejarian de supuestos de contestabilidad o competencia perfecta; situacién
que se explicaria por una limitada demanda en la mayor parte de estas
localidades y una consecuente baja rentabilidad desde el punto de vista
privado, situacion que justificaria el desinterés de empresas por la provision
del servicio de transporte (sin subsidios de por medio). En ese sentido, la
adjudicacion del conjunto de proyectos de transporte, viable sdélo desde el
punto de vista social, origina la presencia de monopolios naturales locales en
la mayoria de zonas beneficiarias.

ii) Perspectiva legal: teniendo en cuenta la funcién reguladora del OSIPTEL
(establecida en el inciso 5 del Articulo 77° del Texto Unico Ordenado de la Ley
de Telecomunicaciones —aprobado por Decreto Supremo N° 013-93-TCC- y
en el literal b), numeral 3.1° del Articulo 3° de la Ley Marco de los Organismos
Reguladores de la Inversion Privada en Servicios Publicos —Ley N° 27332-),
el marco legal establecido en la seccién “Base legal para la intervencion”, y de
acuerdo a lo reconocido por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones en
su Oficio N° 407-2014-MTC/03, y la Agencia de Promocion de la Inversion
Privada (PROINVERSION) en su Oficio N° 009-
2014/PROINVERSION/DPI/SDGP/JPTE; corresponde al OSIPTEL, como
organismo regulador, fijar las tarifas de los servicios publicos de
telecomunicaciones que se adjudicaran en el marco de los Concursos Publicos
para la ejecucion de los Proyectos Regionales financiados por el Estado
Peruano con cargo a los recursos del FITEL. Situacién que vuelve inviable la
evaluacion de una alternativa que contemple la desregulacién de las Tarifas
de Transporte indicadas.

Segun lo sefalado, dadas las caracteristicas de monopolios naturales locales de la
mayoria de proyectos regionales, y los argumentos legales presentados. La aplicacién
de esta opcién regulatoria resulta inviable.

c. Alternativa 3: Modificar la Regla de Ajuste de la Tarifa Tope del Servicio de
Transporte de Internet — Proyectos Regionales de Banda Ancha y
Conectividad Integral.

c.1. Descripcion de la alternativa

La evaluacién de esta alternativa implica reconocer la posibilidad de que la demanda
efectivamente realizada resulte inferior a la demanda proyectada e incluida en el
modelo financiero de calculo de la Tarifa de Transporte. Esto es, la propuesta tarifaria
debera considerar que las modificaciones en la demanda efectiva no propicien
incrementos tarifarios en los ajustes tarifarios.

En ese sentido, se considera pertinente establecer la Tarifa Tope del Servicio de
Transporte de Internet correspondiente a los proyectos regionales de la Red Dorsal
de Fibra Optica en el mismo valor considerado en la RDNFO, es decir, USD 23.00 sin
IGV, manteniendo es este extremo el valor de la tarifa considerada en el Articulo 1°
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de la Resolucion N° 003-2015-CD7OSIPTEL, y la fecha de vigencia de dicha tarifa
(hasta el 28 de febrero de 2021).

En tanto, se considera necesario modificar la Regla de Ajuste de la Tarifa Tope del
Servicio de Transporte de Internet, aplicable para los ajustes anuales a partir del 01
de marzo de 2021, con lo que la tarifa ajustada para el afio t, se determinara conforme
a la siguiente férmula:

Tarifa, = min{p, ,5%1—}

Donde:

po: es la Tarifa de la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica, incluida en el contrato de
concesioén del concesionario Azteca.

¢: es la anualidad total del valor presente de los Costos Operativos y Mantenimiento
mas el valor presente de la Reposicién de Inversion. Estos montos seran ofertados
en la adjudicacion de la Operacion del Servicio de Transporte de Internet
correspondiente a los proyectos regionales de la Red Dorsal de Fibra Optica. Estos
valores seran determinados mediante una subasta al menor monto garantizado.

Q;_,: es la cantidad demandada de megabits por segundo (Mbps) contratada del aio
“t_1 ”.

La propuesta regulatoria indicada, garantiza que la tarifa del primer ajuste sea como
maximo de USD 23 (sin IGV), lo que implica que los efectos de posibles disminuciones
de la demanda proyectada no tengan efectos en la tarifa, contribuyendo de esta forma
a la promocién de las redes de transporte de los proyectos regionales.

Esto condicionara a que el ajuste de la tarifa al costo medio se efectivice cuando el
ingreso total del periodo (p; Q,..1) resulte mayor o igual que el costo total, representado
por la anualidad (¢).

d. Analisis de alternativas

En esta seccién se evalla y estima el impacto de cada una de las alternativas, con la
finalidad de otorgar criterios objetivos que puedan facilitar la toma de decisiones
regulatorias del OSIPTEL.

Al respecto, se advierte la imposibilidad de realizar célculos cuantitativos de los
beneficios y costos asociados a las alternativas planteadas, a la luz de la informacion
disponible por el regulador al momento de la realizacion del presente informe. En ese
sentido, se abordara un enfoque multicriterio para la seleccion de la mejor alternativa
disponible, el cual se desarrolla considerando cada una de las alternativas desde las
perspectivas de los usuarios, las empresas prestadoras del servicio y la regulacion.

Se consideran las siguientes alternativas:

e Alternativa 1 (no intervencion): Mantener la Regla de Ajuste de la Tarifa Tope
del Servicio de Transporte de Internet — Proyectos Regionales de Banda
Ancha y Conectividad Integral, en los términos establecidos en la Resolucion
N° 003-2015-CD/OSIPTEL.
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e Alternativa 2: Desregular la Tarifa Tope del Servicio de Transporte de Internet
— Proyectos Regionales de Banda Ancha y Conectividad Integral, desde la
oportunidad del primer ajuste tarifario.

e Alternativa 3: Modificar la Regla de Ajuste de la Tarifa Tope del Servicio de
Transporte de Internet — Proyectos Regionales de Banda Ancha y
Conectividad Integral.

Es de mencionar que en estas alternativas no se evalta la alternativa de desregular,
toda vez que, como se advierte en la seccién de evaluacion de alternativas, los
procedimientos se sostienen en una base legal y son indispensables para el ejercicio
de la funcién regulatoria en materia de tarifas tope. Por tanto, carece de sentido
realizar estos analisis considerando que el resultado serd que se debe mantener algin
tipo de regulacion.

Como segundo aspecto se realiza una breve descripcion de los criterios de decision
a evaluar para cada alternativa desde la perspectiva de la eficiencia en la prestacién
del servicio.

d.1. Descripcion de los criterios de decision

Para este componente, se proponen siete criterios o atributos:

¢ Aplicabilidad: Califica el grado de aplicabilidad de la alternativa; es decir,
si ésta es facilmente realizable por los operadores involucrados y el
regulador. Se calificara con un mayor puntaje aquella alternativa que sea
aplicable facilmente por los operadores y el regulador.

* Consistencia: Califica el grado de consistencia de la alternativa dentro del
marco legal y metodoldgico. Se calificara con mayor puntaje aquella
alternativa que sea legal y econdmicamente consistente.

¢ Mejores tarifas: Califica el valor esperado de las tarifas. Al respecto, se
otorgard un mayor puntaje a la alternativa que presente la menor tarifa
esperada.

» Predictibilidad: Califica el grado de predictibilidad que la regla de ajuste
tarifario asociado a cada alternativa; es decir, respecto a la tarifa tope
resultante. Mientras menor incertidumbre exista de cara al ajuste tarifario,
mayor sera el puntaje establecido.

Respecto de las ponderaciones a las calificaciones de cada una de las alternativas
sobre los criterios o atributos definidos, se plantea la calificacion de acuerdo con el
cuadro N° 21:

Cuadro N° 21: Criterios de evaluacion y ponderacion

Atributo Calificacion
Aplicabilidad 20%
Consistencia 30%

Mejores tarifas 30%
Predictibilidad 20%

Elaboraciéon: GPRC-OSIPTEL.
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Sobre la calificacion a ser asignada a cada atributo de cada alternativa, se

propone:
.
.

Calificacion -1: menor calificacion.
Calificacién 0: neutral.

Calificacién +1: mayor calificacion.

En ese sentido, a continuacion, se procede a realizar la calificacion de los atributos
de cada alternativa disponible:

Cuadro N° 22: Evaluacidn de las alternativas 1y 3

Atributo Alternativa 1 Alternativa 3
Aplicabilidad 1 1
Consistencia 0

Mejores tarifas

-1

Predictibilidad

-1

1
0
1

Elaboracién: GPRC-OSIPTEL.
d.2. Analisis de las alternativas y los criterios

En la seccidn precedente se presentaron aspectos descriptivos de las alternativas a
evaluar, y los criterios de decisién respectivos. En esta seccion, se desarrolla la
metodologia de andlisis aplicada para realizar las comparaciones entre alternativas
de acuerdo con cada uno de los criterios considerados.

En ese sentido, el siguiente paso del proceso requiere tener propuestas de
evaluaciones subjetivas con relacion al contexto analizado.

Cuadro N° 23: Resultados del Analisis Multicriterio

Posibles incrementos en la tarifa de transporte a partir del afio 2021, debido a bajos
niveles de demanda

Alternativa 1: Alternativa 3:
. Mantener la Tarifa e o Modificar la Tarifa e L.
Atributo Tope del Servicio de Calificacién Tope del Servicio Calificacion | Ponderacion
Transporte de Transporte
Aplicabilidad Alta 1 Media 1 0.20
Consistencia Media 0 Alta 1 0.30
Mejores tarifas Baja -1 Media 0 0.30
Predictibilidad Baja -1 Alta 1 0.20
Calificacion Final -0.3 0.7

Elaboracion:

GPRC-OSIPTEL.
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Grafico N° 13: Calificacidn para posibles incrementos en la tarifa de
transporte a partir de 2021, debido a bajos niveles de demanda

Apl1icabi|idad

Predictibilidad P Consistencia

Mejores Tarifas

- o Alternativa 1: Mantener la Tarifa Tope del Servicio de Transporte

Alternativa 3: Modificar la Tarifa Tope del Servicio de Transporte

Elaboracion: GPRC-OSIPTEL.

Sobre la base de la evaluacién realizada y las ponderaciones definidas, la
Alternativa 3 tiene una calificacion final de 0.7, mientras que la Alternativa 1 tiene
una calificacion final de -0.3. En ese sentido, la alternativa elegible deberia ser la
Alternativa 3: Modificar la Regla de Ajuste de la Tarifa Tope del Servicio de
Transporte de Internet — Proyectos Regionales de Banda Ancha y Conectividad
Integral.

4.5. Aplicacion de la solucion

Las medidas a adoptar como parte de la alternativa seleccionada se implementaran a
través de la emision de una resolucion tarifaria, bajo los siguientes términos:

“Articulo 1.- Establecer la Tarifa Tope del Servicio de Transporte de Internet,
correspondiente a los Proyectos Regionales de la Red Dorsal de Fibra Optica,
en USD 23.00 sin IGV.

La referida tarifa se mantendra vigente desde el dia siguiente de la publicacion
de la presente resolucién hasta el 28 de febrero de 2021.

Articulo 2.- La presente resolucién se aplica al Servicio de Transporte de
Internet, correspondiente a los Proyectos Regionales de la Red Dorsal de Fibra
Optica, que prestan las empresas adjudicatarias de estos proyectos, quienes
pueden establecer libremente las tarifas que apliquen por dicho setrvicio, sin
exceder las tarifas tope vigentes y sujetdndose a lo dispuesto en los respectivos
contratos de financiamiento y en el Reglamento General de Tarifas aprobado por
el OSIPTEL.

Articulo 3.- A partir del 01 de marzo del afio 2021 las Tarifas Tope del Servicio
de Transporte de Internet correspondientes a los proyectos regionales de la Red
Dorsal de Fibra Optica se sujetaran a revisiones anuales.

La tarifa revisada para el afio t, se determina conforme a la siguiente férmula:
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Tarifa, = min{py,

Donde:

Do Es la Tarifa de la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica, incluida en el contrato
de concesidn del concesionario Azteca Comunicaciones Peru .S.A.C.

¢ : Es la anualidad del valor presente de la suma de los siguientes montos
asociados a los proyectos regionales de la Red Dorsal de Fibra Optica:

(i) los Costos Operativos y de Mantenimiento, y
(i) la Reposicién de Inversion.

Los montos (i) y (ii) corresponderan a aquellos ofertados en la adjudicacion de la
Operacion del Servicio de Transporte de Internet correspondiente a los proyectos
regionales de la Red Dorsal de Fibra Optica.

Q;-,: Es la cantidad de megabits por segundo (Mbps) contratada del afo “t-1".

Asimismo, el regulador podra solicitar la informacion que estime necesaria para
implementar el mecanismo tarifario indicado.

Excepcionalmente, el OSIPTEL podra evaluar y, de considerarlo pertinente,
determinar el inicio del procedimiento de revision tarifaria, mediante resolucion
de Consejo Directivo, cuando se determine la existencia de condiciones que
justifiquen la necesidad de la revision tarifaria.

Articulo 4.- El incumplimiento de las obligaciones relacionadas con lo dispuesto
en la presente resolucion, sera sancionado de conformidad con lo establecido en
el Reglamento General de Tarifas y en el Reglamento de Fiscalizacion,
Infracciones y Sanciones, aprobados por el OSIPTEL.

Articulo 5.- La presente resolucion entrara en vigencia a partir del dia siguiente
de su publicacion en el diario oficial EI Peruano.”

4.6. Creacion o modificacion de reglas de tramite

La propuesta presentada contempla la modificacion de la Resolucion N° 003-2015-
CD/OSIPTEL.

4.7. Difusion y participacion de los agentes

De conformidad con lo establecido en la Resolucion N° 127-2003-CD/OSIPTEL, que
establecié el Procedimiento para la Fijacion y/o Revisién de Tarifas Tope, el presente
procedimiento regulatorio incluye una etapa de comentarios y una Audiencia Publica,
mediante las cuales los agentes interesados podran exponer y sustentar sus
observaciones al presente Proyecto Normativo.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El presente informe sustenta la Revision de Oficio de las Tarifas Tope del Servicio de
Acceso a Internet y de la Tarifa Tope del Servicio de Transporte de Internet,
correspondientes a los Proyectos Regionales de Banda Ancha y Conectividad Integral
de la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica, de conformidad con lo estipulado en el
articulo 6 del Procedimiento para la Fijacion o Revision de Tarifas Tope aprobado
mediante la Resolucion N° 127-2003-CD/OSIPTEL.

La finalidad de los Proyectos Regionales es lograr la conectividad integral de una
region con todas sus localidades, para la prestacion de servicios de Internet de banda
ancha e Intranet, fomentando de esta manera el desarrollo. Estos proyectos forman
parte complementaria de la RDNFO, y consisten en desplegar redes de transporte de
fibra optica a nivel distrital y redes de acceso que brinden conectividad de banda
ancha a las Instituciones Publicas (colegios y escuelas, centros y postas de salud,
comisarias, etc.) y a los hogares ubicados en las localidades beneficiarias.

A la fecha se han adjudicado 15 de los 21 Proyectos Regionales, siendo las empresas
adjudicatarias Gilat Networks Perd S.A. (Apurimac, Ayacucho, Huancavelica y
Cusco), Telefénica del Perd S.AA. (Lambayeque), Redes Andinas de
Comunicaciones (Cajamarca y Tumbes-Piura), América Moévil (Lima), Consorcio GMC
Conecta (lca y Amazonas) y Consorcio Telecomunicaciones Rurales del Pert (Junin,
Puno y Moquegua-Tacna).

El OSIPTEL publicéd el 25 de enero de 2018, en el diario oficial El Peruano, las
Resoluciones N° 011-2018-CD/OSIPTEL y N° 012-2018-CD/OSIPTEL, mediante las
cuales se dio inicio al Procedimiento de Oficio para la Revisién de Tarifas Tope de los
Servicios de Transporte y Acceso de Internet, aplicables en el marco de los Proyectos
Regionales de Banda Ancha y Conectividad Integral. Cabe precisar que en el caso de
la regulacion de las Tarifas Tope de acceso, la revision se iba a efectuar luego de 3
afos de vigencia de la regulacién de 2015, es decir, en 2018.

Asimismo, resulta pertinente precisar que el articulo 2 de las Resoluciones N° 011-
2018-CD/OSIPTEL y N° 012-2018-CD/OSIPTEL establecieron un plazo de cuarenta
dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la publicacion de las resoluciones,
para que las empresas remitan propuestas tarifarias, con sus respectivos estudios de
costos y sustentos técnico-econdmicos, y otros documentos con informacion
relevante. Dicho plazo vencio el 22 de marzo de 2018, siendo Gilat Networks Peru
S.A. la Uinica empresa que presentd una propuesta (para las Tarifas Tope de acceso).

En el caso de las Tarifas Tope de acceso, el FITEL sefald la existencia de ofertas
para multiples velocidades de descarga por parte de las empresas que participan en
el mercado de Internet fijo, al mismo tiempo que indicé la existencia de solicitudes por
velocidades superiores a las establecidas en 2015 por parte de las entidades del
Estado que formaran parte de la Red Nacional del Estado Peruano (REDNACE). En
efecto, seguin la informacién reportada por el FITEL, cerca del 83% de las Instituciones
Publicas demanda servicios de acceso a Internet entre 1 Mbps y 4 Mbps, mientras
que el 17% demandaria velocidades mayores. Estas ultimas, actualmente, no se
encontrarian incluidas dentro del vigente esquema regulatorio.

En atencién a esta problematica, en este informe se analizaron tres alternativas de
solucion: (1) Mantener la regulacién vigente, (2) Desregular el servicio de acceso a
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Internet de los Proyecto Regionales y (3) Ampliar la gama de velocidades en la
mencionada regulacién. Estas alternativas han sido evaluadas mediante un Analisis
Multicriterio, el cual ha sefialado que la mejor alternativa es la tercera.

Al respecto, se debe sefiala que la Alternativa 3 propone calcular las tarifas tope en
dos tramos: El primer tramo, que corresponde a 2 Mbps y 4 Mbps, se calcula con la
misma metodologia utilizada en la resolucion de 2015 con datos actualizados. El
segundo tramo, que corresponde a 8 Mbps, 12 Mbps, 20 Mbps y 40 Mbps, se calcula
a partir del comportamiento de la oferta comercial actual de Telefonica y América
Movil, extrayéndose las minimas tasas de cambio de las rentas por cada Mbps
observadas y multiplicandolas como tasas compuestas a la renta de 4 Mbps para
hallar las rentas de las velocidades superiores. A continuacion, se presenta las Tarifas
Tope estimadas:

Cuadro N° 24: Tarifas Tope

Velocidad de descarga Propuesta
{(Mbps) (soles sin IGV)
2 76.03
4 113.82
8 141.30
12 154.64
20 172.83
40 207.75

Elaboracién: GPRC-OSIPTEL.

Es importante resaltar que se ha buscado adoptar la estructura de precios mas
eficiente, la cual, seguin lo observado en la oferta comercial vigente, seria una
estructura concava. En cuanto al primer tramo, se opté por continuar con una
metodologia analoga a la de 2015 pues para velocidades bajas, la diferencia de rentas
entre la estructura lineal y no lineal es minima. Mientras en el segundo tramo, el
enfoque fue de empresa mas eficiente, al aplicar los aumentos en la renta minimos
del mercado. Se busca que los proyectos regionales sean tan eficientes como las
empresas operadoras.

Por otra parte, con relacion a la Tarifa Tope de transporte, se identificé la posibilidad
de incrementos tarifarios en la oportunidad de la primera revision anual programada
(1 de marzo de 2021). En efecto, se observa que los Proyectos Regionales no se han
adjudicado conforme a los plazos esperados y, por tanto, la proyeccion de la demanda
tendria que considerar ese retraso. Ademas, se aprecia que otros carriers (por
ejemplo, Viettel y Telefonica) han invertido en el despliegue de redes de transporte de
fibra Optica. Asi, tanto el mayor tiempo transcurrido para el inicio de operaciones de
la red de transporte regional, como el mayor despliegue de infraestructura privada
observado en los dltimos afios, incrementaria las probabilidades de que la demanda
efectivamente realizada en la futura operaciéon de los proyectos regionales resulte
inferior a la demanda proyectada incluida en la evaluacién del modelo econémico
financiero para el calculo de la Tarifa de Transporte de tales proyectos.

Al respecto, se han considerado tres posibles alternativas de solucién para abordar el
problema del posible incremento de la Tarifa Tope de Transporte: (1) Mantener la
Regla de Ajuste de la Tarifa Tope del Servicio de Transporte de Internet — Proyectos
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Regionales de Banda Ancha y Conectividad Integral, en los términos establecidos en
la Resolucion N° 003-2015-CD/OSIPTEL, (2) Desregular la Tarifa Tope del Servicio
de Transporte de Internet — Proyectos Regionales de Banda Ancha y Conectividad
Integral, desde la oportunidad del primer ajuste tarifario y (3) Modificar la Regla de
Ajuste de la Tarifa Tope del Servicio de Transporte de Internet — Proyectos Regionales
de Banda Ancha y Conectividad Integral.

Luego de haber realizado el Analisis Multicriterio de estas tres alternativas se
recomienda establecer la Tarifa Tope del Servicio de Transporte de Internet
correspondiente a los proyectos regionales de la Red Dorsal de Fibra Optica en el
mismo valor considerado en la RDNFQO, es decir, USD 23,00 sin IGV, manteniendo es
este extremo el valor de la tarifa considerada en el Articulo 1° de la Resolucion N°
003-2015-CD70OSIPTEL, y la fecha de vigencia de dicha tarifa (hasta el 28 de febrero
de 2021).

En tanto, se considera necesario modificar la Regla de Ajuste de la Tarifa Tope del
Servicio de Transporte de Internet, aplicable para los ajustes anuales a partir del 01
de marzo de 2021, con lo que la tarifa ajustada para el afo t, se determinara conforme
a la siguiente férmula:

Tarifa, = min{p, ,i}

Qe-1

Donde:

po: es la Tarifa de la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica, incluida en el contrato de
concesion del concesionario Azteca.

¢: es anualidad del valor presente de la suma de los siguientes montos asociados a
los proyectos regionales de la Red Dorsal de Fibra Optica: (i) los Costos Operativos y
de Mantenimiento, y (i) la Reposicion de Inversién. Los montos (i) y (ii)
corresponderan a aquellos ofertados en la adjudicacion de la Operacién del Servicio
de Transporte de Internet correspondiente a los proyectos regionales de la Red Dorsal
de Fibra Optica.

Q.-+ es la cantidad demandada de megabits por segundo (Mbps) contratada del afio
t-1.

La propuesta regulatoria indicada, garantiza que la tarifa del primer ajuste sea como
maximo de USD 23 (sin IGV), lo que implica que los efectos de posibles disminuciones
de la demanda proyectada no tengan efectos en la tarifa, contribuyendo de esta forma
a la promocion de las redes de transporte de los proyectos regionales.

Esto condicionara a que el ajuste de la tarifa al costo medio se efectivice cuando el
ingreso total del periodo (p, * Q,_4) resulte mayor o igual que el costo total,
representado por la anualidad (¢).

Por lo expuesto, se recomienda la aprobacién de las Tarifas Tope para: i) el servicio
de transporte brindado a través de la Red Dorsal Regional de fibra dptica, y ii) el
servicio de acceso a Internet correspondiente a los proyectos regionales del FITEL;
acorde con lo establecido en el Procedimiento para la Fijacion y/o Revision de Tarifas
Tope aprobado por el OSIPTEL.
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