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EXPEDIENTE N° 0062266-2017/TRASU/ST-RA
RECURSQ DE APELACION
. RESOLUCION FINAL

RESOLUCION: 1

Lima, 07 de diclembre del 2017

RECLAMANTE x

SERVICIO T

CONCEPTO RECLAMADO . Facturacion del Cargo Fijo en el recibo de mayo de 2017
CICLO DE FACTURACION : 05

EMPRESA OPERADORA . TELEFONICA DEL PERU S.AA.

CODIGO DE RECLAMO : MLF-00001-1093225-2017

RESOLUCION DE EMPRESA . RMA-CF-1013225-2017-P

OPERADORA

RESOLUCION DEL TRIBUNAL  : INFUNDADO

VISTO: El recurso de apelacién y en atenclén a la documentacidn obrante en el mismo, el
Tribunal sustenta la decisién adoptada en la presente resoluclén, en los siguientes fundamentos
relevantes:

1. En el presente caso, EL RECLAMANTE manifestd su disconformidad con la facturacién -
del cargo fijo en el recibo de mayo de 2017, sefialando que conté con problemas de
cobertura en el servicio de llamadas y mansajes de texto.

2. Por su parte, LA EMPRESA OPERADORA declar6 infundado el reclamo, sustentando
su decisién en los siguientes fundamentos:

(i)  Analizé los siguientes medios probatorios: Recibo Mensual, Plan Tarifario,
Detalle de Consumos, Histérico de Cortes y Reconexionss, e Historial de la
Linea. .

(i)  Revisd que en la zona del reclamo la cobertura es éptima para la comunicacion

. y conexién, lo cual corrobord con el frafico realizado por fa linea.

{ii) Del "Detalle de Consumos”, verifico que el trafico fue generado desde el equipo
celular sin registrar ninguna inconsistencla, teniendo activos todos los servicios,

(iv) Entregé a EL RECLAMANTE todos los beneficlos del plan larifario Vuela N S/
90, el cual se encontrd aclivo durante el pericdo reclamado.

(v) Dal “Histdrico de la Linea", verificd que no se registraron cortes ni reclamos por
problemas en la comunicacidn que hayan afectado el correcto funcionamiento
del servicio y 1a facturaclon. ’

3. EL RECLAMANTE interpuso recurso de apelacién al no estar de acuerdo con la
resolucion de primera instancla. '

4, LA EMPRESA OPERADORA en sus descargos sefiald |o siguiente:
() De! *Histdrico de Cortes®, verificd que el servicio se ancontrd operativo, sin

reglstrarse suspensiones por deuda ni corte por robo durante el periodo
reclamado.
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(i}  Durante el periodo reclamado no se reglstraron reclamos de calidad e Idoneldad
en la presiacidn del servicio por problemas en la red o sefal que pudlesen haber
afectado ef normal funcionamiento del servicio o alterado la facturacion.

(i) Del “Detalle de Llamadas, Mensajes de Texto y Transmision de Datos®, aprecid
que el servicio se enconird operativo durante el perodo reclamado,
efectudndose tréfico, realizando y recibiendo Hamadas sin reglstrar
inconsistencia.

{iv) Es responsabilidad del cliente el uso o no del servicio.

{v} Realizo un descuento de S/ 16.00 soles en el recibo emitido el 05.05.2017.

(vi) La linea cuenta con lodos los accesos habilitados para hacer uso de los
serviclos de voz, mensajes de texto, datos y RPM.

{vii) La calidad de sefial puede ser afectada por la estructura del lugar donde se
utlllza el movil yfo por las condiciones geograficas.

Al respecto, el articulo 31° def Texto Unico Ordenado de las Condiciones de Uso de los
Servicios Publicos de Telecomunicaclones! -en adelante, e! T.U.Q. de las Condiciones
de Uso- sefiala que la empresa operadora se encuenira prohlbida de efectuar cobros
que no asten sustentados en prestaciones efectivamente reaflzadas, sin perjuicio de lo
sefalado en el articulo 30° de dicho cuerpo normativo.

Complementariamente, los articulos 45° y 46° del T.U.O. de las Condiciones de Uso
establecen que a afectos de considerar un descuento en la renta facturada por causas
no atribulbles al abonado, debe tenerse en cuenta el momento en que e abonado o
usuario haya reporiado la ocurrencla de la averia, es decir, serd responsabilldad del
abonado o usuario comunicar a LA EMPRESA OPERADORA [a interrupcidn ylo
problemas de calldad en su servicio, '

Sabre el partlcular, para efactos de analizar si durante el perlodo materia de reclamo se
registraron Inconvenlentes es necesario delerminar dicho periodo. En el caso en
cuestion, se considerara como tal el periodo del cargo fijo adetantado comprendido del
06 de mayo al 05 de junio de 20172

Del analisis de la documentacion que obva en el expedients, espacificamente en ol
documento denominado *Historial de Cortes Por Anexo™ se observa que durante el
pericdo analizado no se presentaron suspenslones ni cortes que hayan afectado la
continuldad del servicio,

Asimismo, obra en el expediente el documento demominado *Mantenimiento de
Reclamos™, en el que se verifica que no se reportaron reclamos por calidad o averlas
que hayan podldo afectar la operatividad del servicio durante el pericdo reclamado.

En &l caso en panlicular se observa que EL. RECLAMANTE ha omltide indicar cddigos
de reclamos por calidad y/o elevar la documentacion pertinente que acredite la existencla
de averfas en el servicio contratado durante el periodo materia de reclamo, no siendo
posible considerar un ajuste en los cargos facturados.

En consecuencia, de conformidad con los considerandos precedentes y teniendo en
cuenta que LA EMPRESA OPERADORA ha elevado los medios probatorios que
sustentan su resolucian de primera instancla, este Tribunal considera que hay suficientes
fundamentos para declarar INFUNDADQ el recurso de apelacion interpuesto.

! Aprobada medianie Resolucién de Consejo Divectivo N° 138-2012-CO/OSIPTEL y sus modificatorlss.
? £l perfodo do consuno fue anallzado en of reclamo N* MLF-00001-0634137-2017.

3 Obrante a fojas 03 del expadiants.

4 Qbrante a folas 04 v 05 def expedienta.
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De conformidad con las normas que viene aplicando el Tribunal Administrativo de Solucion de

Reclamos de Usuarios, tales como la Resolucidn de Consejo Directivo N°® 047-2015-

CD/OSIPTEL (Reglamento para la Atenclén de Reclamos de Usuarios de Servicios Publicos de

Telacomunlcaciones), la Resolucion de Consejo Directive N* 138-2012-CD/OSIPTEL que

aprueba el Texto Unico Ordenado de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de

Telecomunicaciones, los Lineamientos Resolutivos del Tribunal Administrativo de Solucién de

Reclamos de Usuarios de OSIPTEL (Resolucidn N° 01-2004-LIN/TRASU-OSIPTEL y 001-2007-

LINTRASU-OSIPTEL), asl como e Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento

Administrativo General (Decreto Supremo N° 006-2017-JUS) y el Codigo Procesal Civil en lo que
fuera aplicable.

HA RESUELTO:

Declarar INFUNDADO el Recurso de Apelacidn interpuesto por EL RECLAMANTE por la
facturacién del cargo fijo en el reclbo de mayo de 2017; y, en consecuencia, CONFIRMAR fa
resolucion emltida por LA EMPRESA OPERADORA; lo cual implica que la solieilud de EL
RECLAMANTE ha sido denegada por este Tribunal y que, por tanto, tendra como plazo para
cancelar el monto reclamado hasta el 09 de enero de 2018, de conformidad con lo expresado en
los considerandos precedentes.

Vocal da fa Sala Unipersonal del Tribunal Administrativo
de Solucién de Reclamos de Usuarios

RMP/VOC

nfo eldn im .
s Elorginal de la presents resolucion final emdtida por ef Tribinal Adminisirativo de Soiucién de Redlemos
de Usuarios def OSIPTEL, 58 encuanira dabidamenie suscrio en el axpedéenis carmespondients.
s Puede lener occeso & su ‘Expadismte Viiuo!® registrdndose en la péging web dof OSIPTEL
(hitpArww?. asiplpd qob pe/Gonsulla TRASUL.

*  Cabe soflalar que, an Mencin a 1a expadicion de la Indiceda resouckin finel, no caba la Inlerposicion de
racurso administrativo alguno ente af OSIPTEL.

® Lo que nolifico a usted conforma a lay.
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