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1. OBJETO

El objeto del presente informe es evaluar la solicitud de la empresa Americatel Perd S.A. (en
adelante, AMERICATEL) para que el OSIPTEL emita un Mandato de Interconexion con
Nextel del Perd S.A. (en adelante, NEXTEL), que permita que los usuarios del servicio
publico mévil de NEXTEL accedan al servicio de larga distancia prestado por AMERICATEL
y, asimismo, que establezca las condiciones para la prestacion del servicio de facturacion y
recaudacién por parte de NEXTEL.

2. ANTECEDENTES
2.1. Relacién de interconexién vigente entre AMERICATEL Y NEXTEL

Mediante Resolucion de Gerencia General N° 005-2007-GG/OSIPTEL de fecha 08 de enero
de 2007, se aprobo el Contrato de Interconexion suscrito entre las empresas NEXTEL y
AMERICATEL, mediante el cual se establecié la interconexion directa entre las redes del
servicio troncalizado y servicio portador de larga distancia nacional e internacional de
NEXTEL con las redes del servicio de telefonia fija y portador de larga distancia nacional e
internacional de AMERICATEL.

Mediante Resolucién de Gerencia General N° 116-2008-GG/OSIPTEL de fecha 02 de abril
de 2008, se aprobd el Segundo y Tercer que tienen por objeto ampliar la interconexién de
sus redes a fin de incluir la red del servicio de telefonia fija local de NEXTEL con la red del
servicio de telefonia fija de AMERICATEL vy la red del servicio portador de larga distancia de
AMERICATEL.

Mediante Resolucion de Gerencia General N° 056-2009-GG/OSIPTEL de fecha 16 de marzo
de 2009, se aprobd una nueva modificatoria al Contrato de Interconexion de Redes suscrita
entre las empresas NEXTEL y AMERICATEL, a través de la cual se amplié la interconexiéon
de sus redes y servicios establecida mediante Resolucion de Gerencia General N° 005-
2007-GG/OSIPTEL, de manera que incluya la red del servicio de comunicaciones
personales (PCS) de Nextel.

2.2. Negociacion entre AMERICATEL Y NEXTEL

Mediante carta ¢.051-2010-GAR, recibida el 01 de febrero de 2010, AMERICATEL solicité a
NEXTEL la implementacion del servicio de facturacion y recaudacion para las
comunicaciones de larga distancia internacional que se originaran en sus redes, utilizando el
Sistema de Llamada por Llamada que brindara AMERICATEL, al amparo de los establecido
en la Resolucion de Consejo Directivo N° 002-2010-CD/OSIPTEL, requiriendo la informacién
correspondiente a su sistema de facturacion y recaudacion, conforme a lo sefialado en el
articulo 4° y 4°-A de la Resolucion de Consejo Directivo N° 062-2001-CD/OSIPTEL, asi
como cualquier otra informacién que considere pertinente para la atencion de su solicitud.
Asimismo, se solicité una reunién de trabajo para el dia 11 de febrero de 2010.

Mediante carta CGR-0283/10, recibida el 08 de febrero de 2010, NEXTEL informé a
AMERICATEL que se encontraba evaluando con sus proveedores externos la viabilidad
técnica de implementar el servicio de facturacion y recaudacién, asi como el plazo que
tomaria efectuar dicha implementacion.
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Mediante carta ¢.081-2010-GAR, recibida el 12 de febrero de 2010, AMERICATEL informé a
NEXTEL que ya ha iniciado coordinaciones con otra empresa movil, a fin de implementar
tanto el servicio de facturacién y recaudacion como el acceso a la plataforma de pago, por lo
cual consideran conveniente coordinar una reunion a la brevedad.

Mediante carta CGR-0446/10, recibida el 26 de febrero de 2010, NEXTEL informé a
AMERICATEL que aun se encontraba evaluando con sus proveedores externos la viabilidad
técnica de implementar el servicio de facturaciéon y recaudacioén, por lo que estan dispuesto
a tener la reunion solicitada luego que hayan culminado con la etapa de evaluacion interna,
la cual estarian comunicando oportunamente.

Mediante carta ¢.107-2010-GAR, recibida el 01 de marzo de 2010, AMERICATEL solicit6 a
NEXTEL la modificacion de su contrato de interconexién a fin de incluir las condiciones
aplicables a las llamadas que se realicen desde la red mévil de NEXTEL, utilizando el
Sistema de Llamada por Llamada del servicio portador de larga distancia internacional de
AMERICATEL. Asimismo, adjuntan una propuesta de Addendum a su contrato de
interconexion que incluye las modificaciones al Proyecto Técnico de Interconexién, las
condiciones econdmicas y de liquidacion de trafico aplicables y el texto correspondiente al
servicio de facturacion y recaudacién asi como el catalogo de servicios propuesto.

Mediante carta CGR-0485/10, recibida el 03 de marzo de 2010, NEXTEL dio respuesta a la
carta ¢.107-2010-GAR anteriormente sefialada, indicando que aun se encontraba evaluando
con sus proveedores externos la viabilidad técnica de brindar el servico de facturacion y
recaudaciéon, sin embargo proponen una fecha de reunién para revisar las propuestas
alcanzadas por AMERICATEL.

Mediante carta CGR-0580/10, recibida el 16 de marzo de 2010, NEXTEL envio sus
comentarios a la propuesta de Addendum e indica que se acoge al plazo adicional de quince
(15) dias calendario establecido en el articulo 40° del TUO de las Normas de Interconexion
para procurar conciliar las divergencias existentes. Adicionalmente, indican que han incluido
en la propuesta de Addendum el nuevo régimen de pago de los enlaces de interconexion.
Finalmente, informan a AMERICATEL que cuando culminen con la elaboracion del Catalogo
de Servicios, les remitirdn el documento para su revisiéon y aprobacion.

Mediante carta c. 156-2010-GAR, recibida el 31 de marzo de 2010, AMERICATEL
manifiesta que hubiera sido importante tratar de avanzar con varios temas técnico-
operativos relevantes para la implementacion del sistema de llamada por llamada. Sin
embargo, habiéndose vencido el plazo de negociacidn establecido en el articulo 40° del TUO
de las Normas de Interconexion, dejan a salvo su derecho de requerir la intervencion del
regulador.

2.3. Procedimiento de emisién de mandato de interconexion

Mediante carta ¢.181-2010-GAR, recibida por el OSIPTEL el 19 de abril de 2010,
AMERICATEL, en aplicacién de lo dispuesto en el articulo 40° del TUO de las Normas de
Interconexion solicité al OSIPTEL la emisién de un Mandato de Interconexién con NEXTEL,
que contemple la modificacion del Proyecto Técnico de Interconexion (incluyendo las
condiciones de facturacion y recaudacién) y de las Condiciones Econdmicas que rige la
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relacién de interconexion entre las redes mévil y de larga distancia nacional e internacional
de NEXTEL, con las redes de larga distancia nacional e internacional y de telefonia fija y
portador local de AMERICATEL, con la finalidad de que AMERICATEL pueda prestar el
servicio de larga distancia internacional, en la modalidad de llamada por llamada.

Mediante carta C.397-GG.GPR/2010, recibida por NEXTEL el 28 de abril de 2010, el
OSIPTEL corri6 traslado de la solicitud de mandato de AMERICATEL a efectos que remita
los comentarios que considere pertinentes.

Mediante carta CGR-1081/10, recibida por el OSIPTEL el 04 de mayo de 2010, NEXTEL
envi6 sus comentarios respecto a los temas planteados por AMERICATEL en su solicitud de
mandato de interconexion.

Mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 059-2010-CD/OSIPTEL de fecha 17 de junio
de 2010, se dispuso remitir a las partes el proyecto de mandato de interconexion,
otorgandose un plazo de veinte (20) dias calendario para que presenten sus comentarios.

El 3 de julio de 2010, NEXTEL y AMERICATEL remitieron sus comentarios respecto del
proyecto mencionado en el parrafo precedente, mediante cartas CGR-1718/10 y c.347-
2010-GAR, respectivamente.

Mediante cartas C.725-GG.GPR/2010 y C.734-GG.GPR/2010 -notificadas el 16 Y 19 de julio
de 2010 a AMERICATEL y a NEXTEL, respectivamente- se corri6 traslado a las partes de
los comentarios presentados al Proyecto de Mandato remitido.

Mediante carta CGR-1790/10, recibida por el OSIPTEL el 21 de julio de 2010, NEXTEL
comunicé que los comentarios de AMERICATEL al Proyecto de Mandato adolecen de
incongruencias y omisiones que no le permiten pronunciarse al respecto, afectando su
derecho de defensa y al debido procedimiento.

Mediante carta ¢.363-2010-GAR, recibida el 26 de julio de 2010, AMERICATEL expreso6 su
posicién respecto de los comentarios formulados por NEXTEL al Proyecto de Mandato.

3. CUESTIONES A RESOLVER

De la evaluacion de la documentacion remitida al OSIPTEL, y de conformidad con el marco
normativo aplicable en materia de interconexién, se considera necesario emitir
pronunciamiento respecto de los siguientes aspectos:

3.1 Aspectos Legales
3.1.1 Aplicacién del Articulo 40° del TUO de las Normas de Interconexion

El TUO de las Normas de Interconexién contempla en su articulo 43° el procedimiento
general aplicable para la negociacion y suscripcion de contratos de interconexion; asimismo,
prevé en su articulo 40° el procedimiento especial aplicable para las modificaciones que
afecten la compatibilidad técnica o funcional, la calidad del servicio, la puesta en servicio, los
equipos 0 los aspectos econdémicos, durante la ejecucion del proyecto técnico de
interconexion.
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A fin de determinar cual es el procedimiento correspondiente al presente caso, es importante
evaluar si la situacion bajo andlisis encaja en el supuesto previsto en el procedimiento
especial o si, de lo contrario, aplica como consecuencia el procedimiento general.

En la solicitud de mandato formulada por AMERICATEL se advierte que dicha empresa
requiere que el OSIPTEL incorpore a su relacion de interconexion con NEXTEL las
condiciones necesarias para que los usuarios del servicio movil de NEXTEL puedan acceder
al servicio de larga distancia internacional prestado por AMERICATEL.

En principio, dentro de una relacion de interconexién como la existente entre AMERICATEL
y NEXTEL-en la que la red del servicio portador de larga distancia de aquélla ya se
encuentra interconectada con la red del servicio publico mévil de esta udltima- la
incorporacién de nuevos escenarios de llamada no requiere mas que la estipulacion de los
esquemas de liquidacion aplicables y los valores de los respectivos cargos de interconexion
gue seran liquidados, salvo que las partes opten por variar algunas especificaciones
técnicas u operativas, a prop6sito de la inclusién de estos nuevos escenarios’.

Ahora bien, si -como ocurre en el presente caso- AMERICATEL requiere ademas que
NEXTEL le facture y recaude a sus usuarios por los servicios prestados, entonces sera
necesaria la determinacion de una serie de reglas bajo las cuales se realizara el intercambio
de informacion entre las partes para que efectivamente NEXTEL pueda prestar el servicio de
facturacion y recaudacion a AMERICATEL.

De acuerdo a lo expuesto, dentro de la solicitud de mandato formulada por AMERICATEL se
pueden distinguir: (i) la solicitud para incorporar los nuevos escenarios de llamada, asi como
la variacion de aspectos técnicos u operativos relacionados con ellos, y (ii) la solicitud para
la prestacion de la facturacion y recaudacion.

Incorporacién de nuevos escenarios de llamada

Teniendo en cuenta que el procedimiento recogido en el articulo 40° tiene caracter especial -
frente al caracter general que tiene el procedimiento del articulo 43°- es preciso revisar el
supuesto de su aplicacion en funcion del alcance determinado en el mismo articulo:

“Articulo 40.- En caso uno o mas operadores de servicios publicos de telecomunicaciones
requieran, durante la ejecucion del Proyecto Técnico de Interconexion, introducir
modificaciones que afecten la compatibilidad técnica o funcional, la calidad del servicio, la
puesta en servicio, los equipos o los aspectos econémicos de la interconexion, el operador u
operadores interesados procederan, de inmediato, a informar al otro u otros operadores sobre
dichas modificaciones, con copia al OSIPTEL.

El operador u operadores notificados tendran un plazo de quince (15) dias calendario,
contado desde la fecha de recepcion de la propuesta, para aceptar o rechazar las
modificaciones propuestas con copia al OSIPTEL. En caso de aceptacion, los operadores
procederan a suscribir un acuerdo que incorpore dichas modificaciones el cual estara sujeto a
lo establecido en el Articulo 50°. En caso de rechazo, las partes procuraran conciliar las
divergencias dentro del plazo de quince (15) dias calendario, contado desde la fecha de

1 A manera de ejemplo, las partes pueden optar por establecer que los nuevos escenarios de llamadas se

cursaran exclusivamente a través de un determinado enlace de interconexion, o incorporar nuevos puntos de
interconexién, entre otros.
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recepcioén del rechazo, transcurrido el cual sin que las partes lleguen a un acuerdo, a solicitud
de una o de ambas, el OSIPTEL emitira un pronunciamiento al respecto después de haber
considerado los puntos de vista de las partes interesadas. Los plazos para aceptar o rechazar
las modificaciones propuestas o para conciliar las divergencias s6lo podran ser prorrogados
por un periodo adicional de quince (15) dias calendario, si ambas partes mediante
comunicacién conjunta o individual manifiestan su intencién en ese sentido.

Si el operador u operadores notificados no cumplen con aceptar o rechazar las
modificaciones propuestas dentro del plazo establecido, a solicitud de una o de ambas partes,
el OSIPTEL emitird un pronunciamiento al respecto.”

El supuesto previsto en la norma es que, de un lado, exista un proyecto técnico en
ejecucion, es decir una interconexion vigente, y de otro lado, que sea necesario realizar
modificaciones que tengan un efecto sobre: la compatibilidad técnica o funcional, la calidad
del servicio, la puesta en servicio, los equipos 0 los aspectos econdmicos de la
interconexion.

En el caso materia de analisis se cumple que ya estan establecidas las condiciones
técnicas, economicas, legales y operativas de la interconexion entre la red del servicio
publico mévil de NEXTEL y la red del servicio portador de larga distancia de AMERICATEL;
habiéndose contemplado el escenario de llamadas de larga distancia entrantes a la red de
NEXTEL. Asimismo, se cumple que la modificacion requerida por AMERICATEL -para
incorporar dentro de la misma interconexion el escenario de llamadas salientes de la red de
NEXTEL - tiene un efecto en aspectos econdmicos de la interconexion pues requiere que se
incluya expresamente tanto el nuevo escenario como el esquema de liquidacién que sera
aplicable.

Como puede verse, la situacién de hecho encaja en el supuesto previsto en la norma para la
aplicacion del procedimiento especial establecido en el articulo 40° del TUO de las Normas
de Interconexion.

Siendo asi, sobre la base de la informacién contenida en el expediente, es posible concluir
que el 01 de marzo de 2010 AMERICATEL dio inicio a la negociacién proponiendo la
modificacion de la relaciéon de interconexién vigente; asimismo, es posible concluir que al 19
de abril de 2010 -fecha de solicitud de mandato- ya habian transcurrido los quince (15) dias
calendario establecidos en el mencionado articulo para conciliar las divergencias, por lo que,
en ausencia de acuerdo entre las partes y a solicitud de AMERICATEL, corresponde al
OSIPTEL emitir un mandato de interconexion.

Prestacién de la facturacion y recaudacion

La facturacion y recaudacion es una instalacion esencial que involucra la realizacién de una
serie de actividades establecidas en el articulo 1° de las Normas sobre Facturacién y
Recaudacién para el Servicio Portador de Larga Distancia bajo el Sistema de Llamada por
Llamada (en adelante, Normas sobre F&R). Para el desarrollo de estas actividades, ademas
de la prestacion y su respectiva contraprestacion, es necesario que se determinen una serie
de reglas bajo las cuales se realizara el intercambio de informacion para que efectivamente
NEXTEL pueda prestar el servicio de facturaciéon y recaudacion a AMERICATEL

No se trata de una modificacion a la relacion de interconexion vigente sino del
establecimiento inicial de las condiciones operativas que regiran a las partes para la
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prestacion de la facturacién y recaudacion. En ese sentido, no se cumple el supuesto
establecido en el articulo 40° del TUO de las Normas de Interconexion, motivo por el cual
corresponde aplicar el procedimiento general dispuesto en el articulo 43° del TUO de las
Normas de Interconexion.

Siendo asi, a partir de la informacién contenida en el expediente se aprecia que el 01 de
febrero de 2010 AMERICATEL dio inicio a la negociacion solicitando la provision de la
facturacion y recaudacién; asimismo, se advierte que al 19 de abril de 2010 -fecha de
solicitud de mandato- ya habian transcurrido los sesenta (60) dias calendario establecidos
en el mencionado articulo para la negociacion, por lo que, en ausencia de acuerdo entre las
partes y a solicitud de AMERICATEL, corresponde al OSIPTEL emitir un mandato de
interconexion.

3.1.2 Debido procedimiento

De acuerdo a lo dispuesto en la Resolucién de Consejo Directivo N° 059-2010-CD/OSIPTEL
de fecha 17 de junio de 2010, se remiti6 a las partes el proyecto de mandato de
interconexion, otorgandoseles un plazo de veinte (20) dias calendario para que presenten
Sus comentarios.

Tal como se ha sefialado en los Antecedentes, los comentarios de AMERICATEL fueron
remitidos a NEXTEL para que esta Ultima exponga su posicion al respecto, y viceversa. Sin
embargo, NEXTEL comunic6 que los comentarios de AMERICATEL adolecen de
incongruencias y omisiones que no le permiten pronunciarse al respecto, afectando su
derecho de defensa y al debido procedimiento, motivo por el cual solicitdé que se requiera a
AMERICATEL su inmediata subsanacion la misma que recaiga sobre aspectos meramente
formales y no sobre aspectos de fondo porque los comentarios devendrian en
extemporaneos. Por ello, NEXTEL solicita que cuando AMERICATEL subsane tales
incongruencias se le otorgue un nuevo plazo para exponer su opinién respecto de los
comentarios de AMERICATEL.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 60° del TUO de las Normas de Interconexion, el
OSIPTEL debe remitir a las partes el proyecto de mandato que se proponga emitir para que
los operadores comprendidos en sus alcances expresen sus comentarios u objeciones.

Para la elaboracion del referido proyecto de mandato, este organismo toma en cuenta la
posicion expresada por las partes en el transcurso del procedimiento conjuntamente con la
documentacién sustentatoria presentada. De igual forma, cuando las partes presentan sus
comentarios a dicho proyecto, el regulador pone en conocimiento de cada una de las partes
lo expresado por la otra con la finalidad de conocer con mayor detalle la opinion de los
operadores involucrados.

En el presente caso, el OSIPTEL cumplié con tomar en cuenta la posicion de las partes para
elaborar el proyecto de mandato, remitié dicho proyecto a las partes para sus comentarios, e
incluso envié a cada una de las partes los comentarios presentados por la otra. Luego de la
evaluacion respectiva, se emite el presente mandato sustentando la posicién adoptada por
el regulador respecto de cada tema planteado por las partes.
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En ese sentido, se ha garantizado el derecho de las partes a exponer sus argumentos, a
ofrecer y a producir pruebas, y obtener una decision motivada y fundada en derecho, en
aplicacién del principio del debido procedimiento administrativo, consagrado en el numeral
1.2 del articulo IV de la Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley N° 27444,

Ahora bien, NEXTEL manifiesta que no puede pronunciarse respecto de lo expresado por
AMERICATEL en tanto dichos comentarios adolecen de incongruencias y omisiones. Sin
embargo, de la revision de los comentarios de AMERICATEL se observa que esta empresa
se ha referido a 29 temas, de los cuales en el tema “inicio de tasacion” se ha incurrido en
una inconsistencia pues aparece en dos paginas con propuestas diferentes, mientras que en
el tema “implementacion de enlaces unidireccionales y diferenciacion de trafico” los
comentarios estan incompletos. Es decir, 27 de los 29 temas abordados por AMERICATEL
no adolecen de las incongruencias sefialadas por NEXTEL.

Es asi que en los 27 temas que no presentaban inconvenientes, este organismo considera
que NEXTEL si contaba con la informacion para pronunciarse sobre el particular.

En cuanto al tema “inicio de tasacion”, conforme se detalla mas adelante, se esta
manteniendo la posicion del regulador expuesta en el proyecto de mandato, la misma que
no fue materia de pronunciamiento alguno por parte de NEXTEL en sus comentarios a dicho
proyecto; siendo asi, se entiende que esta decisidon no implica afectacién alguna para tal
empresa.

Con relacion al tema “implementacion de enlaces unidireccionales y diferenciacion de
trafico”, en sus comentarios al proyecto NEXTEL remite un Catdlogo de Servicios en el que
se incluye el envio diario de la informacién que permitird la diferenciacion del trafico. Por su
parte, cuando AMERICATEL se pronuncia sobre los comentarios de NEXTEL manifest6 su
desacuerdo con la propuesta del OSIPTEL, formulando como propuesta que se obligue a
NEXTEL a enviar un archivo diario de trafico cursado para la diferenciacion de trafico.
Conforme se detallard més adelante, el OSIPTEL esta recogiendo la propuesta en la cual
han coincidido las partes.

Como puede verse, en el presente procedimiento administrativo de emision de mandato de
interconexion como en los demés que vienen siendo tramitados ante el OSIPTEL se esta
respetando el principio del debido procedimiento administrativo.

3.1.3 Vigenciadel Acuerdo

AMERICATEL propone que la vigencia de la relacion de interconexion sea por cinco (5)
afios. En cambio NEXTEL considera que la vigencia debe ser de dos (2) afos, pasados los
cuales las partes podran revisar las condiciones econémicas pactadas.

Sobre el particular, es conveniente mencionar que la vigencia del mandato de interconexion
esta sujeta a la vigencia del contrato principal. En todo caso, siempre las partes estan
facultadas a modificar las condiciones establecidas, siguiendo el procedimiento establecido
en el marco normativo de interconexion.
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3.1.4 Cesién a Terceros

AMERICATEL sostiene que en caso NEXTEL celebre acuerdos de tercerizacion o
intermediacion respecto al servicio de facturacion y recaudacion, deberd entregar a
AMERICATEL copia del contrato de confidencialidad que suscriba con dichos terceros. Al
respecto, NEXTEL manifiesta no estar de acuerdo, indicando que le corresponde a su
empresa tomar las medidas que resulten necesarias para garantizar el secreto de las
telecomunicaciones.

Al respecto, es responsabilidad tanto de NEXTEL como de AMERICATEL cumplir con el
marco normativo establecido y garantizar el secreto de las telecomunicaciones.

En los comentarios al proyecto de mandato, AMERICATEL reitera la necesidad de firmar un
acuerdo que salvaguarde el secreto de las telecomunicaciones y los datos personales de
sus usuarios, sin perjuicio de las acciones que adopta AMERICATEL en el curso de sus
operaciones, para salvaguardar el secreto de las telecomunicaciones de sus usuarios.

Sobre el particular, es conveniente reiterar que es responsabilidad de ambas partes tomar
las medidas correspondientes que les permitan cumplir con el marco normativo establecido
y garantizar el secreto de las telecomunicaciones. NEXTEL puede celebrar acuerdos de
tercerizaciéon o intermediacion para brindar el servicio de facturacion y recaudacién, sin
embargo estos acuerdos no estan bajo el alcance del presente mandato. Es un tema que le
compete directamente a NEXTEL. Sin embargo, es conveniente sefalar que ante
AMERICATEL el responsable del servicio de facturacién y recaudaciéon y de salvaguardar el
secreto de las telecomunicaciones y los datos personales de sus usuarios es NEXTEL.

3.2 Aspectos técnicos
3.2.1 Puntos de Interconexién

Es conveniente mencionar que mediante Resolucién Ministerial N° 477-2009-MTC/03,
publicada en el diario oficial EI Peruano el 04 de julio de 2009, el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones establecié que el Area Virtual Movil se implementara a partir del 04 de
setiembre de 2010. Para tal efecto, el OSIPTEL mediante Resolucion de Consejo Directivo
N° 045-2009-CD/OSIPTEL emiti6 las Disposiciones Complementarias para asegurar su
correcta implementacion. En dicho marco normativo se establecié el tratamiento de los
diferentes escenarios de llamadas a ser aplicado a la entrada en vigencia del Area Virtual
Movil.

En dicho marco normativo se establecié que las llamadas internacionales salientes de la red
del servicio movil deberan ser entregadas al concesionario de larga distancia en el punto de
interconexion existente en la relacion de interconexion para este tipo de llamadas en la red
del servicio portador de larga distancia o en la red que provee el servicio de transporte
conmutado local, en el departamento de Lima. Asimismo, se establecid que el concesionario
del servicio portador de larga distancia podra recibir las llamadas en otro punto de
interconexion existente en la relacion de interconexion para este tipo de llamadas en la red
del servicio portador de larga distancia.
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Para el caso especifico del presente mandato, en la relacién de interconexién existente no
se contempla el escenario de llamadas internacionales salientes de la red de NEXTEL
haciendo uso del servicio de portador de AMERICATEL, motivo por el cual con el presente
mandato se estan incorporando las reglas a ser aplicadas. Respecto al punto de
interconexion a ser utilizado AMERICATEL estd de acuerdo con utilizar el punto de
interconexion ubicado en el departamento de Lima, donde ambas empresas ya cuentan con
enlaces de interconexion.

En ese sentido, en el presente mandato se establecerda que NEXTEL debera entregar las
llamadas internacionales realizadas a través del servicio portador de AMERICATEL en un
solo punto de interconexidn, el cual estara ubicado en el departamento de Lima.

En los comentarios al proyecto de mandato NEXTEL indica que en el contrato de
interconexion suscrito con AMERICATEL si se ha contemplado el escenario de llamadas
internacionales salientes de la red de NEXTEL haciendo uso del servicio portador de larga
distancia de AMERICATEL, fijandose expresamente la ubicacion de los puntos de
interconexion en los cuales deberan ser entregadas dichas llamadas por NEXTEL. Por tal
motivo, solicitan que se precise en el mandato de interconexion que las llamadas movil-
larga distancia internacional seran entregadas por NEXTEL en los puntos de interconexion
acordados mediante el referido contrato, sin que exista obligacion de NEXTEL de pagar
transito alguno por la entrega de dichas llamadas, considerando que AMERICATEL es quien
establecera la tarifa al usuario final.

De otro lado, AMERICATEL en sus comentarios al proyecto de mandato de interconexion,
manifiesta que concuerda con la posicion adoptada por OSIPTEL, en el sentido que las
llamadas que se realicen a través de su servicio portador de larga distancia internacional
con origen en la red movil de NEXTEL deberian ser entregadas en el punto de interconexién
ubicado en el departamento de Lima.

Sobre el particular, respecto a lo manifestado por NEXTEL es conveniente mencionar que
efectivamente existe una relacién de interconexion vigente entre AMERICATEL y NEXTEL?,
que incluye dentro de su objeto el permitir que los usuarios del servicio moévil de NEXTEL
puedan efectuar y/o recibir llamadas de larga distancia nacional e internacional a través de
los servicios que, como portador de larga distancia nacional e internacional AMERICATEL
les proporcione; sin embargo, en dicho contrato no se ha incluido el esquema de liquidacién
correspondiente a las llamadas salientes de la red del servicio movil de NEXTEL que hagan
uso del servicio portador de larga distancia de AMERICATEL. En ese sentido, era necesario
que ambas partes establezcan el esquema de liquidacion a ser aplicado a este tipo de
llamada, el cual ha sido incorporado en el presente mandato de interconexién. De otro lado,
es conveniente sefialar que en los acuerdos de interconexion vigentes entre ambas partes,
el punto de interconexién consignado por AMERICATEL y NEXTEL estd ubicado en el
departamento de Lima. En ese sentido, el proyecto de mandato recoge no solamente lo
establecido en la Resolucion de Consejo Directivo N° 045-2009-CD/OSIPTEL sino lo
acordado por ambas partes en sus relaciones de interconexion.

Adicionalmente, es conveniente mencionar que con la implementacion del Area Virtual Movil
NEXTEL contara con una sola area de servicio que es a nivel nacional e incluye a los

Resolucion N° 005-2007-GG/OSIPTEL, Resolucion N° 116-2008-GG/OSIPTEL y Resolucion N° 056-2009-
GG/OSIPTEL.
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veinticuatro (24) departamentos del Perd. En ese sentido, en el caso especifico de las
llamadas internacionales, en el marco normativo se estableci6 un solo punto de
interconexion, en el Departamento de Lima, para la entrega de dichas comunicaciones al
operador de larga distancia.

Por lo anteriormente mencionado, en el presente mandato se ratifica la propuesta y se
establece que NEXTEL deber& entregar a AMERICATEL en el departamento de Lima todas
aquellas comunicaciones que originen sus usuarios del servicio mévil para que
AMERICATEL les brinde el servicio de larga distancia internacional, no debiendo
AMERICATEL retribuir el cargo por transporte conmutado de larga distancia nacional. Esta
regla es aplicable incluso para la interconexién indirecta; sin embargo, es conveniente
sefialar que en el caso de la interconexién indirecta, AMERICATEL si debera retribuir el
cargo por transporte conmutado local al operador que corresponda, por ser el que fija la
tarifa final al usuario en este tipo de comunicaciones.

De otro lado, AMERICATEL solicita se precise que en caso requiera nuevos puntos de
interconexion no sera necesario suscribir addendas para la incorporacion de los mismos
sino que bastara con una comunicacion por escrito a la otra parte.

Al respecto, de conformidad con lo establecido en los articulos 33°, 38° y 44° del TUO de las
Normas de Interconexién, los puntos de interconexion definidos en una relacion de
interconexion -establecida por contrato 0 mandato- pueden ser reemplazados por otros, 0
pueden definirse adicionales a través de un acuerdo entre las partes, cuya vigencia esta
sujeta a su aprobacion por parte del OSIPTEL.

De otro lado, NEXTEL sostiene en sus comentarios que debe reformularse el numeral 2 del
Anexo 5, en donde las llamadas movil — LDI son realizadas a través del transporte
conmutado de un tercer operador, y en donde se establece que NEXTEL no debe pagar al
tercer operador el cargo por transporte conmutado local.

Sobre el particular, se debe sefalar que el escenario de llamada contemplado en el humeral
2 del citado Anexo 5 del proyecto de mandato definié que este tipo de llamadas se realicen
bajo un esquema de interconexion indirecta con liquidacion en cascada. Sin embargo, se
considera adecuado que este tipo de llamadas se liquiden de forma directa dado que este
mecanismo permite la participacion directa de ambas partes sin intervencién de terceros lo
que reduce la posibilidad de discrepancias en la conciliacion. En consecuencia, se esta
modificando el numeral 2 del Anexo 5, de tal forma de hacerlo consistente con un esquema
de liquidacién directa. En ese sentido, AMERICATEL debe asumir el cargo por transporte
conmutado local y pagarlo directamente al operador que le brinda la instalacién.

3.2.2 Implementacion de enlaces unidireccionales y diferenciacién de tréfico

AMERICATEL durante el proceso de negociacion solicitd que la diferenciacién del trafico se
realice a través de la sefalizacion. Al respecto, NEXTEL manifestd6 que la propuesta
planteada requeria de un desarrollo adicional, cuyo tiempo de ejecucion se encontraba en
evaluacion.

Sobre el particular, AMERICATEL manifestd estar de acuerdo en implementar inicialmente
otra alternativa para diferenciar el trafico tal como la utilizacion de maestras o rutas
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troncales. Sustenta su posicién en que ha comprobado que en otros paises la identificacion
del trafico prepago via maestras de informacién como la opcién de rutas troncales, no son
los mecanismos mas eficientes para tal efecto, sino por el contrario, ocasionaron multiples
problemas en los procesos de liquidaciones, motivo por el cual los propios operadores, de
mutuo acuerdo, optaron por utilizar el mecanismo de sefializacion.

Considerando lo anteriormente mencionado, en el presente mandato se establece que
AMERICATEL debera implementar enlaces de interconexion (E1’s) unidireccionales con la
red de NEXTEL en el departamento de Lima. Una determinada cantidad de enlaces sera
dedicada exclusivamente para el trafico postpago y otra determinada cantidad de enlaces
sera dedicada exclusivamente para el trafico que hace uso de la plataforma prepago. La
cantidad de enlaces sera determinada por AMERICATEL en las respectivas Ordenes de
servicios que envie a NEXTEL. De esta manera ambas partes podran realizar las
liquidaciones de cargos de interconexién que correspondan.

Al respecto es conveniente mencionar que en el numeral 7 del Plan Técnico Fundamental
de Sefalizacion modificado mediante Resolucion Suprema N° 032-2005-MTC se establece
que las redes de los sistema de sefializaciébn deben portar la informacion basica suficiente
para el establecimiento y liberaciéon de la llamada, la cual debera contener, entre otros, la
categoria que indica el tipo del terminal llamante. En ese sentido, NEXTEL y AMERICATEL
estan obligados a identificar el trafico originado en un terminal postpago y de un terminal
prepago via sefializacién. Por lo expuesto, consideramos que la solucion acordada por las
partes debe tener caracter temporal estableciéndose un periodo maximo de doce (12)
meses para su utilizacion, luego del cual AMERICATEL y NEXTEL deberan diferenciar el
trafico via sefializacion.

En los comentarios al proyecto de mandato NEXTEL manifiesta coincidir con la posicién del
OSIPTEL mediante la cual se dispone la obligacion de AMERICATEL de implementar
enlaces de interconexion unidireccionales para cursar el trafico correspondiente al sistema
de llamada por llamada originado en la red del servicio mévil de NEXTEL, por cuanto dicho
operador es quien establece la tarifa que se cobrara al usuario final en dicho escenario de
comunicacion. Sin embargo, NEXTEL manifiesta que para realizar la diferenciacién del
trafico via enlaces de interconexion, conforme lo planteado por el OSIPTEL, se requiere de
desarrollos adicionales, cuyo plazo de implementaciéon adn se encuentra en evaluaciéon por
parte de sus proveedores. Asimismo, NEXTEL considera que de exigirse la implementacion
de la medida propuesta por OSIPTEL en relacién a la diferenciacion del trafico por enlaces
de interconexién, se debe establecer expresamente en el mandato de interconexién que se
emita la obligacién a cargo de AMERICATEL de asumir todos los costos por adecuacién de
red en los que NEXTEL debe incurrir por dicha implementacion al ser AMERICATEL quien
establece la tarifa al usuario final.

Respecto a lo anteriormente sefialado, AMERICATEL indica que sélo se hard responsable
por los pagos de adecuacion de red de los enlaces de interconexion que se requieran para
la diferenciacion del trafico, en tanto dicho mecanismo sea el que finalmente disponga el
OSIPTEL para tal efecto. Sin embargo, AMERICATEL indica que este mecanismo no es el
mas idoneo en el caso de NEXTEL, por los costos asociados y dado que el nivel de trafico a
cursarse no justifica la habilitacion de E1’s unidireccionales. En ese sentido, AMERICATEL
solicita al regulador que al analizar este punto tome en cuenta el principio de eficiencia y
celeridad que guia la actuacién del regulador. Finalmente, indican que en el supuesto
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negado que se les obligue a diferenciar el trafico via rutas troncales y a fin de garantizar la
viabilidad econdmica de la implementacién, los enlaces utilizados no deberian ser de uso
exclusivo del multicarrier.

Sobre el particular, considerando que NEXTEL ha manifestado que la diferenciacion del
trafico por rutas troncales le demanda la realizacion de desarrollos adicionales, cuyo plazo
de implementacién todavia no esta definido y viene siendo evaluado por sus proveedores, y
dado que la propia AMERICATEL manifiesta que el nivel de trafico de larga distancia
internacional que espera cursar desde los abonados de NEXTEL no justica la
implementacion de enlaces de interconexion para la diferenciacion de tréafico, en el presente
mandato se esta modificando la propuesta inicial, considerando lo propuesto por NEXTEL
en el Catalogo de Servicios.

En ese sentido, dado que AMERICATEL cuenta con la informacién de las llamadas que
ingresan a su red, se dispone que NEXTEL debe remitir a AMERICATEL informacion de los
nameros telefénicos de los abonados que hayan realizado llamadas de larga distancia
internacional a través de la red de AMERICATEL, de acuerdo al formato establecido en el
literal a) del numeral 3- Archivos de Intercambio, del Anexo 3 del presente mandato y en los
plazos establecidos en dicho formato. Esta informacién permitird que AMERICATEL pueda
contrastar la informacion con la que dispone y determinar la cantidad de minutos
correspondientes a las lineas postpago y la cantidad de minutos que hayan hecho uso de la
plataforma prepago, de modo de afectar dichos traficos con los cargos que efectivamente
correspondan. En ese sentido, el OSIPTEL esté recogiendo una propuesta en la cual han
coincidido las partes.

No obstante, en base a su libertad contractual, las partes cuentan con la facultad de acordar
un mecanismo alternativo que permita obtener e informar los traficos correspondientes a las
comunicaciones originadas por los usuarios postpago y aquellos que hagan uso de la
plataforma prepago. Derivado de ello, los acuerdos de interconexién destinados a la
implementacion de un nuevo mecanismo de identificacion de tréfico, en la medida que se
relacionan con la liquidacion de cargos de interconexién, deberan ser puestos en
conocimiento de OSIPTEL para su pronunciamiento de acuerdo al marco legal vigente.

Por lo anteriormente sefialado, no existe la necesidad de que AMERICATEL implemente
enlaces de interconexion con el objetivo de diferenciar el trafico postpago de aquel que hace
uso de la plataforma prepago. AMERICATEL decidird si implementa enlaces de
interconexion adicionales o no en base a las evaluaciones y proyecciones de trafico que
realice.

De otro lado, NEXTEL indica que actualmente se encuentra evaluando con sus proveedores
la viabilidad de implementar dentro del plazo establecido (12 meses) el mecanismo de
identificacion del trafico via sefializacion. Sin embargo, indican que en la medida que la
identificacion del trafico sera cubierta con los archivos de intercambio de informacion que
seran implementados por NEXTEL y AMERICATEL, no resulta conveniente la obligacién
impuesta. Indican también que en todo caso, los costos que involucren la implementacién de
dicho mecanismo de identificacion, deberan ser cubiertos por AMERICATEL.

Al respecto, AMERICATEL sefala no estar de acuerdo con la posicién de NEXTEL, en el
sentido que el envio de archivos de intercambio de informacidén no garantiza la disminucion
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del riesgo de discrepancias al momento de las liquidaciones de los cargos de interconexion
y de los montos correspondientes al servicio efectivamente prestado, por lo que han
solicitado la implementacién del mecanismo establecido en el mandato como una medida
temporal, en tanto se habilite la diferenciacion del trafico via sefalizacién

Respecto a lo anteriormente sefialado, es conveniente precisar que el Plan Técnico
Fundamental de Sefializacion establece la obligacion de que las redes de los sistemas de
sefalizacibn deben portar la informacion béasica suficiente para el establecimiento y
liberacion de la llamada, la cual debera contener, entre otros, la categoria que indica el tipo
del terminal llamante. En ese sentido, NEXTEL y AMERICATEL estéan obligados a identificar
el trafico originado en un terminal postpago y de un terminal prepago via sefializacion. Por
tal motivo, y a fin de dar cumplimiento a lo anteriormente mencionado, AMERICATEL y
NEXTEL deberan acordar los parametros que resulten necesarios, a fin de poder realizar la
identificacion del tipo de abonado via sefializacion.

Finalmente AMERICATEL sefiala que resguardara la calidad de las llamadas a través de un
nimero razonable de enlaces en funcibn a la demanda, ademas de contar con la
interconexion indirecta via otros operadores, por lo que solicitan se pueda enrutar el trafico
via interconexion indirecta. Respecto de lo sefialado por AMERICATEL, es conveniente
resaltar que la calidad del servicio de las llamadas de larga distancia internacional es de
responsabilidad del operador de larga distancia. En ese sentido, AMERICATEL es la que
debe velar porque las comunicaciones de larga distancia internacional a través de su 19XX
tengan una buena calidad, caso contrario los usuarios podran elegir a otro operador de larga
distancia, que podria ser la propia NEXTEL.

3.2.3 Inicio de la tasaciéon

NEXTEL sefiala que las consideraciones técnicas aplicables a la tasacién se encuentran
establecidas en la relacion de interconexion vigente con AMERICATEL.

Al respecto, de acuerdo a lo establecido en la relacién de interconexion actualmente vigente
entre NEXTEL y AMERICATEL?® una llamada se empieza a tasar una vez recibida la sefial
de respuesta, en este caso, es el mensaje de respuesta ANM (o RST) o el mensaje de
conexibn CON (o COX). En ese sentido, estd claramente establecido a partir de qué
momento se inicia la tasacion.

De otro lado, es conveniente mencionar que de acuerdo a lo establecido en el TUO de las
Normas de Interconexion para efectos de la liquidacién, facturacion y pago de los cargos de
interconexion las empresas interconectadas identifican el trafico eficaz liquidable cursado
entre ambas redes el cual es el tiempo acumulado de comunicacién de las llamadas
completadas.

En los comentarios al proyecto de mandato, AMERICATEL desarrolla posiciones que se
contradicen. Por un lado, sefiala que en tanto ambas partes estuvieron de acuerdo deberia
incorporarse el texto sugerido por AMERICATEL durante la negociacion y por otro lado,
AMERICATEL indica estar de acuerdo con la posicion del OSIPTEL.

® Contrato de Interconexién aprobado mediante Resolucién N° 005-2007-GG/OSIPTEL.
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Sobre el particular, es conveniente sefialar que el mandato de interconexién recoge lo
expresamente establecido en el marco normativo de interconexién, en el sentido que los
cargos de interconexion son aplicables respecto al tiempo acumulado de comunicacién de
las llamadas completadas.

3.2.4 Suspension y reconexién del servicio

En los comentarios al proyecto de mandato, AMERICATEL solicita que se establezca que la
tarifa de reconexion aplicable al operador de larga distancia debe ser igual a la tarifa de
reconexion que aplica el operador mévil a sus abonados, de lo contrario se estaria
discriminando a los usuarios del servicio de llamada por llamada de AMERICATEL.

Al respecto, cabe indicar que la actividad de suspender y reactivar el servicio la realiza
NEXTEL, motivo por el cual dicha empresa establece la tarifa de reactivacion por
suspension, de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento General de Tarifas,
aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 060-2000-CD/OSIPTEL. Dicha tarifa
es asumida por el abonado.

Sobre la aplicacion de una tarifa diferente, cabe indicar que la modificacion o inclusién de
nuevas tarifas esta sujeta a la obligacion de comunicarlas al regulador y de ponerlas a
disposicién del publico en general, acorde con lo establecido en el articulo 11° del
reglamento antes citado; en ese contexto, el OSIPTEL podra evaluar la existencia de
eventuales afectaciones a los derechos de los usuarios.

3.2.5 Facturacion y recaudacién
3.2.5.10bligatoriedad de la prestacion del servicio

Es conveniente mencionar que en el numeral 1 del Articulo 10° de los Lineamientos para
Desarrollar y Consolidar la Competencia aprobados mediante Decreto Supremo N° 003-
2007-MTC se dispuso que los operadores mdviles deberan proveer la facturacion y
recaudacién a los operadores de larga distancia. Dicha obligacion fue recogida en el articulo
15° del Reglamento del Sistema de Llamada por Llamada.

En ese sentido los concesionarios de larga distancia estan facultados a solicitar a los
concesionarios moviles la provisién del servicio de facturacion y recaudacion para el trafico
generado a través del sistema de llamada por llamada respecto de los usuarios a quienes el
concesionario moévil entrega recibos.

Asi, acorde con el marco normativo antes citado, cuando el usuario, a través del servicio de
telefonia, accede a un operador de larga distancia distinto al operador local para realizar sus
llamadas de larga distancia y entre ambos existe un contrato o0 mandato de interconexién
para la prestacion de la facturacion y recaudacion, se genera la obligacion del operador local
de facturar y recaudar a nombre del operador de larga distancia, salvo que este Ultimo
decida hacerlo directamente.

Las excepciones a esta obligacion han sido también previstas a nivel normativo para los
supuestos en los cuales el operador local no emite recibo al abonado, pero no para un caso
en particular, sino cuando tal es la caracteristica comercial del servicio que ofrece; por tanto,
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no es exigible la prestacion de la facturacién y recaudacion para los abonados que tienen
contratado el servicio local bajo la modalidad prepago si a tales abonados el operador local
no les emite un recibo®.

Distinto es el caso de aquellos abonados a los que, por alguna circunstancia particular, no
se les hara entrega del recibo, a pesar que las llamadas de larga distancia fueron realizadas
durante un periodo en el cual el operador local se encontraba sujeto a la obligacion de hacer
llegar dicho recibo, en aplicacion del articulo 25° de las Condiciones de Uso de los Servicios
Publicos de Telecomunicaciones (en adelante, Condiciones de Uso).

De manera ilustrativa puede analizarse el caso de un abonado que realiza llamadas de larga
distancia en un mes de determinado y, posteriormente, solicita la terminacién de su contrato.
En ese caso, y siendo el abonado responsable por el servicio que se le ha prestado hasta
que el referido contrato ha concluido, las llamadas realizadas con anterioridad deberan ser
facturadas por el operador local, independientemente del operador de larga distancia que
presto el servicio de larga distancia.

Ahora bien, la diferencia entre las llamadas del abonado que son realizadas a través del
operador local -que cuenta con concesion para prestar el servicio de larga distancia- y las
que son realizadas mediante el operador de larga distancia, radica en que el operador local
puede facturar las llamadas uUnicamente en el recibo correspondiente al ciclo al que
pertenecen las llamadas, mientras que el operador de larga distancia puede facturar las
llamadas hasta en el recibo correspondiente al ciclo inmediato posterior, acorde con lo
dispuesto en el articulo 27° de las Condiciones de Uso. Expresado en términos de plazos, el
operador local cuenta con un mes para facturar las llamadas, mientras que el operador de
larga distancia con mas de un mes.

En ese sentido, en tanto las llamadas cuya facturacioén y recaudacién solicita el operador de
larga distancia se hayan realizado durante un periodo en que correspondia al operador local
emitir recibo al abonado y se encuentren dentro del plazo maximo permitido por la normativa
en materia de usuarios para proceder a su facturacion, el operador local no podra negarse a
realizarla. La incorporacion de excepciones a la provisién de la facturacion y recaudacion
por mecanismos distintos a la norma, trae como consecuencia que aun siendo una
instalacion esencial, en la practica, su provisién dependa de criterios establecidos por el
operador local quien justamente compite con el operador de larga distancia en el servicio de
larga distancia, vulnerandose el principio de neutralidad.

En ese sentido, NEXTEL esta obligada a proveer la prestacion de facturacién y recaudaciéon
a AMERICATEL, aun cuando NEXTEL, en su condicion de OL, no tenga montos que cobrar
a sus abonados por los servicios que NEXTEL le pudiera prestar. La obligacion en la
provision de la facturacion y recaudacion por parte de NEXTEL subsistirA mientras
AMERICATEL tenga derecho a recibir dicha prestacion, conforme los plazos establecidos en
la normativa vigente.

En los comentarios al proyecto de mandato, NEXTEL afirma que de acuerdo a lo establecido
en el articulo 15° del Reglamento de Llamada por Llamada, la prestacién de la facturacion y
recaudacion debe darse exclusivamente para aquellos abonados a quienes el concesionario

*  En el caso especifico del servicio de telefonia fija, respecto de estos abonados el operador local esta obligado a proveer la

instalacion esencial denominada recaudacion, de acuerdo con el articulo 44° del Reglamento del Sistema de Preseleccion.
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movil entrega recibo, motivo por el cual, de una interpretacion légica se desprende que
aquellos casos en que no se requiera la emision de un recibo, NEXTEL no debe emitirlo ni
brindar el servicio de facturacién y recaudacion a AMERICATEL.

Sobre el particular, es importante aclarar que para un adecuado analisis del supuesto para
la obligatoriedad de la facturacion y recaudacion -de conformidad con el articulo 15° del
Reglamento de Llamada por Llamada- deben distinguirse dos situaciones: (i) cuando el
concesionario movil no entrega recibo al abonado porque dicha condicion es una
caracteristica del servicio prestado, como es el caso de los abonados prepago, (ii) cuando el
concesionario movil, que estd obligado a entregar recibo al abonado porque asi fue
contratado el servicio, no tiene importe alguno por facturar por circunstancias particulares y,
consecuentemente, no emitira recibo en un mes determinado.

En el primer caso, el concesionario mévil no esta obligado a proveer la facturacion y
recaudacién debido a que el servicio contratado por el abonado se caracteriza por la
ausencia de recibos. Por el contrario, en el segundo caso dicho concesionario debe prestar
la facturacion y recaudacion precisamente porque una de sus obligaciones con el abonado
es entregarle recibos mensualmente por sus consumos; en consecuencia, Si parte de esos
consumos fueron prestados por un concesionario de larga distancia distinto al concesionario
movil, este Ultimo se mantendré obligado a entregar al abonado el recibo correspondiente al
concesionario que presté el servicio de larga distancia.

De acuerdo a lo expuesto, la obligatoriedad de la prestacion de la facturacion y recaudacion
se aplica respecto de los abonados a quienes el concesionario mévil entrega recibo, incluso
cuando por circunstancias particulares en un determinado mes el concesionarios movil no
emita su propio recibo.

3.2.5.2 Catalogo de Servicios

El Catédlogo de Servicios contiene los formatos a ser intercambiados entre las empresas
operadoras para hacer viable la prestaciéon del servicio de facturaciébn y recaudacion.
NEXTEL sefala que si bien es cierto que el Catalogo de Servicios es parte del acuerdo de
facturacion y recaudacién éste es un documento técnico que requiere para su elaboracion
conocer la configuracién que tendrén las plataformas de servicios con la implementacion del
sistema de llamada por llamada, el cual en el caso de NEXTEL se encuentra en proceso de
disefio por parte de sus proveedores. En ese sentido, NEXTEL manifiesta que el Catalogo
propuesto por su empresa podria ser modificado.

Al respecto, AMERICATEL esta de acuerdo en que el Catdlogo es parte integrante del
acuerdo de facturacién y recaudacion; sin embargo considera que el mismo debe ser parte
del mandato de interconexion porque de lo contrario se dilataria la implementacion del
sistema de facturacion y recaudacion.

Respecto a lo sefalado por las partes, es conveniente precisar que el regulador si considera
que el Catalogo de Servicios forma parte integrante de los acuerdos de interconexién puesto
gue resulta necesaria su definicion a fin que la prestacion del servicio de facturacion y
recaudacion se efectivice. Tal es asi, que el OSIPTEL, si se ha pronunciado sobre acuerdos
de interconexion de facturacién y recaudacion que incluyen el Catalogo de Servicios
Integrados de Telefénica.
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En dicha oportunidad, se evalu6 el contenido de dicho Catalogo y se emiti6 el
pronunciamiento correspondiente®. Es conveniente sefialar que inclusive ante la propuesta
de maodificacion de dicho Catdlogo de parte de la empresa Telefénica, el OSIPTEL le
comunicé a dicha empresa que el mismo forma parte de los acuerdos de interconexion por
lo que cualquier modificacién debe cumplir con las disposiciones legales vigentes®.

Asimismo, tal como lo establece el marco normativo, NEXTEL esta obligada a desarrollar y
presentar los formatos de intercambio de informacién para realizar la facturacion y
recaudaciéon a AMERICATEL a fin de que AMERICATEL desarrolle lo que le corresponda;
sin embargo dichos formatos deben estar acordes al marco normativo vigente. De la
documentacién presentada se advierte que NEXTEL ha propuesto dichos formato. En ese
sentido, en el presente mandato se estan recogiendo los formatos propuesto por NEXTEL
con algunas modificaciones, a fin de que los mismos estén acordes con el marco normativo.

De considerar NEXTEL necesaria la modificacién o actualizacion del Catalogo de Servicios
incluido en el presente Mandato debera negociarlo con AMERICATEL y presentarlo para su
correspondiente evaluacion y aprobacion de parte del OSIPTEL.

Considerando lo anteriormente mencionado el presente Mandato incluye en el Anexo 3 la
propuesta de formatos a ser intercambiados entre NEXTEL y AMERICATEL.

En los comentarios al proyecto de mandato de interconexion NEXTEL reitera lo manifestado
en sus comentarios a la solicitud de mandato presentada por AMERICATEL, en el sentido
que el Catalogo de Servicios no puede ser elaborado por el OSIPTEL mediante un mandato
de interconexion, dado que dicha elaboracion corresponde sea realizada por NEXTEL.
Asimismo, sefialan que estan adjuntando una versién actualizada de dicho documento, la
cual puede estar sujeta a otras modificaciones conforme se vayan culminando los
desarrollos correspondientes. Al respecto, AMERICATEL sefiala que al margen de la
discusién de quién debe elaborar el Catélogo de Servicios, el OSIPTEL debe cautelar que el
mismo contenga toda la informacién para la correcta operatividad del servicio de facturacién
y recaudacion.

Respecto a lo anteriormente sefialado, es conveniente precisar que estamos de acuerdo en
que el operador mavil es el encargado de establecer los formatos para la prestacién del
servicio de facturacién y recaudacion lo cual esta acorde con lo establecido en el articulo 4°
de la Resolucion de Consejo Directivo N° 062-2001-CD/OSIPTEL. Es en ese sentido, que el
proyecto de mandato recoge los formatos de intercambio de informacién propuestos por
NEXTEL, los mismos que fueron enviados por dicha empresa durante el proceso de
elaboracion del proyecto de mandato de interconexion. De otro lado, si consideramos
importante incluir en el presente mandato de interconexion dicha informacién, a fin de
agilizar la prestacion del servicio de facturacién y recaudacién de parte de NEXTEL y
evaluar que los formatos de intercambio de informacion se ajustan al marco normativo
correspondiente. Tal como se mencionara anteriormente, de considerar NEXTEL necesaria
la modificacién o actualizacion del Catalogo de Servicios incluido en el presente Mandato

® Resoluciones N° 176-2003-GG/OSIPTEL, N° 258-2003-GG/OSIPTEL, N° 318-2003-GG/OSIPTEL y N° 405-
2003-GG/OSIPTEL, de fecha 21 de octubre de 2003.

® Comunicacién C.706-GG.GPR/2009.
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debera negociarlo con AMERICATEL vy presentarlo para su correspondiente evaluacién y
aprobacion de parte del OSIPTEL.

3.2.5.3 Maestra Total de Abonados

En el proyecto de mandato se expuso que, antes del inicio de la prestacion de su servicio,
AMERICATEL deberia contar con informacion previa de los abonados de NEXTEL. Esta
informacién le permitira saber sobre qué abonados solicitar el servicio de facturacion y
recaudacion y a cuales no; asimismo, le permitird disefiar su estrategia comercial para la
prestacion de sus servicios de larga distancia en este nuevo mercado. De esta manera,
NEXTEL y AMERICATEL estaran en igualdad de condiciones para el desarrollo de su
estrategia comercial.

En ese sentido, en el proyecto de mandato se estableci6 que NEXTEL debe enviar a
AMERICATEL un listado de todos sus usuarios (postpago, control y prepago), indicando el
namero telefénico, el nombre o razén social y la modalidad de pago contratada. Dicha
informacién debe enviarse en un plazo maximo de siete (07) dias calendario de ser
solicitada por AMERICATEL.

Es conveniente mencionar que AMERICATEL tiene la obligacion de guardar la debida
reserva de la informacién vinculada a los abonados que le sera proporcionada por NEXTEL.
Asimismo, dicha informacion se encuentra dentro de los alcances de la Resolucion
Ministerial N°111-2009-MTC/03, motivo por el cual soOlo debera ser utlizada por
AMERICATEL para los fines para los que se ha previsto su entrega.

Adicionalmente, a fin de que ambas partes cuenten con la misma informacion, en el
proyecto de mandato se establecié que a partir de la fecha de inicio de la prestacion del
servicio de larga distancia bajo el sistema de llamada por llamada, NEXTEL debera enviar a
AMERICATEL en forma periddica un listado de las lineas telefénicas mdviles dadas de alta,
de baja, o que han migrado a otro plan, detallando, el nimero telefénico, el nombre o razén
social y el plan que finalmente tienen. El plazo para enviar esta informacion es cada siete
(07) dias calendario.

En sus comentarios al proyecto de mandato, NEXTEL manifiesta su oposicion a la
obligacion de proporcionar a AMERICATEL datos del abonado, considerando que tal
informacién esta dentro del alcance del deber de proteccion de datos personales; asimismo,
NEXTEL alega que carece de objeto entregar a AMERICATEL ese nivel de detalle de la
informacion.

Por su parte, AMERICATEL manifiesta que no se afectara el derecho al secreto de las
telecomunicaciones ni a la proteccién de datos personales en la medida que puede suscribir
un acuerdo de confidencialidad con NEXTEL tal como se realiza con la totalidad de
contratistas que por la naturaleza del servicio prestado tienen acceso a dicha informacion.

Sobre este tema, cabe indicar que en el caso de los servicios publicos moéviles, la
informacién del nimero telefénico y el nombre del abonado constituye informacion personal
del abonado y por tanto no tiene caracter publico; siendo asi, sobre los concesionarios de
tales servicios recae el deber de protegerla para que evitar su divulgacion, acorde con lo
dispuesto en la Resolucion Ministerial N° 111-2009-MTC/03.
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Al respecto, el numeral 8 de la norma antes citada dispone que se atenta contra la
proteccion de la informacion personal relativa a los abonados cuando ésta es entregada a
terceros, salvo las excepciones previstas en la legislacién vigente. Es asi que, el OSIPTEL -
en ejercicio de su funcion normativa- puede establecer para los concesionarios el deber de
intercambiar informacion de naturaleza confidencial, en cuyo caso se configura una
excepcion al impedimento de entrega de la informacion a terceros que opera como regla
general.

De esta forma, cuando la Tercera Disposiciéon Complementaria del Reglamento de Llamada
por Llamada sefiala que la obligacion de los concesionarios de los servicios publicos moviles
de proporcionar informacién a los concesionarios de larga distancia se rige por la Resolucion
N° 004-2004-CD/OSIPTEL, la legislacion vigente establece una excepcion a la regla general
que impide a los concesionarios entregar su informacion a terceros.

En consecuencia, la Resolucion N° 004-2004-CD/OSIPTEL no atenta contra la proteccion de
la informacion personal sino que incluso ha previsto en su articulo 8° que los concesionarios
de larga distancia tienen la obligacion de guardar la debida reserva de la informacion
vinculada a los abonados que les sera proporcionada por los concesionarios locales.

Es cierto que la Resoluciéon N° 004-2004-CD/OSIPTEL fue prevista inicialmente para los
concesionarios locales del servicio de telefonia fija que tienen la obligacién de emitir una
guia telefénica donde aparecen los datos del nimero telefénico, el nombre y la direcciéon de
abonado; sin embargo, la ampliacién del alcance de esta resolucién para que sea aplicable
a los concesionarios de los servicios publicos moviles se realiz6 previa publicacion del
proyecto normativo en el diario oficial El Peruano el dia 21 de diciembre de 2010, sin que
NEXTEL ni ningun otro concesionario movil lo cuestione.

Ahora bien, la Resolucion N° 004-2004-CD/OSIPTEL contiene las reglas para la entrega de
informacién periédica de los concesionarios de los servicios publicos moéviles a los
concesionarios de larga distancia, a diferencia de la “Maestra Total de Abonados” cuya
entrega es por Unica vez en la etapa inicial de la implementacion del sistema de llamada por
llamada.

El objetivo de la “Maestra Total de Abonados” es que tanto AMERICATEL como NEXTEL
tengan acceso a la misma informacién que les permita disefiar su estrategia comercial en
igualdad de condiciones. Para tal efecto, este organismo considera que es suficiente que la
maestra contenga el nimero telefénico y la modalidad de pago contratada por el abonado.

Es importante aclarar que no se esta exigiendo a NEXTEL que brinde informacion sobre qué
plan tarifario ha contratado el abonado sino respecto de la modalidad de pago, es decir, si
es un plan postpago, control o prepago.

Adicionalmente, NEXTEL sefiala que la periodicidad para la remision de informacion a
AMERICATEL se debe regir por la Resolucion de Consejo Directivo N° 004-2004-
CD/OSIPTEL.

Al respecto, se estima pertinente no incluir en el mandato definitivo la obligacion de entregar
la informacion sobre las lineas dadas de alta, baja, o que hayan migrado a otro plan cada
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siete (07) dias calendario, de manera tal que la entrega de informacién periddica entre
NEXTEL y AMERICATEL se regule por la Resolucién N° 004-2004-CD/OSIPTEL, segun la
cual esta ultima tendra acceso al nombre de los abonados de los servicios publicos moviles
y, de conformidad con el articulo 8°, estara obligada a guardar la debida reserva respecto de
los datos personales de dichos abonados, siempre dentro del marco de lo previsto en la
Resolucion Ministerial N° 111-2009-MTC/03.

3.2.5.4Listado de Abonados

Para los casos en los cuales AMERICATEL opte por utilizar el servicio de facturacion y
recaudacion de NEXTEL, en el presente mandato se establece que NEXTEL debera enviar
el Listado de Abonados a los cuales AMERICATEL podra facturar por ciclo de facturacion.

Esta informacién permitirdA que AMERICATEL pueda conocer y enviar los montos a ser
facturados por numero telefénico en los ciclos de facturacion que efectivamente
corresponda, y por lo tanto NEXTEL no podré rechazarlos, salvo que se trate de rechazos
por: (i) errores de formato, (ii) la cantidad total de registros no coincida con el detalle, (iii) el
importe total de registros no coincida con el detalle, (iv) el total de minutos no coincida con el
detalle, (v) no corresponda codigo del operador de larga distancia, entre otros, los cuales
podran ser corregidos por AMERICATEL y reenviados a un siguiente ciclo.

Es importante sefialar que NEXTEL esta obligada a enviar los Listados de Abonados
actualizados y que correspondan a los ciclos de facturacion establecidos en los formatos de
intercambio de informacion.

El Listado de Abonados debera ser enviado por NEXTEL como minimo con una antelacion
de cuatro (04) dias calendarios anteriores a la fecha de emision de cada ciclo de facturacion.

En los comentarios al proyecto de mandato emitido, NEXTEL indica que Unicamente debe
remitir a AMERICATEL el Listado de sus Abonados respecto de los cuales emitird recibos
de servicios por haber realizado consumos dentro del periodo materia de facturacion,
excluyendo de dicho listado a aquellos abonados a quienes no se requiere emitir un recibo
de servicios por no tener consumos con NEXTEL. Al respecto, AMERICATEL indica que el
Listado de Abonados tiene como finalidad conocer a los clientes a los cuales facturara el
operador movil y de los cuales AMERICATEL podra enviar cargos y/o trafico en cada ciclo
de facturacion. Solicitan que en la estructura del formato del Listado de Abonados debe
incluirse lo relativo al “codigo de cliente” o el atributo que el operador mavil utilice para
diferenciar a sus “ANIs” a fin de identificar a las lineas que pertenecen a un mismo cliente
para la ejecucién de los cortes por morosidad. AMERICATEL solicita se aclare que dicho
listado debera ser enviado dentro de las 96 horas de la fecha de corte o cierre del ciclo de
facturacion y que se establezca la estructura del Listado de Abonados por el OSIPTEL caso
contrario se establezca en el mandato un plazo para que NEXTEL lo establezca.

Al respecto, efectivamente el Listado de Abonados permitira que AMERICATEL tome
conocimiento de los numeros telefénicos sobre los cuales enviar4d los montos a ser
facturados y recaudados por NEXTEL. En ese sentido, es de responsabilidad de NEXTEL
incluir en el Listado de Abonados no solamente a los abonados que cuentan con el servicio
habilitado, sino también a aquellos abonados que durante el ciclo de facturacion tengan el
servicio suspendido, el servicio de baja o que hayan migrado a otro plan ofrecido por
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NEXTEL como concesionario local, siempre que la provision de la facturaciéon se efectle
dentro del plazo establecido en el marco normativo.

El Listado de Abonados, es una informacién inicial importante ya que permitird reducir
rechazos de trafico a ser facturado. Sin embargo, en la propuesta de Catalogo de Servicios
NEXTEL no ha incluido la estructura de dicho Listado, por lo que en el presente mandato de
interconexion se establece que en el plazo de siete (07) dias calendario, contados desde la
fecha de entrada en vigencia del presente mandato, NEXTEL comunigue a AMERICATEL,
con copia al OSIPTEL, la estructura de dicha informacion. Dicho listado debera establecer
los campos que resulten necesarios que permitan identificar a las lineas telefénicas que
pertenecen a un mismo cliente.

El Listado de Abonados debera ser enviado por NEXTEL a AMERICATEL como minimo con
una antelacién de cuatro (04) dias calendarios anteriores a la fecha de emisién de cada ciclo
de facturacion.

De otro lado, AMERICATEL solicita que en caso NEXTEL facture a sus clientes en soles y
ddlares, debera indicar en el Listado de Abonados el tipo de moneda que facturara a cada
cliente. De la misma manera se debe proceder en el envio de la informacion a facturar.

Sobre el particular, las partes utilizaran el mecanismo establecido en el numeral 3.3.13 del
presente mandato de interconexion.

3.2.5.5Rechazos Definitivos

En la propuesta de Catalogo de Servicios, NEXTEL ha incluido una serie de conceptos que
consideramos deben ser retirados. Dichos conceptos son los siguientes:

- DO02: Numero de origen no pertenece a Nextel.

- DO03: Abonado se encuentra suspendido (cliente solicita)

- DO04: Abonado se encuentra suspendido (por morosidad)

- DO05: Abonado se encuentra suspendido (a solicitud de un OLD)

- DO06: Abonado se encuentra suspendido (por otros motivos)

- DO07: Numero se encuentran en baja.

- D10: Abonado no emite recibo.

- D11: Registro pertenece a recibo generado con monto menor o igual a 0.

Al respecto, considerando que NEXTEL enviara el Listado de Abonados por ciclo de
facturacion a los cuales AMERICATEL podra facturar, no corresponde rechazar porque el
namero telefénico no le pertenece a NEXTEL, dado que si dicho numero esta en el Listado
de Abonados que NEXTEL envia, es porque es su abonado.

Asimismo, respecto a los rechazos D03, D04, D05, D06 y D07 somos de la opinion que el
unico motivo por el cual NEXTEL puede rechazar el trafico facturado por AMERICATEL es
si el nimero telefénico no pertenece al ciclo de facturacién o si se encuentran fuera del
plazo previsto en la normativa vigente. En ese sentido, NEXTEL esta obligada a incluir en el
Listado de Abonados por Ciclo de facturaciéon inclusive los numeros telefénicos de los
abonados que estan en baja o migrados, siempre que se encuentren dentro del periodo de
facturacion establecido en el marco normativo.
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De otro lado, respecto al rechazo por el concepto D10 referido a que el abonado no emite
recibo, es conveniente mencionar, que NEXTEL debe facturar a cargo de AMERICATEL,
inclusive en periodos de tiempo donde el usuario no utilice los servicios de NEXTEL y por lo
tanto no tenga montos pendientes de pago y siempre que los montos correspondientes a la
larga distancia de AMERICATEL se encuentren dentro del periodo de facturacion
establecido en el marco normativo.

Finalmente, respecto al rechazo D11, correspondiente al concepto que el registro pertenece
a recibo generado con monto menor o igual a 0, es conveniente mencionar que si
consideramos viable que AMERICATEL tenga importes negativos, es decir montos a favor el
usuario; sin embargo, también consideramos importante establecer que en estos supuestos
es responsabilidad de AMERICATEL establecer los mecanismos que eviten que NEXTEL se
vea perjudicada en recibir los montos correspondientes a sus servicios.

Resumiendo, NEXTEL debe incluir en el Listado de Abonados por ciclo de facturacion, no
s6lo los numeros telefonicos de los abonados que cuentan con el servicio habilitado, sino
también los nimeros telefénicos de aquellos abonados que durante el ciclo de facturacion
tengan el servicio suspendido, el servicio de baja 0 que hayan migrado a otro plan ofrecido
por NEXTEL como concesionario local. Ello con la finalidad de que NEXTEL facture a dichos
abonados por los servicios de larga distancia de AMERICATEL, siempre que dicha
facturacion se efectie dentro del plazo establecido en las Condiciones de Uso.

Debe sefialarse que, es obligacion de NEXTEL emitir el recibo del operador de larga
distancia aun cuando NEXTEL en su calidad de concesionario local, no emita el mismo. En
ese sentido, la informacién que se ha dispuesto que NEXTEL proporcione a AMERICATEL,
es relevante para que AMERICATEL pueda, a través de NEXTEL, recaudar por sus
servicios de larga distancia ofrecidos. De otra manera, AMERICATEL se veria afectada en
su derecho a cobrar por sus servicios prestados- dentro de los plazos establecidos en la
normativa vigente- por un tema estrictamente comercial del concesionario local.

Finalmente, es conveniente sefialar que NEXTEL no podra efectuar rechazos de montos a
ser facturados, por motivos no contemplados en los formatos incluidos en el Anexo 3.

Asimismo, de producirse un rechazo debera informar a AMERICATEL el motivo del mismo.

En los comentarios al proyecto de mandato, NEXTEL manifiesta que no se debe eliminar el
rechazo “D02" correspondiente a “NUmero de origen no pertenece a NEXTEL”", por cuanto
existe la posibilidad que los abonados comprendidos en el Listado de Abonados dejen de
ser clientes de NEXTEL por haber solicitado la portabilidad del nimero durante el periodo
comprendido entre la fecha en que fue remitido el Listado de Abonados y la fecha en que
AMERICATEL solicita a NEXTEL la facturacion de servicios para los referidos abonados. Al
respecto, AMERICATEL manifiesta que es necesario manejar subclasificaciones dentro de
la agrupacion “ANI no se encuentra en Listado de Abonados” como por ejemplo, si se trata
de una llamada prepago, si la linea estad suspendida, etc., con la finalidad de facilitar la
revision de cada registro rechazado. Asimismo, indican que en el caso de NEXTEL no se
incluy6 el rechazo correspondiente a “No se encentra en maestra de abonados”.
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Al respecto, estamos de acuerdo con lo planteado por las partes que es incluir un tipo de
rechazo adicional correspondiente a “El numero telefénico no existe en el Listado de
Abonados”. En ese sentido, la definicion del tipo de rechazo’D02” debe ser modificada.
Respecto al ejemplo sefialado por NEXTEL, en el caso de un abonado que ha solicitado la
portabilidad, los consumos locales o de larga distancia realizados durante el periodo en que
se tramita la portabilidad, seran facturados por NEXTEL. De existir, montos
correspondientes a trafico de larga distancia cursado a través de AMERICATEL, éstos
deberan ser facturados por NEXTEL, siempre que se encuentren dentro del plazo en que
NEXTEL esta obligada a facturar y recaudar por encargo de AMERICATEL.

Asimismo, es conveniente precisar que los tipos de rechazos considerados en el Anexo 3
del presente mandato, parten de la premisa que es responsabilidad de NEXTEL incluir en el
Listado de Abonados, todos los numeros telefonicos sobre los cuales AMERICATEL puede
solicitar la provision del servicio de facturacion y recaudacion. Por ejemplo, este Listado de
Abonados debe incluir nimeros telefénicos que han migrado a la modalidad de contratacion
prepago pero se encuentran dentro del plazo previsto en la normativa para la provision del
servicio de facturacién y recaudacion de parte de NEXTEL. En ese sentido, a fin de no
generar confusiones, consideramos pertinente que las subclasificaciones a las cuales hace
referencia AMERICATEL, sean manejadas en el momento que ambas partes revisen los
rechazos presentados, a nivel de detalle. Es decir cuando NEXTEL sustente porque un
determinado nimero telefénico no se encuentra en el Listado de Abonados. En este caso, el
sustento puede ser que se trata de una linea prepago o que la linea esta suspendida y estan
fuera del plazo en que NEXTEL esta obligada a prestar el servicio de facturacion y
recaudacion.

Asimismo, AMERICATEL manifiesta que como resultado de la facturacion, existen registros
gue en ciertas ocasiones el operador movil no logrard facturar, tal es el caso de los
denominados “rechazos”. En tal sentido, AMERICATEL requiere que estos registros
rechazados sean administrados por el operador de larga distancia, es decir que al momento
del siguiente envio a facturar sean insertados por el operador de larga distancia, a fin de ser
facturados oportunamente. AMERICATEL solicita que todos los motivos de rechazos tengan
la posibilidad de ser facturados en un siguiente ciclo de facturacion, siempre y cuando no
hayan superado el periodo de sesenta (60) dias y se encuentren en la Maestra de Abonados
enviada por el operador mévil. Sobre el particular, en el mandato se ha considerado que en
caso se rechace un monto valorizado porque corresponde a un himero que no pertenece al
ciclo de facturacion, este trafico podra incluirse en el ciclo que corresponde.

Por lo anteriormente mencionado los tipos de rechazos considerados son los siguientes:

o DOL1: Duplicado del registro tomando como referencia el identificador Unico de
registro.

o DO02: El nimero telefoénico no existe en el Listado de abonados.

o DO08: Llamada fuera del rango de fechas.

o DO09: Abonado no corresponde al ciclo de facturacion.
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3.2.6 Rechazo del trafico en exceso

En los comentarios al proyecto de mandato AMERICATEL solicita se incluya expresamente
en el Catalogo de Servicios, que no se deberd validar los montos valorizados por
AMERICATEL vy por tanto, que no se deberd rechazar el trafico en exceso o con monto
negativo.

Sobre el particular, consideramos necesario precisar que no le corresponde a NEXTEL
validar los montos a ser facturados por AMERICATEL. La prestacién del servicio de larga
distancia es de responsabilidad de AMERICATEL y por lo tanto, la responsabilidad de los
montos valorizados es de AMERICATEL por lo que de existir algin problema o algun
reclamo de parte de los usuarios, AMERICATEL debera resolverlos directamente.

En ese sentido, NEXTEL no debe validar los montos valorizados por AMERICATEL y no
debera rechazar el trafico en exceso.

Respecto a los rechazos por montos negativos, es conveniente mencionar, que también es
viable que AMERICATEL tenga importes negativos; sin embargo es responsabilidad de
dicha empresa establecer los mecanismos que eviten que NEXTEL se vea perjudicada en
los montos que le corresponde recaudar por sus propios servicios.

3.2.6.1Procedimiento de revision de rechazos

En los comentarios al proyecto de mandato, AMERICATEL solicita se incluya un
procedimiento de revision o verificacién de rechazos, el cual constituird una herramienta
fundamental para que un cuerpo colegiado emita sus pronunciamientos, en la medida que
se decida a someter la controversia ante el 6rgano competente.

Sobre el particular, y a fin de agilizar el procedimiento de revisidon o verificacién de los
rechazos, en el presente mandato de interconexion se esta incorporando un procedimiento
de revision de rechazos definitivos:

a) El primer dia habil de cada mes, AMERICATEL remitird a NEXTEL un listado de los
importes que, habiendo sido rechazados por AMERICA MOVIL, ya no podran ser
facturados y recaudados al haberse excedido el plazo establecido en el articulo 27°
de las Condiciones de Uso.

b) Dentro de un plazo no mayor a siete (07) dias calendario contados desde el dia
siguiente de recibida la informacién sefialada en el literal anterior, NEXTEL debera
sustentar clara y detalladamente a AMERICATEL las causas del rechazo efectuado
especificando, a su parecer, a quien corresponde la responsabilidad. En caso
NEXTEL no sustente el motivo que origind el rechazo se asumira que esta Ultima
reconoce su responsabilidad.

c) NEXTEL y AMERICATEL analizaran la validez de los rechazos realizados dentro de
un plazo que no excedera los treinta (30) dias calendarios siguientes a la fecha de
entrega de informaciéon referida en el literal precedente. Durante el citado plazo,
ambas partes podran solicitarse la informacion relevante adicional que consideren
pertinente, la misma que debera ser entregada por la parte correspondiente en un
plazo no mayor a siete (07) dias calendario.
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d) Concluido el analisis de la validez de los rechazos, NEXTEL y AMERICATEL
procederan a suscribir el acuerdo correspondiente.

e) De no llegarse a un acuerdo entre las partes sobre la validez o no de todos los
rechazos o de parte de ellos, la parte afectada podra optar por acudir al érgano de
solucion de controversias, sin perjuicio de que OSIPTEL, de oficio, imponga las
medidas correctivas o sanciones que correspondan por el incumplimiento de las
obligaciones contenidas en el presente Mandato o en la normativa vigente.

NEXTEL y AMERICATEL podran coordinar e implementar mecanismos destinados a reducir
la cantidad de rechazos no validos.

3.2.7 Reclamos de los abonados de AMERICATEL

NEXTEL propone que AMERICATEL le informe por escrito u otro medio sobre los reclamos
presentados por los abonado de AMERICATEL, dentro del dia habil siguiente a la fecha de
su interposicién, a fin de que NEXTEL proceda a ejecutar las reconexiones
correspondientes. Solicita quede claramente establecido que NEXTEL no sera responsable
frente a los abonados de AMERICATEL por no efectuar la reconexion del servicio
suspendido en caso AMERICATEL no lo comunique o lo realice tardiamente. Al respecto,
AMERICATEL considera que el detalle de esta informacion debe estar considerado en el
Catéalogo de Servicios.

Sobre el particular, consideramos mas eficiente que como parte de la informacién a ser
intercambiada entre los operadores, se debe incluir las solicitudes de reconexién. De otro
lado, es responsabilidad de AMERICATEL cumplir con los plazos establecidos en el marco
normativo.

3.2.8 Informacion sobre la facturacion

La prestacion de la facturacion y recaudacion implica todas aquellas actividades
conducentes a que el operador local pueda recaudar las tarifas establecidas por el operador
de larga distancia para los escenarios de comunicacion correspondientes. Sin embargo, la
provisién de la facturacion y recaudacién por parte de otro operador distinto del operador de
larga distancia no puede implicar que otras actividades conexas del operador de larga
distancia se vean afectadas. Es decir, la provisién de la facturacion y recaudacion a nivel
mayorista debe ser neutral en sus efectos respecto de las demas actividades que realiza el
operador de larga distancia. En ese sentido, la oportunidad en la provision de la informacién
a la que tiene derecho el operador de larga distancia sobre los montos a ser recaudados es
muy relevante, ya que puede afectar sus actividades relacionadas con la gestion de sus
usuarios, por causas no directamente atribuibles a dicho operador de larga distancia. Sobre
todo en un contexto en donde la informacion sujeta a discusion ya se encuentra elaborada,
tanto es asi que ha sido remitida a las entidades dedicadas a la recaudacion de los montos y
a la elaboracion de los respectivos recibos.

De esta forma, considerando que la informacién sobre los montos a ser recaudados por el
operador local ya se encuentra disponible, en el proyecto de mandato se estableci6 que
NEXTEL debe informar a AMERICATEL la informaciéon sobre lo facturado en cada ciclo, al
dia siguiente de la remisibn de la informacion para impresion de los recibos
correspondientes.



. DOCUMENTO N° 482-GPR/2010
h--os IPTEL INFORME Péagina: 27 de 81

Al respecto, NEXTEL comenta que la obligacion de informacién sobre los consumos a
facturar sea hasta el dia habil siguiente a la fecha en que su culmine el proceso de emisién
de los recibos de servicio.

Sobre el particular, debe sefialarse que NEXTEL no puede enviar a imprimir los recibos
correspondientes sino cuenta con la informacion a facturar. En ese sentido, si ya ha iniciado
el proceso de impresién, y por tanto ya cuenta con la informacion sobre lo que va a facturar,
dicha empresa deberia estar en la posibilidad de poder trasladar la informacion a
AMERICATEL. En consecuencia, se establece NEXTEL envie la informaciéon de lo facturado
hasta el dia siguiente del envio de la misma para impresion de los recibos.

3.2.9 Agrupacién de lineas en un solo recibo

Dado que en el Listado de Abonados correspondiente a cada ciclo de facturacién va a
incluirse todos los numeros telefénicos a los cuales AMERICATEL puede facturar por ciclo
de facturacion, como parte del proceso de intercambio de informacién NEXTEL también
deberd comunicar a AMERICATEL el monto facturado por nimero telefénico y el recibo
asociado a dicho namero telefénico.

De esta manera, de existir abonados que agrupen lineas telefénicas en un solo recibo, este
hecho no perjudicara a AMERICATEL, dado que dicha empresa podra identificar a partir del
namero telefénico el recibo telefénico al cual esta asociado.

En los comentarios al proyecto de mandato, NEXTEL solicita se precise en el mandato que
NEXTEL informara a AMERICATEL el monto facturado por numero telefénico y el recibo
asociado a dicho numero mediante los archivos “Recibo emitido-CC” y “Llamadas
incorporadas en el recibo-TF” contenidos en el Catadlogo de Servicios. Al respecto,
AMERICATEL manifiesta estar de acuerdo. Indica que la informacién de detalles de cargos
y llamadas a facturar por encargo del operador de larga distancia se enviara de acuerdo a lo
estipulado en los formatos indicados en el Catalogo de Servicios. Adicionalmente
AMERICATEL solicita se incluya en el “detalle de recibos emitidos” (CC), informacion del
teléfono pagador, a fin de evitar eventuales reclamos del cliente.

Sobre el particular, estamos de acuerdo con lo planteado por NEXTEL. El objetivo es que
AMERICATEL pueda identificar los nUmeros telefénicos asociados a un recibo telefénico; sin
embargo consideramos pertinente incluir la informacién solicitada por AMERICATEL en el
“detalle de recibos emitidos”, a fin de que pueda identificar el nUmero telefénico al cual se
esta emitiendo el recibo.

Por lo anteriormente mencionado, NEXTEL debera incluir en el “detalle de recibos emitidos”
(CC), informacién del teléfono pagador.

3.2.10 Programacién y configuracion de las tarifas de AMERICATEL

Es conveniente mencionar que mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 053-2010-
CD/OSIPTEL se modifico el Reglamento del Sistema de Llamada por Llamada
estableciéndose que cuando el operador de larga distancia preste el servicio haciendo uso
de la plataforma prepago del operador mévil y ponga en conocimiento de éste las tarifas,
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ofertas, descuentos, promociones 0 planes tarifarios aplicables a las llamadas de larga
distancia internacional, el operador movil debera programarlas en sus sistemas dentro del
plazo méaximo de diez (10) dias habiles, contados a partir del dia siguiente de recibida la
comunicacion por el operador de larga distancia internacional. Asimismo, se establecié que
dichas condiciones estardn sujetas a los esquemas tarifarios, zonas tarifarias, tramos
horarios u otras alternativas, que técnicamente puedan ser programadas en sus plataformas
de pago.

En ese sentido, NEXTEL esta obligada a programar y configurar en su plataforma prepago
las tarifas, ofertas, descuentos, promociones o planes tarifarios comunicados por
AMERICATEL en un plazo maximo de diez (10) dias habiles, tal como lo establece el marco
normativo, no existiendo ninguna limitacién adicional para proceder a la carga de tarifas
solicitada.

En los comentarios al proyecto de mandato AMERICATEL ha solicitado se precise que el
operador de larga distancia no tendra limites de periodicidad en las solicitudes de cargas de
tarifas, lo cual consideran un requisito indispensable para intentar competir en igualdad de
condiciones.

Sobre el particular, es conveniente sefalar que el presente mandato incorpora el plazo
establecido en el marco normativo vigente, es decir NEXTEL estd obligada a programar y
configurar en su plataforma prepago las tarifas, ofertas, descuentos, promociones o planes
tarifarios comunicados por AMERICATEL en un plazo méximo de diez (10) dias habiles. No
se pueden establecer en el presente mandato, restricciones técnicas u operativas que el
marco normativo no contempla, por lo que no existen plazos adicionales, ni limites en la
periodicidad de las solicitudes de carga de tarifas. Dicho plazo incluye las pruebas que
deberan ser realizadas para validar la correcta programacion y carga de tarifas.

De otro lado, AMERICATEL sefiala que el realizar pruebas de validacion una vez que entra
en vigencia la tarifa es fundamental para garantizar la correcta programacion de los
esquemas tarifarios. Indican que cualquier error que conlleve un perjuicio econémico a los
clientes seria nefasto para el sistema de llamada por llamada y en particular para los
operadores de larga distancia, ya que se generaria desconfianza y por lo tanto un alto riesgo
de pérdida de clientes.

AMERICATEL solicita también se contemple en el mandato los aspectos relativos a los
procedimientos y tiempo de respuestas a los reclamos que se deriven de problemas en la
plataforma de pago. Consideran que el operador movil debera verse obligado a reponer
saldos de manera oportuna para asi no perjudicar a los usuarios prepago y la imagen
comercial del operador de larga distancia. Sugieren que inclusive lo anterior sea
complementado con una comunicacion al usuario informandole sobre el particular.

Al respecto, tal como se sefalara anteriormente, el marco normativo ya establecié el plazo
maximo para la programacion y configuracion en la plataforma prepago de las tarifas,
ofertas, descuentos, promociones o planes tarifarios comunicados por AMERICATEL. Dicho
plazo incluye las pruebas en un ambiente de pruebas y en un ambiente de produccion.
AMERICATEL y NEXTEL deben realizar las pruebas correspondientes, a fin de validar que
dichas programaciones y configuraciones han sido realizadas correctamente, suscribiendo la
correspondiente acta de aceptacion.
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AMERICATEL seré la responsable por la atencién de los reclamos que pudieran presentar
los usuarios; sin embargo NEXTEL es la responsable frente a AMERICATEL de la correcta
programacion y configuracion de las tarifas, ofertas, descuentos, promociones o planes
tarifarios.

Es conveniente mencionar, que en el presente mandato no se ha considerado conveniente
establecer un procedimiento especifico para la solucién de reclamos, dado que es de interés
de ambas partes solucionar los problemas que se puedan presentar en el mas breve plazo,
sin embargo siempre existe la posibilidad de que las partes puedan acordar un
procedimiento especifico y ponerlo a consideracién del regulador para su respectiva
aprobacion.

3.2.11 Fecha limite para brindar el acceso a la plataforma de pago y el servicio de
facturacién y recaudacion

Sobre el particular, es conveniente sefialar que mediante Resolucion de Consejo Directivo
N° 002-2010-CD/OSIPTEL publicada en el diario oficial ElI Peruano con fecha 30 de enero
de 2010, se aprobo el Reglamento del Sistema de Llamada por Llamada, estableciéndose
en el articulo 3° que los concesionarios de servicios moviles estaban obligados a tener
implementado dicho sistema en sus redes a partir del 01 de junio de 2010, incluyendo las
adecuaciones en sus redes, sistemas de facturacion y recaudacién, entre otras que resulten
necesarias.

Respecto a lo anteriormente sefialado, los operadores moviles solicitaron prérroga del plazo
de implementacion del Sistema de Llamada por Llamada, sustentando su pedido en la
existencia de ciertas consideraciones técnicas y de desarrollos que asi lo requieren,
especialmente los sistemas de facturacion y recaudacion.

Considerando, lo anteriormente sefialado el OSIPTEL consider6é pertinente otorgar una
prérroga al plazo de implementacion y a través de la Resolucién de Consejo Directivo N°
030-2010-CD/OSIPTEL, publicada en el diario oficial El Peruano con fecha 02 de abril de
2010, se modifico el articulo 3° del Reglamento del Sistema de Llamada por llamada
estableciendo que a partir del 4 de setiembre de 2010 los concesionarios de servicios
moviles estan obligados a tener implementado dicho sistema en sus redes, incluyendo las
adecuaciones en sus redes, sistemas de facturacion y recaudacién, entre otras que resulten
necesarias

En ese sentido, NEXTEL esta obligada a tener implementado el Sistema de Llamada por
Llamada en sus redes, incluyendo las adecuaciones que resulten necesarias en el sistema
prepago y sistemas de facturacion y recaudacion a partir del 04 de setiembre de 2010.

En los comentarios al proyecto de mandato NEXTEL reitera que les serd materialmente
imposible implementar el Sistema de Llamada por Llamada para la fecha establecida
mediante el Reglamento. Al respecto, AMERICATEL sefiala que el plazo esté establecido en
la normativa vigente, por lo que solicitan al OSIPTEL cautelar el cumplimiento de los plazos
establecidos a fin de no afectar el inicio de operacion comercial de AMERICATEL.
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Sobre el particular, tal como se mencionara anteriormente, en el Reglamento del Sistema de
Llamada por llamada se estableci6 que a partir del 4 de setiembre de 2010, los
concesionarios de servicios moviles, entre los que se encuentra NEXTEL, deberan tener
implementados sus sistemas a fin de que se permita la entrada de un operador de larga
distancia. En consecuencia, el plazo establecido en el marco normativo es de obligatorio
cumplimiento.

3.2.12 Programacion del c6digo 1977-1XY

Sobre el particular, de acuerdo a lo establecido en el Plan Técnico Fundamental de
Numeracion aprobado mediante Resolucién Suprema N° 022-2002-MTC, las llamadas de
larga distancia a través del sistema de llamada por llamada se realizan marcando primero el
codigo de identificacion 19XX del operador de larga distancia elegido por el usuario, luego
se marca el prefijo “00” para llamadas de larga distancia internacional y finalmente el
namero internacional del abonado con el que se establecerd la comunicacion.

Asimismo, el referido Plan de Numeracién establece que los usuarios podran acceder a los
servicios especiales basicos o facultativos brindados por los operadores de larga distancia a
través de la marcacion del cédigo de identificacion 19XX seguido del cddigo del servicio
especial correspondiente: 19XX + servicio especial

En ese sentido, los operadores de larga distancia pueden ofrecer a sus usuarios servicios
como reclamos de averias (19XX+102), informacion de guia (19XX+103), telegestion
comercial (19XX+104), operadora internacional (19XX+108), operadora nacional
(19XX+109) o cualquier servicio especial facultativo.

En consecuencia, NEXTEL esta en la obligacion de habilitar los codigos autorizados por el
Ministerio de Transportes y Comunicaciones al operador de larga distancia entre los que se
encuentra el 1977+1XY. Tal como lo establece el marco normativo, dicha habilitacion estara
sujeta a un plazo maximo de catorce (14) dias habiles, contados desde la fecha de su
comunicacion.

En los comentarios al proyecto de mandato, AMERICATEL manifiesta que dados los plazos
establecidos, es factible que la programacién de los cédigos se realice luego de su entrada
en vigencia, conforme al plazo establecido en el mandato, sin embargo advierte que lo
anteriormente sefialado por su empresa es valido siempre que el plazo pueda cumplirse sin
afectar las obligaciones a cargo de AMERICATEL.

Respecto a lo sefialado por AMERICATEL, efectivamente, la habilitacién de los codigos de
numeracion, entre los que se encuentran al 1977 y el 1977+1XY, seran programados y
habilitados luego de la entrada en vigencia del presente mandato de interconexion.
Asimismo, los cargos de interconexién que AMERICATEL est4 obligada a pagar son los
establecidos en los esquemas de liquidacién, no existiendo la retribucion por el concepto de
habilitacion y programacion de los cédigos de numeracion.

En ese sentido, en el presente mandato se establece que NEXTEL esta en la obligacion de
habilitar los codigos de numeracion autorizados por el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones a AMERICATEL, entre los que se encuentran el 1977 y el 1977+1XY. Tal
como lo establece el marco normativo. Dicha habilitacion estara sujeta a un plazo maximo
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de catorce (14) dias habiles, contados desde la fecha de su comunicaciéon. NEXTEL no
podréa cobrar a AMERICATEL monto alguno por la actividad de programacion y habilitacion
de dichos cédigos.

3.2.13 Habilitacion de los enlaces de interconexion y Programacién de cédigos

La habilitacion de los enlaces de interconexién y la programacion de los cédigos de
numeracion de AMERICATEL, estaran sujetos a que el OSIPTEL emita el correspondiente
mandato de interconexion.

En los comentarios al proyecto de mandato AMERICATEL considera que no debe
condicionarse la habilitacion de los enlaces de interconexién a la entrada en vigencia del
mandato, considerando que los plazos de habilitaciébn podrian ser en algunos casos de
hasta cuarenta y cinco (45) dias habiles, a lo cual se sumaria un periodo de pruebas y el
término de la distancia para el intercambio de comunicaciones. En tal sentido, solicitan se
precise que podran solicitar la habilitacion de los enlaces de interconexion en el marco de la
relacion de interconexién existente, siendo factible que una vez que se apruebe el mandato
de interconexién, se precise el tipo de trafico, conforme al nuevo escenario que se incorpora
a su relacién de interconexion.

Respecto a lo planteado por AMERICATEL es conveniente mencionar que el plazo al cual
hace referencia en sus comentarios incluye las pruebas correspondientes. En ese sentido,
cuando se implemente enlaces de interconexion adicionales el plazo méximo para la
habilitacion de los mismos es de treinta (30) dias habiles contados desde la fecha de
aceptaciéon de la propuesta técnico-econdmica por parte de AMERICATEL. La solicitud de
una orden de servicio para requerir la habilitacién de un enlace de interconexion seguira el
procedimiento establecido en el TUO de las Normas de Interconexion. La solicitud de la
orden de servicio podra ser presentada a partir de la fecha de entrada en vigencia del
mandato de interconexioén. En forma similar, la solicitud de la programacién de los cédigos
de numeracién de parte de AMERICATEL podra ser presentada a partir de la fecha de
entrada en vigencia del mandato de interconexion. Es conveniente sefialar que recién a la
fecha de entrada en vigencia del presente mandato estaran establecidas las reglas a ser
aplicadas a los enlaces de interconexién a ser solicitados, asi como el tratamiento de la
programacion de los codigos de numeracion, entre otros temas.

3.2.14 Planes Control

AMERICATEL esté4 facultado a ofrecer planes con control de consumo a los usuarios de la
red del servicio movil de NEXTEL que tienen contratado planes control con NEXTEL. De ser
este el caso, AMERICATEL deberd comunicarselo a NEXTEL a fin de que dicha empresa
enrute directamente las llamadas de larga distancia efectuados por dichos usuarios a los
enlaces de interconexion que tiene con AMERICATEL, AMERICATEL podra utilizar los
servicios de facturacion y recaudacion provistos por NEXTEL para facturar estas llamadas.
En este caso, AMERICATEL realizara el proceso de tarifacion a través de su plataforma y
enviard la informacién de facturaciéon a NEXTEL, a través de los formatos de intercambio de
informacion.

En este caso AMERICATEL sélo debera retribuir NEXTEL el cargo por facturacion y
recaudacién y el cargo por originacion.
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En los comentarios al proyecto de mandato, NEXTEL indica que es técnicamente inviable
implementar lo propuesto en el mandato, en la medida que sus abonados control accederan
al Sistema de Llamada por llamada a través de su plataforma prepago, no siendo factible la
configuracién de planes postpago de AMERICATEL para dichos abonados.

NEXTEL sefiala que las llamadas realizadas por sus abonados control a través de la red de
AMERICATEL, sélo podran ser descontadas por NEXTEL mediante su sistema prepago y
no bajo el esquema propuesto, dado que es técnicamente inviable implementar sistemas
mixtos, es decir que sus abonados control accedan simultineamente a una oferta postpago
y prepago de AMERICATEL para la realizacion de sus llamadas de larga distancia
internacional. En ese sentido, NEXTEL solicita excluir del mandato la posibilidad de que
AMERICATEL pueda ofrecer planes postpago a sus abonados control a través de su
plataforma prepago.

Al respecto, AMERICATEL considera que lo afirmado por NEXTEL no es del todo exacto,
pues si existiria una solucion técnica para que AMERICATEL ofrezca planes control a los
abonados control de NEXTEL y que dicho trafico sea administrado por la plataforma de pago
de AMERICATEL y sea facturado por NEXTEL.

Al respecto, el marco normativo vigente establece que la facturacién y recaudacion
constituye una instalacion esencial, de responsabilidad de los concesionarios de servicios
moviles, respecto de las comunicaciones de larga distancia originadas en sus redes. En ese
sentido, los concesionarios de larga distancia podran solicitar a los concesionarios maoviles
la prestaciéon del servicio de facturacion y recaudacion para el trafico generado a través del
sistema de llamada por llamada, respecto de los usuarios a quienes el concesionario movil
entrega recibos, independientemente de la modalidad de pago del servicio contratado por el
abonado; y el operador movil esta obligado a brindar el servicio.

Bajo este ambito se encuentran no solo los abonados con planes postpago sino también los
abonados con planes control, dado que a dichos abonados también se les entrega un recibo
telefénico de parte del concesionario movil que les brinda el servicio. En el caso especifico
de los abonados con planes control, también pueden optar por ofrecer planes especificos
postpago como por ejemplo bolsas de minutos, tan igual como lo hacen los concesionarios
moéviles. En este caso, el operador mévil encaminard las llamadas de larga distancia
directamente a la red del operador de larga distancia elegido, sin pasar por su plataforma
prepago, para que el operador de larga distancia controle y encamine la llamada hacia el
destino que corresponda. El monto a ser facturado serd comunicado por el operador de
larga distancia al operador moévil para ser incluido en el recibo telefénico que corresponda.

En ese sentido, AMERICATEL puede ofrecer planes con control de consumo a los abonados
control de NEXTEL, los mismos que seran controlados por la plataforma de AMERICATEL y
no por la plataforma de NEXTEL. Estos planes se utilizaran a través de la marcacion del
1977+ 123, tal como se realiza en el servicio de telefonia fija donde actualmente algunos
operadores de larga distancia vienen ofreciendo planes con control de consumo a través de
la marcacion del 19XX + 123. Asimismo, los planes control ofrecidos por ambas empresas
son independientes entre si. Cuando la red de NEXTEL identifica el 1977 + 123
correspondiente a AMERICATEL, enrutara la llamada hacia la red de AMERICATEL
directamente, sin pasar por la plataforma prepago de NEXTEL.
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De no optar AMERICATEL por la prestacion de planes control a los usuarios del servicio
movil de NEXTEL, las recargas a su saldo que realicen los abonados con planes control a
través de tarjetas fisicas o virtuales, podran ser utilizadas para realizar llamadas de larga
distancia a través del sistema de llamada por llamada, en cuyo caso el concesionario movil
recibird el cargo de interconexion respectivo. En este caso, las llamadas de larga distancia
internacional seran tratadas como las realizadas por abonados prepago.

De optar AMERICATEL por la prestacion de planes control a los usuarios del servicio movil
de NEXTEL, ésta ultima empresa deberd incluir los niumeros correspondientes a los
abonados con planes control en el Listado de Abonados que envia por ciclo de facturacién a
AMERICATEL.

Si bien es cierto, se pueden presentar los dos (02) esquemas anteriormente mencionados,
ambos no pueden coexistir en forma simultanea. En ese sentido, a la entrada en vigencia
del presente mandato de interconexion, los abonados con planes control del servicio mévil
de NEXTEL podran hacer uso del saldo obtenido a través de tarjetas fisicas o virtuales no
sblo para el trafico cursado por NEXTEL, sino también para realizar llamadas de larga
distancia internacional a través del 1977 de AMERICATEL. Esta situacion prevalecera hasta
gue AMERICATEL comunique a NEXTEL su intencion de ofrecer planes con control de
consumo.

3.2.15 Protocolos de pruebas técnicas

AMERICATEL estima que pueden realizarse coordinaciones para las pruebas técnicas
siempre que éstas no excedan el plazo previsto por el Reglamento para que los operadores
moviles hayan adecuado sus sistemas para la prestacion del servicio de llamada por
llamada. En tal sentido, consideran pertinente establecer un plazo maximo para tal efecto, el
cual no debera exceder de cinco (05) dias calendario, por cuanto no revisten mayor
complejidad. Sugieren también que estas pruebas se realicen antes del plazo dispuesto para
que los operadores mdviles hayan realizado las adecuaciones necesarias para la prestacion
del servicio de larga distancia a través del sistema de llamada por llamada, a fin de que
dichas pruebas no dilaten el plazo de implementacion del referido sistema.

Sobre el particular, el plazo maximo de diez (10) dias hébiles para programar y configurar en
la plataforma prepago de NEXTEL las tarifas, ofertas, descuentos, promociones o planes
tarifarios comunicados por AMERICATEL incluye las pruebas que deberan ser realizadas
para validar la correcta programacion y carga de tarifas. Respecto a los otros tipos de
pruebas, tales como las pruebas de llamadas, etc., en caso de implementarse enlaces de
interconexion adicionales y dicha implementacion esté a cargo de NEXTEL, las pruebas
deberan ser realizadas dentro del periodo de treinta (30) dias habiles considerado para la
implementacién de dichos enlaces.

Entendemos, que es de interés de las partes realizar las coordinaciones correspondientes
para la coordinacion y realizacion de las pruebas que correspondan.

3.2.16 Obligacién de pagar los montos no recaudados por los rechazos de tréafico
indebidamente realizados
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AMERICATEL solicita incorporar en el mandato la obligacion de NEXTEL de pagarle los
montos correspondientes a los cargos y/o trafico indebidamente rechazado, sin sustento o
por causas imputables o dentro del control del operador movil.

Al respecto, es importante sefialar que la facturacién y recaudacién es una instalacion
esencial cuya provision ha sido regulada por el OSIPTEL en las Normas sobre Facturacion y
Recaudacioén, que contienen los derechos y obligaciones tanto de los operadores de larga
distancia como de los operadores locales . Ahora bien, el OSIPTEL cuenta con facultades
supervisora y sancionadora para hacer cumplir las obligaciones impuestas a los operadores;
sin perjuicio de ello, los operadores pueden celebrar acuerdos destinados a fijar penalidades
por el incumplimiento de tales obligaciones.

En el caso concreto, la provision de la facturacion y recaudacion por parte de NEXTEL
implica que AMERICATEL le remita la informacién que sera facturada, la misma que puede
ser rechazada por NEXTEL, en supuestos especificos incluidos en el presente mandato. Si
esta Ultima rechaza indebidamente la informacion a facturar y, a su vez, transcurre el plazo
méaximo para incluir en el recibo del abonado la informacién a facturar, se reducen las
posibilidades de AMERICATEL de cobrar por el servicio prestado.

Como se puede apreciar, el incumplimiento de NEXTEL genera un perjuicio a AMERICATEL
representado por el importe que, al ser indebidamente rechazado, debié ser facturado al
abonado; sin embargo, es posible que existan otros dafios y perjuicios que tal
incumplimiento ocasionaria a AMERICATEL. Los dafios y perjuicios pueden ser previamente
determinados por las partes al celebrar un contrato, definiendo los supuestos en los cuales
seran de aplicacion las penalidades.

En suma, el hecho que en esta situacion se haga mas evidente el efecto perjudicial de una
conducta por parte de NEXTEL, no varia la naturaleza resarcitoria de la obligaciébn que
AMERICATEL pretende sea incorporada en el presente mandato. En ese sentido,
considerando que las penalidades tienen como supuesto basico la voluntad de las partes
respecto de su aplicacion’, de conformidad con lo sefialado en el literal n) del articulo 25° del
Reglamento General del OSIPTEL, en el presente mandato no se incluiran apartados
referidos a penalidades.

Sin perjuicio de ello, es necesario aclarar que el OSIPTEL se encuentra facultado para
imponer sanciones 0 medidas correctivas por incumplimientos de mandatos de
interconexion, en cuyo contexto, se podran evaluar los efectos econdémicos del
incumplimiento de obligaciones.

Finalmente, dentro del marco del ejercicio de su funcion normativa, el OSIPTEL evaluara
esta problematica con miras a darle una solucién.

3.2.17 Implementacion del Sistema de Llamada por Llamada para Roaming

En los comentarios al proyecto de mandato, NEXTEL manifiesta que la necesidad de
mantener el sistema de marcacion a través del prefijo “00 o el simbolo “+” para la realizacion

" Cabe distinguir aquellas penalidades que se incluyen en un mandato de interconexién en virtud a que forman parte de las

condiciones econémicas de las prestaciones de interconexiéon, como es el caso de la penalidad por incumplimiento del
plazo forzoso para la prestacion de terminacion de llamada en la red fija de Telefonica del Perd S.A.A.
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de llamadas Roaming Internacional se encuentra sustentada en una recomendacion de
caracter internacional que debe ser respetada por Perd como miembro de la UIT. Asimismo,
NEXTEL sefiala que el optar por la implementacién del sistema de llamada por llamada para
el servicio Roaming Internacional generara un perjuicio para los usuarios del extranjero,
dado que se les esta imponiendo cambios en sus habitos de marcacién que no se ven
justificados. Asimismo, sefialan que se configuraria una barrera para la celebracién de
acuerdos Roaming Internacional. Por lo anteriormente mencionado, NEXTEL solicita excluir
del mandato de interconexion la implementacion del sistema de llamada por llamada para la
prestacion del servicio Roaming internacional, estableciendo que dicho servicio sera
brindado a los usuarios que vienen desde el extranjero, mediante el acceso directo a través
del prefijo “00” o el simbolo “+".

Al respecto, AMERICATEL manifiesta no estar de acuerdo con la posicion de NEXTEL,
indicando que existen casos como el de Brasil, donde la marcacién para el Roaming
Internacional no se realizaria a través del prefijo “00” o simbolo “+”, sino a través de cédigos
bajo un sistema de llamada por llamada. Consideran también que la implementacion del
Roaming Internacional requiere de mayores definiciones y acuerdos especificos con los
operadores moviles.

Sobre el particular, si bien es cierto, el usuario del servicio roaming que viene del extranjero
no es un abonado del operador mavil, dado que no mantiene una relacién contractual con el
mismo, si es un usuario temporal de su red, por lo que deber4d adecuarse a las
caracteristicas de provision de servicio del operador movil. Dichas caracteristicas deben
estar acordes con las normas que emite la autoridad correspondiente. En nuestro caso, el
Ministerio de Transportes y Comunicaciones ha dispuesto, en el Plan Técnico Fundamental
de Numeracion, la forma de marcacion de las llamadas internacionales bajo el sistema de
llamada por llamada.

De otro lado, los operadores de larga distancia y los operadores moviles estan facultados a
acordar las condiciones que permitan que los operadores de larga distancia realicen el
transporte de larga distancia de las llamadas de larga distancia internacional realizadas por
los usuarios del servicio roaming.

Adicionalmente, es conveniente sefalar que el OSIPTEL ha solicitado el pronunciamiento
del Ministerio de Transportes y Comunicaciones®, dado que son la entidad competente en
temas de numeracion.

3.3 Aspectos Econémicos

Con relacién a los aspectos econdmicos, NEXTEL y AMERICATEL han discrepado en
algunos puntos y han concordado en otros. Sobre el particular, para fines de exposicion,
estos temas pueden ser divididos de la siguiente manera:

- Retribuciones econémicas:
o Inversiones para la implementacién del Sistema de Llamada por Llamada.
o Cargo por originacion de llamadas.
o Cargo por acceso a la plataforma de pago.
o Cargo por facturacion y recaudacion.

8 Carta C.806-GG.GPR/2010.
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Cargo por transporte de larga distancia nacional de NEXTEL
Cargo por enlaces de interconexion.

Cargo por adecuacion de red.

Cargos adicionales.

O O0OO0O0

- Liquidacion y pago de cargos de interconexion, y transferencia de recaudacion de tarifas:
o Procedimiento de liquidacion, facturacion y pago de cargos de interconexion.
0 Procedimiento de liquidacion, facturacion y pago del cargo por facturaciéon
recaudacion.
0 Procedimiento para la transferencia de los montos recaudados.

3.3.1 Inversion paralaimplementacidon del sistema de llamada por llamada.

NEXTEL plantea que tiene que hacer desarrollos que permitan la implementacién del
sistema de llamada por llamada desde redes de servicios moviles. En ese contexto, informa
que dichas adecuaciones no se encuentran contempladas ni en el cargo por facturacion y
recaudacion ni en el cargo por acceso a la plataforma de pago, ya que son adecuaciones e
implementaciones de sus plataformas para permitir que los operadores de larga distancia
accedan al sistema de llamada por llamada a través de redes moviles. Para ello, expone que
invertira US$ 2'103,500.00 de los cuales AMERICATEL deberia asumir el 54.24%.

Sobre el particular, en primer lugar se deben distinguir estos costos alegados por NEXTEL
de los costos que derivan en el pago de la adecuacion de red propiamente dicha, que se
refiere a los elementos de red comprendidos desde el nodo utilizado como acceso en la
interconexion y el distribuidor digital que conecta al sistema de transmision utilizado en la
interconexion. Como se expone mas adelante, AMERICATEL debera asumir los costos de
adecuacion en la red de NEXTEL, por los enlaces que requiera instalar para cursar el trafico
cuyas tarifas son establecidas por AMERICATEL.

Al respecto, la implementacion de las plataformas que segin NEXTEL son necesarias para
la implementacién del sistema de llamada por llamada no deberia ameritar un desarrollo
complejo en los sistemas de soporte de la empresa. Sobretodo en un contexto en donde las
empresas de servicios moviles ya deberian tener habilitadas las funcionalidades
relacionadas con la liquidacion a terceros operadores en donde ellos establecen la tarifa.

De otro lado, cabe sefialar que el Unico caso en que se permitié la retribucién de la inversion
realizada para la implementacién del acceso al portador de larga distancia desde un
concesionario local, fue cuando se dispuso el derecho del usuario del servicio de telefonia
fija local de Telefonica del Perd S.A.A. de acceder al portador de larga distancia a través del
sistema de preseleccion. En dicho caso, se dispuso que la referida empresa tenia el derecho
a ser retribuida por las inversiones realizadas para la implementacion del sistema de
preseleccién debido a su condicion de empresa incumbente, con rezagos de red que derivan
desde la etapa en que era empresa estatal. Cabe sefalar que en los Contratos de
Concesion de la mencionada empresa, se establecieron metas a fin de que en un periodo
de cinco (05) afios digitalizara la red, tanto en transmisién como en conmutacioén, utilizando
tecnologia de mas reciente generacion. En ese sentido, no se admitié6 a ninguna empresa
adicional, que argumentara la necesidad de que sus “adecuaciones” sean retribuidas por los
operadores entrantes en el mercado, ya que en su calidad de operadores entrantes, ellos
disponen de las facilidades para implementar sus sistemas de soporte.
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En consecuencia, en el proyecto de mandato se dispuso que no correspondia que NEXTEL
sea retribuida por los montos derivados de las adecuaciones e implementaciones de sus
plataformas para permitir que los operadores de larga distancia accedan al sistema de
llamada por llamada a través de redes moviles.

Al respecto, en sus comentarios la mandato de interconexion, NEXTEL plantea que la
implementacion del sistema de llamada por llamada si implica desarrollos complejos
adicionales que deberian ser retribuidos, los cuales son distintos a los desarrollos aplicados
en aquellos escenarios en los cuales se presta la facturacién y cobranza. Sobre el particular,
NEXTEL manifiesta que los sistemas a ser implementados tienen como objetivos: (i)
permitir facturar los montos tasados por AMERICATEL sobre la base de la informacion
remitida por ella, (i) permitir restringir la posibilidad de realizar pagos parciales de sus
recibos de servicios cuando ellos incluyan deudas del operador de larga distancia, (iii)
permitir suspender el servicio de larga distancia internacional por las deudas impagas, y (iv)
permitir implementar todas las funcionalidades establecidas en el Catalogo de Servicios a fin
de realizar el intercambio de informacién sobre facturacion y recaudacion.

Sobre los comentarios de NEXTEL, se debe sefialar que los sistemas a ser desarrollados
por dicha empresa estan relacionados directa o indirectamente con la provision de la
facturacion y recaudacion. Sobre ese tema, el cargo tope vigente para la prestacion de
facturacion y recaudacion es de US$ 0.1981 por recibo, sin incluir el Impuesto General a las
Ventas. Cabe sefialar que dicho cargo es por todo concepto, por lo que si NEXTEL
considera que existen costos que no son retribuidos, tiene la facultad de solicitar, de
acuerdo al marco legal vigente, la revision del cargo correspondiente.

Como se tiene conocimiento, actualmente se ha iniciado el procedimiento de revision del
cargo por facturacion y recaudacion, el cual debera incluir todos los costos econémicos en
que incurren los operadores para proveer el servicio, lo que incluyen los costos directamente
atribuibles (tanto la inversiébn como los costos directos recurrentes), un porcentaje de los
costos comunes, y un margen de utilidad razonable.

3.3.2 Cargo de originacion de llamadas en lared del servicio mévil de NEXTEL

Mediante la Resolucion de Consejo Directivo N° 070-2005-CD/OSIPTEL se fijaron los
cargos de interconexion tope por terminacion de llamadas en las redes de los servicios
moviles, estableciéndose para el afio 2009 y para el caso de NEXTEL un cargo de
interconexion tope de US$ 0.0929 por minuto, tasados al segundo, y sin incluir el Impuesto
General a las Ventas.

Asimismo, mediante Resolucion N° 045-2009-CD/OSIPTEL se aprobaron las Disposiciones
Complementarias para asegurar la correcta implementacion y establecimiento del Area
Virtual Mévil, en cuya Tercera Disposicién Final se dispuso que a partir del 01 de enero de
2010 los cargos de interconexion tope por la originacion o terminacion de llamadas en las
redes de los servicios moviles vigentes son los establecidos en el articulo 1° de la
Resolucion N° 070-2005-CD/OSIPTEL, hasta que el OSIPTEL establezca nuevos valores
para los referidos cargos.

En ese sentido, para el caso de las comunicaciones de larga distancia internacional
originadas en los usuarios de la red de los servicios méviles de NEXTEL y transportadas por
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AMERICATEL a través del sistema de llamada por llamada; el cargo por originacion de
llamadas en la red del servicio moévil de NEXTEL es de US$ 0.0929 por minuto, tasado al
segundo, por todo concepto sin incluir el Impuesto General a las Ventas.

3.3.3 Cargo de acceso ala plataforma de pago de NEXTEL

Para el caso de las comunicaciones de larga distancia internacional originadas en la red del
servicio movil de NEXTEL y transportadas por AMERICATEL bajo el sistema de llamada por
llamada, en donde los usuarios de NEXTEL utilizan mecanismos prepago para realizar
dichas comunicaciones; dicha empresa hace uso de su plataforma de pago, por lo que
requiere que AMERICATEL, en la medida que establezca las tarifas por dichas
comunicaciones, le retribuya dicho uso a NEXTEL.

Sobre el particular, AMERICATEL manifiesta que el cargo que debe aplicarse a la presente
relacién de interconexidén por concepto de acceso a la plataforma de pago es de US$ 0.01
por minuto. Justifica dicho monto en la situacién actual del mercado prepago, muy diferente
al del momento en que se establecié el valor de US$ 0.12 por minuto.

Al respecto, es cierto lo que manifiesta AMERICATEL respecto de que la situacion actual del
mercados prepago es muy distinta a la de afios previos; sin embargo, debemos sefialar que
el marco normativo ha establecido los mecanismos destinados a revisar los precios de las
prestaciones mayoristas. En esa linea, la Resolucién N° 123-2003-CD/OSIPTEL ha
aprobado el Procedimiento para la Fijacion y Revisién de los Cargos de Interconexion Tope,
estableciendo los supuestos bajo los cuales se inicia el procedimiento de revision de cargos.
Es dentro de ese marco, que el OSIPTEL ha iniciado, mediante Resolucion N° 076-2009-
CDI/OSIPTEL, la revisién del cargo de acceso a la plataforma de pago.

De esta forma, mientras el citado procedimiento estd en curso, es aplicable el cargo de
interconexion por acceso a la plataforma que NEXTEL viene cobrando a partir de sus
relaciones de interconexion.

En ese sentido, sobre la base de las relaciones de interconexién vigentes de NEXTEL, el
cargo de interconexion aplicable a NEXTEL por el acceso a su plataforma de pago es de
US$ 0.12 por minuto, tasado al segundo, sin incluir el Impuesto General a las Ventas.

Sobre el particular, AMERICATEL reitera su posicidon respecto del presente cargo de
interconexion manifestando que éste estd sobredimensionado y que deberia una vez
terminado el procedimiento de revisién del cargo de acceso a plataforma de pago aplicarse
retroactivamente desde la fecha de inicio de operaciones del sistema de llamada por
llamada.

Al respecto, el OSIPTEL mantiene su posicidon respecto de que el marco regulatorio
contempla el mecanismo para la actualizacion de los cargos de interconexion, estando
actualmente en un procedimiento en curso. En ese sentido, no es viable el pedido de
aplicacion retroactiva del cargo por acceso a plataforma pues desvirtda la regulacién por
incentivos que viene aplicando el regulador en la fijacion de precios mayoristas. Lo contrario
derivaria en que la regulacion esté al servicio de la generacion de beneficios particulares y
en la oportunidad en que estos lo requieran, lo que indubitablemente se aleja de la préactica
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regulatoria y reduce la credibilidad e institucionalidad que el regulador ha venido
construyendo a lo largo del tiempo.

En consecuencia, el OSIPTEL reitera que el cargo por acceso a la plataforma de pago de
NEXTEL sera de US$ 0.12 por minuto, tasado al segundo, sin incluir el Impuesto General a
las Ventas.

3.3.4 Cargo de interconexidn por Facturacién y Recaudaciéon de NEXTEL

Respecto de la solicitud de AMERICATEL, dicha empresa manifiesta que el cargo de
facturacién y recaudacién aplicable a la presente resolucion es de US$ 0.0035 por llamada,
monto similar al cargo por facturacion y cobranza, aplicable a las comunicaciones locales
fijo-movil o destinadas a operadores rurales.

Sobre el particular, la prestacién de facturacién y cobranza es distinta a la prestacion de
facturacion y recaudacion, por lo que no corresponde hacer una analogia y establecer un
cargo similar. De otro lado, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 070-2004-
CD/OSIPTEL se establece que el cargo de interconexién tope por facturacion y recaudacion
de las llamadas de larga distancia que se realicen bajo el Sistema de Llamada por Llamada
es de US$ 0,1981, sin incluir el Impuesto General a las Ventas, por cada recibo emitido y
distribuido al usuario, el cual incluye la hoja con el monto total a pagar por el abonado y la(s)
hoja(s) adicional(es) que contienen el detalle de las llamadas de larga distancia realizadas
bajo el sistema de llamada por llamada. Dicho cargo es por todo concepto, Unico a nivel
nacional. Asimismo, en dicha Resolucion se establece que el cargo por facturaciéon y
recaudacién que OSIPTEL establezca en los Mandatos de Interconexiébn que emita, sera
igual al cargo de interconexion tope establecido en la citada Resolucién.

En los comentarios al proyecto de mandato, AMERICATEL plantea que el valor del cargo
por facturacidon y cobranza puede aplicarse a la facturacion y recaudacion, dado que las
prestaciones son muy similares. No obstante ello, dicha empresa manifiesta que son
respetuosos de la normativa aplicable. Sobre el particular, el OSIPTEL mantiene su posicién
respecto de este extremo. No obstante la aplicacién de dicho cargo, actualmente vigente al
presente mandato de interconexién en los escenarios de llamada que correspondan, el
OSIPTEL, de acuerdo a sus facultades, ya ha iniciado el procedimiento de revision del
citado cargo por facturacion y recaudacion.

3.3.5 Cargo por transporte de larga distancia nacional de NEXTEL

El Articulo 8° de la Resolucion N° 045-2009-CD/OSIPTEL que aprobd las Disposiciones
Complementarias para asegurar la correcta implementacion y establecimiento del Area
Virtual Movil establece que las llamadas internacionales salientes de la red del servicio movil
seran entregadas al concesionario de larga distancia en el punto de interconexion existente
en la relacién de interconexion para este tipo de llamadas en la red del servicio portador de
larga distancia o en la red que provee el servicio de transporte conmutado local, en el
departamento de Lima.

En ese sentido, de conformidad con lo dispuesto en dicha normativa, a su entrada en
vigencia, NEXTEL debera entregar a AMERICATEL en el departamento de Lima todas
aquellas comunicaciones que originen sus usuarios del servicio de telefonia mévil para que
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AMERICATEL les brinde el servicio de larga distancia internacional, no debiendo retribuirse
el cargo por transporte conmutado de larga distancia nacional.

3.3.6 Cargo por enlaces de interconexion

AMERICATEL, en la medida que establece las tarifas por las comunicaciones de larga
distancia internacional salientes de la red de los servicios méviles de NEXTEL, instalard a su
costo los circuitos necesarios para que se cursen dichas llamadas. Para ello, de
conformidad con la normativa vigente AMERICATEL podra implementar y poner en
operacion sus propios enlaces de interconexion o solicitar a NEXTEL o a un tercero que los
instale.

AMERICATEL debera implementar dichos enlaces en la cantidad que ella considere
conveniente y en los plazos y procedimientos establecidos en la normativa vigente y en la
relacién de interconexion entre ambas empresas, aprobada mediante Resolucion N° 005-
2007-GG/OSIPTEL.

Sin perjuicio de lo expuesto en los parrafos precedentes, los cargos a ser cobrados a
AMERICATEL por la implementacion y provision de los enlaces de interconexion no podran
ser superiores a los establecidos mediante la Resolucion de Presidencia N° 111-2007-
PD/OSIPTEL.

3.3.7 Costos de adecuacion de red de NEXTEL

La adecuacion de red se refiere a los elementos de red comprendidos desde el nodo
utilizado como acceso en la interconexion y el distribuidor digital que conecta al sistema de
transmision utilizado en la interconexion. Cabe destacar que los costos de adecuacion de
red son distintos de los costos por los enlaces de interconexion, los que constituyen el medio
de transmision por el cual se transportan las comunicaciones entre las redes y por los que
se deben pagar los cargos correspondientes.

En ese sentido, considerando que en el escenario de llamada mdévil-LDI, AMERICATEL
como portador de larga distancia internacional establece la tarifa, y como consecuencia de
ello, dicha empresa serd la encargada de instalar los enlaces desde su central hasta la
central de NEXTEL; AMERICATEL deberda asumir los costos de adecuacién en la red de
NEXTEL.

En distintos contratos de interconexion aprobados por el OSIPTEL, entre ellos el suscrito
entre AMERICATEL y NEXTEL, aprobado mediante Resolucién N° 005-2007-GG/OSIPTEL,
se han establecido los cargos por adecuacion de red de NEXTEL. Dado ello, el OSIPTEL
hace referencia a la relacion de interconexion ya vigente entre AMERICATEL y NEXTEL y
dispone que en el presente mandato, AMERICATEL debera asumir los costos de
adecuacion en la red de NEXTEL, por los enlaces que requiera instalar para cursar el trafico
cuyas tarifas son establecidas por AMERICATEL, conforme a los cargos de adecuacion de
red establecidos en la relacién de interconexién vigente entre dichas empresas.
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3.3.8 Cargos adicionales

Durante el periodo de negociacion y el procedimiento de emision de mandato, NEXTEL ha
sostenido que AMERICATEL debe retribuir cargos adicionales derivados de la
implementacion del sistema de llamada por llamada desde las redes de servicios moviles.
En ese contexto, dicha empresa plantea, que AMERICATEL debe pagar el cargo por gestion
de cobranzas.

Al respecto, los costos de gestion y cobranza a los que se hace referencia NEXTEL son
costos en los que el operador local ha decidido incurrir a fin de agilizar el pago de las
deudas pendientes, correspondientes al servicio local y de larga distancia que presta al
usuario.

La actividad de gestiébn de cobranza resulta de una decision comercial del concesionario
local destinada a recuperar las deudas morosas de sus usuarios. Esta facultad, ejercida por
dicho concesionario, es independiente de la existencia de deudas por la realizacion de
llamadas locales o de deudas por la realizacion de llamadas locales y de larga distancia. De
esta forma, desde el punto de vista de la actividad de gestién de cobranza, no existe un
costo incremental para el concesionario local al ejercer dicha facultad. Actualmente, la
actividad ejercida por el concesionario local ya le genera externalidades positivas al
concesionario de larga distancia vinculado, y bien podrian ser ampliadas a todos los demas.

En tal sentido, en el proyecto de mandato se determiné que no son de aplicacion cargos de
interconexion u otras retribuciones econémicas adicionales a las expresamente incluidas en
el presente mandato de interconexion.

Sobre el particular, AMERICATEL planted, en sus comentarios al proyecto de mandato, que
se incluyan las precisiones a las consultas realizadas por NEXTEL sobre este tema. Al
respecto, cabe sefalar que el proyecto de mandato emitido contiene las consideraciones
planteadas por el regulador respecto de este tema en la comunicacion de respuesta a dicha
consulta, por lo que no corresponde realizar consideraciones adicionales.

De otro lado, NEXTEL plantea que la gestion de cobranza genera un gasto en funcion
honorarios de éxito derivados de los montos recaudados, por lo que AMERICATEL deberia
pagar los mismos. Sefiala NEXTEL que ello se debe a la imposibilidad de que el usuario
pueda pagar de forma independiente los montos correspondientes al operador local y los
correspondientes al operador de larga distancia.

Al respecto, sobre que el usuario pueda pagar solo los montos relacionados con el operador
de larga distancia o los montos correspondientes al operador local, representa una
modificacion normativa que tiene su propio mecanismo. El procedimiento de emisién de
mandatos de interconexion no es el camino adecuado para establecer dicha modificacion.
De otro lado, la prestacion de facturacién y recaudaciéon responde a una serie de actividades
preestablecidas en el marco normativo. Si bien la estrategia comercial, llevd a NEXTEL a
decidir por implementar un sistema de gestion de cobranzas, ésta no debe ser oponible a los
operadores que nada tuvieron que ver con dicha decision.
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3.3.9 Procedimiento de liquidacion, facturacion y pago de cargos de interconexion

Un tema relevante es el mecanismo de liquidacion, facturacion y pago de los cargos de
interconexion que tendran que aplicar AMERICATEL y NEXTEL. Al respecto, en el contrato
de interconexién aprobado mediante Resolucion N° 005-2007-GG/OSIPTEL, AMERICATEL
y NEXTEL acordaron aplicar el procedimiento de liquidacion, facturacién y pago de los
distintos cargos de interconexion establecido en la normativa vigente. En ese sentido, la
incorporacién de un escenario de llamada adicional (mévil-LDI) no implica establecer un
procedimiento particular ya que dicho escenario de llamada deriva, en algunos casos, en la
obligacion de pago de los mismos cargos de interconexién previamente definidos en el
referido contrato suscrito.

En consecuencia, el OSIPTEL dispone que para el pago de los cargos de interconexion,
sensitivos al minuto, sera de aplicacion el procedimiento de liquidacion, facturacién y pago
de los cargos de interconexién establecido en la normativa vigente.

Respecto del proyecto de mandato emitido, NEXTEL manifiesta que se incluya en el
mandato de interconexion el proceso de intercambio de archivos para la liquidacién de los
cargos de interconexién contemplado en el Catalogo de Servicios. Sobre este tema,
AMERICATEL plantea que los cargos de interconexion sensitivos al trafico se liquidan
conforme al TUO de las Normas de Interconexion.

Al respecto, las disposiciones estipuladas en el presente mandato respecto de las distintas
actividades a ser realizadas por los operadores y los formatos que deben ser intercambiados
entre ellos dentro del marco del catdlogo de servicios, se circunscriben a la provision
efectiva de la prestacion de facturacién y recaudacién. En ese sentido, la generacion de
reportes e intercambio de informacion entre operadores para el procedimiento de
liquidacion, facturacién y pago de cargos de interconexiébn no forma parte del citado
catélogo, siendo de obligacién de NEXTEL y AMERICATEL el aplicar lo dispuesto en el TUO
de las Normas de Interconexion.

No obstante lo mencionado en el parrafo anterior, NEXTEL y AMERICATEL, de acuerdo al
marco legal vigente, son libres de acordar la implementacion y aplicacién de mecanismos y
sistemas destinados a intercambiar informacion y reportes con la finalidad de poder conciliar
los traficos y liquidarse los cargos correspondientes.

De otro lado, AMERICATEL plantea que se modifique la redaccion del proyecto del mandato
y se especifigue que la aplicacion del procedimiento de liquidacién es para los cargos
“sensitivos al trafico” y no “sensitivos al minuto” dado que las liquidacion se efectlan sobre
la base de tréfico eficaz.

Con relacion dicho comentario, cabe sefalar que lo manifestado en el proyecto de mandato
de interconexion respecto de que el procedimiento de liquidacién es para los cargos
“sensitivos al minuto” no es contradictorio con lo manifestado por la empresa; en la medida
que el objetivo del texto del proyecto emitido fue el definir el ambito de aplicacién del
procedimiento de liquidacion a los cargos bajo la modalidad de tiempo de uso. En
consecuencia, no fue el objetivo del texto referido, el establecer el &mbito de aplicacion del
procedimiento de liquidacion a los cargos “tasados al minuto”, pues se tiene certeza de que
dichos cargos son tasados al segundo.
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Sin embargo, para un mejor entendimiento del mandato se ha previsto modificar el texto de
tal forma que se disponga que para el pago de los cargos de interconexion, sensitivos al
tiempo de uso, sera de aplicaciéon el procedimiento de liquidacién, facturacion y pago de los
cargos de interconexién que corresponda.

3.3.10 Procedimiento de liquidacion, facturacién y pago del cargo por facturacion y
recaudacion

Con la finalidad de que AMERICATEL retribuya a NEXTEL el cargo por facturacion y
recaudacion, se establece el siguiente procedimiento de conciliacion, derivado de las
comunicaciones cursadas durante el periodo de negociacion:

a) Una vez terminado cada mes calendario, NEXTEL y AMERICATEL, dentro de un plazo
maximo de quince (15) dias calendario, (i) se presentaran mutuamente su respectiva
liquidacion por la prestaciéon de facturacion y recaudacion, y (ii) coordinaran y
sostendran las reuniones correspondientes a efectos de revisar las liquidaciones
presentadas.

b) En caso no haya discrepancia, NEXTEL emitira la factura respectiva a AMERICATEL.
AMERICATEL debera pagar la factura emitida por NEXTEL en un plazo méaximo de
treinta (30) dias calendario contados desde la fecha de recepcion de la misma.

c) En caso existan liquidaciones con montos en discrepancia y montos sin discrepancia,
NEXTEL emitira la factura respectiva a AMERICATEL por los montos sin discrepancia.
AMERICATEL debera pagar la factura emitida por NEXTEL en un plazo maximo de
treinta (30) dias calendario contados desde la fecha de recepcién de la misma.

d) En caso haya discrepancia, AMERICATEL debera presentar, en un maximo de siete (7)
dias habiles contados desde finalizado el plazo establecido en el literal a) precedente, la
informacién sustentatoria respecto del reporte enviado por ella. NEXTEL una vez
recibida dicha informacién contara con siete (7) dias hébiles para revisar lo reportado y
resolver la discrepancia. Si alguna de las partes no cumpliese con su respectivo plazo
de siete (7) dias previamente establecido, se asumira como valida la informacion
reportada por la parte que no incumplié dicho plazo. Una vez resuelta la discrepancia,
se procedera conforme al literal b) establecido.

e) En caso subsista la discrepancia, luego de la revision por parte del NEXTEL de la
informacién sustentatoria presentada por AMERICATEL, cualquiera de la partes podra
someter las discrepancias al procedimiento de solucion de controversias en la via
administrativa de OSIPTEL. Una vez determinada la liquidacién definitiva conforme a la
resolucion del Cuerpo Colegiado o del Tribunal de Solucién de Controversias, se
procedera conforme al literal b) establecido.

Sobre el particular, NEXTEL manifiesta que se establezca en el mandato, que dicha
empresa informara a AMERICATEL sobre los abonados a quienes no se les ha podido
entregar el recibo por cuanto no pudieron ser ubicados. Al respecto, AMERICATEL sostiene
gue es importante la precision realizada por NEXTEL; sin embargo, plantea que se
establezca expresamente que es responsabilidad del operador el entregar oportunamente el
recibo emitido.

Con relacion a este punto, es importante sefialar que, tal como lo plantean las empresas, es
adecuado que ellas se informen sobre los inconvenientes en alguna de las actividades que
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conforman la facturacién y recaudacion. En este caso concreto, y conforme a lo planteado
por NEXTEL y acogido por AMERICATEL, se dispone que NEXTEL y AMERICATEL
acuerden el mecanismo mediante el cual NEXTEL informe a AMERICATEL sobre los
abonados a quienes no se les ha podido entregar el recibo por cuanto no pudieron ser
ubicados.

Adicionalmente, sobre la responsabilidad comentada por AMERICATEL, se entiende que
NEXTEL debe proveer la facturacion y recaudacion de forma adecuada; sobretodo en un
contexto en donde el recibo también incluye montos correspondientes a llamadas de
NEXTEL vy es ella la que dispone de primera fuente la informacion sobre la direccién de los
abonados. En todo caso, el OSIPTEL velara por que las prestaciones mayoristas, en este
caso la facturacion y recaudacién, se provean adecuadamente, y en caso de que algun
operador no cumpla con ello con la finalidad de reducir la dinAmica competitiva se aplicara la
normativa vigente.

De otro lado, NEXTEL también comenta su discrepancia respecto del prolongado plazo para
retribuir este cargo, considerando que se debe compensar dicho cargo con respecto a los
montos recaudados por las llamadas movil - LDI.

Sobre el particular, los procedimientos destinados al pago del cargo por facturacion y
recaudacion, y de transferencia de los montos recaudados siguen mecanismos particulares
por ser de naturaleza distinta, por o que no corresponde en el presente mandato unificar
ambos procedimientos ni la compensacién de los montos a transferir. Si bien existe un
efecto de causalidad en el trafico generado por el usuario y las instalaciones de
interconexion utilizadas en dicho tréfico, la normativa correspondiente ha considerado el
tratar a ambos procedimientos de manera independiente, sobretodo en un escenario en el
cual siempre habra una empresa (el concesionario de larga distancia) que tenga un saldo a
favor, lo que podria generar comportamientos estratégicos conducentes a retrasar
desmedidamente la planteada nueva e integral liquidacion generando un perjuicio al
concesionario de larga distancia no vinculado.

De otro lado, hay que sefialar que el s6lo hecho de establecer un plazo semanal de entrega
al portador de larga distancia no vinculado de los montos recaudados ya implica una
desventaja para él, por cuanto el portador de larga distancia vinculado cuenta, desde el
momento del pago del abonado, con la disponibilidad de dicho dinero mientras que el
operador de larga distancia no vinculado tiene que esperar que el operador local le transfiera
dichos montos.

No obstante lo expuesto, ambas partes pueden, de acuerdo a su libertad contractual y sobre
la base de la normativa vigente, acordar mecanismos de compensacion. En este supuesto,
dichos acuerdos deberan ser presentados al OSIPTEL de conformidad con el articulo 382
del TUO de las Normas de Interconexion.

Adicionalmente, el regulador considera que los procedimientos y plazos de pago entre
empresas no deberian beneficiar ni perjudicar a ninguna de las partes, debiendo cefiirse a
los plazos y criterios planteados en la normativa aplicable. En ese sentido, con la finalidad
de unificar los plazos para la obligacion de pago de las facturas en los procedimientos de
liquidacion, facturacion y pago de cargos de interconexion y en el del cargo de facturacién y
recaudacién, se establece que AMERICATEL debera pagar en un plazo maximo de cinco
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(05) dias calendario las facturas emitidas por NEXTEL respecto de la prestacion de la
facturacion y recaudacion. Se considera que esta decision equilibra las responsabilidades de
cada empresa respecto de la otra, y no genera prejuicio a AMERICATEL por cuanto dicha
empresa ya ha recibido los montos recaudados que dan originan a la obligacion de pago de
la facturacion y recaudacion.

3.3.11 Procedimiento para la transferencia de los montos derivados de las llamadas
de larga distancia internacional.

Respecto de la transferencia de los montos recaudados, NEXTEL sostiene que las fechas y
plazos de pago sean de acuerdo a lo establecido en el procedimiento de liquidacién,
facturacion y pago de los cargos de interconexion aprobado en el TUO de las Normas de
Interconexion.

Al respecto debe sefialarse que el literal f) del articulo 4° de las Normas sobre Facturacién y
Recaudacion ha establecido que entre la fecha de recaudacién por parte del operador local
y la fecha de pago al operador de larga distancia no deberan de transcurrir mas de diez (10)
dias calendario. La citada disposicién no hace distincién entre usuarios prepago o postpago.
Es evidente que para el caso de usuarios postpago hay un pago efectivamente realizado por
el usuario (y por ende una recaudacion por parte del concesionario local); y para el caso del
usuario prepago, dicho pago no se efectiviza hasta realizarse la llamada de larga distancia
internacional. No obstante, dicha distinciéon, el concesionario de larga distancia no deberia
verse afectado en poder disponer de los montos derivados de las tarifas que establece por
sus comunicaciones de larga distancia internacional; ni mucho menos verse afectado por
comportamientos estratégicos que pudiera realizar el concesionario local.

En efecto, el incluir dentro de un mismo procedimiento de liquidacion y pago, la transferencia
de los montos recaudados por las llamadas de larga distancia y la liquidacion de los cargos
de interconexion derivadas de dichas llamadas, sobretodo en un escenario en el cual
siempre habrd una empresa (el concesionario de larga distancia) que tenga un saldo a favor,
podria generar que el concesionario local retrase desmedidamente dicha liquidacion
generando un perjuicio al concesionario de larga distancia.

a. Montos derivados de las llamadas de larga distancia internacional originadas en
usuarios postpago.

Para este caso, NEXTEL no puede postergar la transferencia de los montos recaudados a
nombre de AMERICATEL hasta cuando liquide con dicha empresa los pagos
correspondientes a los cargos de interconexion, dado que, adicionalmente a lo expuesto,
ello contraviene expresamente lo establecido en el marco normativo y genera un tratamiento
desigual respecto a su operador de larga distancia vinculado. Los cargos de interconexion
estdn sujetos a un procedimiento de liquidacién diferente. Se trata de pagos entre las
empresas por servicios prestados.

En consecuencia, para las llamadas de larga distancia internacional originadas por los
usuarios postpago del servicio mévil de NEXTEL utilizando el servicio portador de larga
distancia internacional de AMERICATEL, AMERICATEL y NEXTEL deberan dar estricto
cumplimiento al marco normativo vigente que establece que entre la fecha de recaudacion
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por parte del operador local y la fecha de pago al operador de larga distancia no deberan de
transcurrir mas de diez (10) dias calendario.

No obstante lo mencionado, es relevante establecer en el presente mandato la frecuencia en
la transferencia, de NEXTEL a AMERICATEL, de los montos recaudados por el primero.
Esta periodicidad en la transferencia es relevante por cuanto genera predictibilidad al OLD
respecto de sus ingresos por comunicaciones de larga distancia internacional.

En esa linea, se deben distinguir dos plazos; el primero relacionado con la frecuencia de
pagos por parte del OL al OLD de los montos recaudados por el primero (expuesto en el
parrafo anterior). El segundo se refiere al plazo que tiene el OL para realizar el pago al OLD
una vez el primero haya recaudado del usuario los montos correspondientes.

El marco normativo vigente establece Unicamente disposiciones relacionadas con el
segundo tipo de plazo. Es asi que, el literal f) del articulo 4° de las Normas sobre
Facturacion y Recaudacion ha establecido que entre la fecha de recaudacion por parte del
OL y la fecha de pago al OLD no deberan de transcurrir mas de diez (10) dias calendario.

En esa linea, considerando lo anterior, en la normativa vigente no existe una disposicion
expresa respecto de la frecuencia de la transferencia de los montos recaudados, por lo que
corresponde emitir un pronunciamiento sobre el particular. Al respecto, en extremo, dado
que sblo existe el plazo de 10 dias para transferir los montos recaudados, la frecuencia en la
entrega de lo recaudado podria variar desde una entrega diaria hasta un pago cada 10 dias
calendario.

Bajo ese contexto, de la documentacion presentada durante este procedimiento de emision
de mandato, se advierte que durante el periodo de negociacion, AMERICATEL propuso que
NEXTEL entregaria a AMERICATEL la suma recaudada por la prestacién de los servicios,
correspondiente a lo informado los siete Ultimos dias anteriores (lunes a domingo), dentro de
los diez dias calendario siguientes de haberse efectuado la primera recaudacién del periodo
antes citado.

En ese sentido, sobre la base de las comunicaciones cursadas, se dispone que NEXTEL
entregue a AMERICATEL cada siete dias la suma recaudada a los usuarios postpago por la
prestacion del servicio de larga distancia internacional de AMERICATEL. Dicha suma
recaudada corresponderd a la sumatoria de los montos recaudados entre el lunes y domingo
anterior a la fecha de entrega. El plazo para la entrega de lo recaudado por parte de
NEXTEL a AMERICATEL es de diez (10) dias calendario de efectuada la primera
recaudacién en el periodo antes citado.

b. Montos derivados de las llamadas de larga distancia internacional originadas en
usuarios prepago.

Para este caso, en la misma linea de lo establecido en el punto anterior se dispone que
NEXTEL entregue a AMERICATEL cada siete dias la suma de las tarifas cobradas a los
usuarios prepago por la prestacion del servicio de larga distancia internacional de
AMERICATEL. Dicha suma a ser transferida corresponderé a la sumatoria de los montos
cobrados entre el lunes y domingo anterior a la fecha de entrega. El plazo para dicha
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transferencia de NEXTEL a AMERICATEL es de diez (10) dias calendario de efectuada la
primera comunicaciéon de un usuario prepago en el periodo antes citado.

Cabe sefalar, que es de entera responsabilidad de NEXTEL, el determinar adecuadamente
los montos a ser transferidos. En esa medida, NEXTEL debera entregar a AMERICATEL, en
el plazo establecido en el parrafo anterior, el detalle de las comunicaciones y tarifas
aplicadas, de tal manera que AMERICATEL tenga certeza respecto del sustento de los
montos transferidos.

En caso haya discrepancia sobre los montos transferidos, AMERICATEL debera presentar,
en un maximo de siete (7) dias habiles contados desde la transferencia, la informacion
sustentatoria respecto de su discrepancia. NEXTEL una vez recibida dicha informacion
contard con siete (7) dias habiles para revisar lo reportado y resolver la discrepancia. Si
NEXTEL no cumpliese con su respectivo plazo de siete (7) dias previamente establecido, se
asumird como valida la informacion reportada por AMERICATEL. Una vez resuelta la
discrepancia, se procederd, de ser el caso, a transferir el monto faltante dentro del plazo de
diez (10) dias calendario.

En caso subsista la discrepancia, luego de la revisiobn por parte del NEXTEL de la
informacién sustentatoria presentada por AMERICATEL, cualquiera de la partes podra
someter las discrepancias al procedimiento de solucién de controversias en la via
administrativa de OSIPTEL. Una vez determinada la liquidacion definitiva conforme a la
resolucion del Cuerpo Colegiado o del Tribunal de Solucién de Controversias, se procedera,
de ser el caso, a transferir el monto faltante dentro del plazo de diez (10) dias calendario.

NEXTEL est4d obligada a que el plazo dispuesto para que NEXTEL entregue a
AMERICATEL la suma recaudada a los usuarios por la prestacion del servicio de larga
distancia internacional de AMERICATEL incluye toda actividad comercial, operativa,
logistica y administrativa de NEXTEL destinada a identificar efectivamente la procedencia de
los montos recaudados de los usuarios.

De otro lado, NEXTEL comenta su discrepancia respecto del prolongado plazo para retribuir
este cargo, indicando que a NEXTEL se le impide recuperar los costos de facturacién y
recaudacion dentro de un intervalo razonable de tiempo. Ademas, plantea que se debe
compensar dicho cargo con respecto a los montos recaudados por las llamadas movil - LDI.

Sobre el particular, como ya se menciond en el numeral anterior, no corresponde en el
presente mandato unificar ambos procedimientos ni la compensacién de los montos a
transferir. Asimismo, se ha reducido el plazo para que, de acuerdo al marco legal,
AMERICATEL pague las facturas por el cargo de facturacion y recaudacién emitidas por
NEXTEL en un plazo de cinco (05) dias calendario.

De otro lado, respecto de los montos derivados de las llamadas de larga distancia
internacional originadas en usuarios prepago, en sus comentarios al proyecto de mandato
emitido, AMERICATEL plantea que NEXTEL debe remitile una base de datos con
informacién sobre las llamadas realizadas bajo este mecanismo. Asimismo, dicha empresa
plantea que en caso NEXTEL no cumpla con remitir dicha informaciéon, AMERICATEL
contard con mas plazo para poder sustentar la potencial discrepancia.
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Sobre lo manifestado por AMERICATEL, el proyecto de mandato emitido, ya contempla que
es de entera responsabilidad de NEXTEL el determinar adecuadamente los montos a ser
transferidos a AMERICATEL y entregar a dicha empresa el detalle de las comunicaciones y
tarifas aplicadas, de tal manera que AMERICATEL tenga certeza respecto del sustento de
los montos transferidos. En ese sentido, se considera innecesario precisar qué tipo de
informacion debe entregar NEXTEL, ya que es su deber el dar la informacion necesaria para
generar certidumbre a AMERICATEL respecto de como se determinaron los montos a
transferir. En todo caso, si NEXTEL no cumpliese con entregar la suficiente informacion,
dicha empresa debera asumir la responsabilidad de tal decision.

De otro lado, la disposicion emitida en el proyecto de mandato respecto de la entrega de
informacién por parte de NEXTEL no se constituye en una facultad sino en una obligacién
(con la caracteristica, como se menciond, de generar certeza sobre los montos recaudados).
En ese sentido, el incumplimiento de las disposiciones sefialadas en el presente mandato
debera ser sancionado conforme el marco legal vigente.

3.3.12 Incumplimiento de pago e intereses e ITF aplicable.

En el presente mandato es relevante incorporar temas relativos al pago de intereses cuando
las empresas no cumplan con entregarse los montos correspondientes entre ellas. Sobre el
particular, cabe sefalar que este tema es importante ya que el operador acreedor no tiene
porque verse afectado por los costos financieros ocasionados por la demora en el pago por
parte del operador deudor.

En ese caso, es relevante mencionar que el OSIPTEL ya ha dispuesto medidas referidas a
la obligacién de los operadores de pagar intereses por incumplimiento en sus pagos. En
efecto, el articulo 68° del TUO de las Normas de Interconexion dispone lo siguiente:

“Articulo 68.- De no efectuarse los pagos correspondientes dentro de los plazos
establecidos para ello, se devengaran automaticamente intereses sobre la base
de la tasa de interés legal sin capitalizar.”

El articulo citado se enmarca dentro de las reglas aplicables al procedimiento de liquidacion,
facturacion y pago que el OSIPTEL establecié con la finalidad de ordenar el procedimiento y
garantizar el cumplimiento de las obligaciones de pago derivadas de las relaciones de
interconexion.

Es por ello, que dentro del marco del presente Mandato de Interconexién es razonable que,
de forma consistente con sus anteriores pronunciamientos, el OSIPTEL garantice que ante
la eventualidad de que se incumpla con las obligaciones de pago, la empresa deudora tenga
que retribuirle a la acreedora los costos financieros derivados de dicho incumplimiento. Debe
notarse que en la presente relacion de interconexién tanto NEXTEL como AMERICATEL se
obligan a pagarse por distintos conceptos (cargos de interconexion, cargos de facturacion y
cobranza, transferencia de montos recaudados, etc.), por lo que ambas partes deben gozar
de las mismas garantias para salvaguardar sus intereses.

En ese sentido, se dispone que de no efectuar NEXTEL o AMERICATEL los pagos a los que
se obligan por el presente mandato de interconexidn, dentro de los plazos establecidos para
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ello, se devengaran automaticamente intereses sobre la base de la tasa de interés legal sin
capitalizar.

De otro lado, es pertinente establecer que NEXTEL no deberia verse afectada por el cobro
del Impuesto a las Transacciones Financieras (ITF) derivado de la provision del servicio de
facturacion y recaudacion a AMERICATEL.

En ese sentido, se considera que AMERICATEL deberd pagar a NEXTEL las facturas
originadas por concepto del Impuesto a las Transacciones Financieras (ITF) que se haya
originado por la prestacion de los servicios de recaudacion.

3.3.13 Tipo de Cambio para Consignar Tarifas en Plataforma de NEXTEL

En los comentarios al proyecto emitido, AMERICATEL ha planteado que se incluya en el
presente mandato algunas consideraciones respecto de la aplicaciéon de un tipo de cambio
para la habilitacion de las tarifas en la plataforma de NEXTEL y para el control de saldos en
la misma. Al respecto, NEXTEL no ha emitido comentario alguno.

Sobre el particular, el uso de un tipo de cambio para la implementacién de tarifas en la
plataforma de NEXTEL esta supeditado a que NEXTEL cobre sus servicios en doélares. Si
ese fuera el supuesto, se debe generar un mecanismo que permita intercambiar informacion
entre NEXTEL y AMERICATEL con la finalidad de que AMERICATEL pueda conocer el tipo
de cambio aplicable a sus comunicaciones.

En ese sentido, se dispone que en el presente mandato de interconexion, NEXTEL informe
a AMERICATEL si sus tarifas habilitadas en su plataforma y el control de saldos en la misma
se hacen en nuevos soles o en doélares de los Estados Unidos de Norteamérica.

En el supuesto que NEXTEL utilice ddlares de los Estados Unidos de Norteamérica,
AMERICATEL debera entregar a NEXTEL sus tarifas establecidas por ella por el servicio de
larga distancia internacional en nuevos soles o en délares, para su respectiva programacion
en la plataforma de pago de NEXTEL. En caso AMERICATEL decida entregar a NEXTEL
dichas tarifas establecidas en nuevos soles, debera consignar también su valor en ddlares
de los Estados Unidos de Norteamérica, utilizando para ello el tipo de cambio que NEXTEL
le comunicara previamente.

Asimismo, se dispone que en un plazo maximo de cinco (05) dias calendario de la entrada
en vigencia del presente Mandato de Interconexion, NEXTEL debera informar a
AMERICATEL el tipo de cambio aplicable. Cualquier cambio en el valor del tipo de cambio,
debera ser informado por NEXTEL con una anticipacion de once (11) dias hébiles de su
entrada en vigencia. Dicho plazo responde a que AMERICATEL requiere comunicar a
NEXTEL, con una anticipacion minima de diez (10) dias habiles, las tarifas a ser
programadas por ella en su plataforma, de tal manera que el tipo de cambio a ser aplicado
deberia ser conocido por AMERICATEL antes del envio de sus respectivas tarifas.

De otro lado, cabe sefialar que NEXTEL sera responsable por cualquier problema generado
a AMERICATEL y a sus usuarios del servicio de larga distancia, por la incorrecta
programacion y carga de las tarifas comunicadas por AMERICATEL producto de la
aplicacion de un tipo de cambio mal informado o no informado a dicha empresa.
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3.3.14 Contratacién preferencial.

En sus comentarios al proyecto de mandato, NEXTEL plantea un caso en el que un
abonado decida contratar con ella o con AMERICATEL el servicio de larga distancia
internacional, de manera tal que se provea a todos sus usuarios por expresa decision del
abonado, quien es titular de los servicios que dichos usuarios consumen. En opinién de
NEXTEL, siendo el abonado el responsable por el pago de tales servicios, es su potestad
decidir el operador que prefiere le preste el servicio; motivo por el cual solicita se establezca
expresamente en el mandato que los abonados de NEXTEL se encuentran facultados a
contratar con ella o con AMERICATEL durante el intervalo de tiempo que les resulte
conveniente, para que los usuarios no tengan la posibilidad de acceder a un operador
distinto al contratado por el abonado.

El caso planteado por NEXTEL es uno en el cual el abonado es titular de varios numeros
moéviles que son entregados a personas distintas que tienen la condicibn de usuarios.
Acorde con el articulo 50° de las Condiciones de Uso, el abonado tiene la obligacion de
pagar los recibos emitidos por el operador que le presta el servicio; en el caso del sistema
de llamada por llamada, la eleccién del operador se realiza a través de la marcacion,
mecanismo de contratacion previsto para los servicios cuya tarificacién sélo se encuentra
sujeta al consumo efectivamente realizado, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
96° de la misma norma.

Siendo la marcacion el mecanismo de contratacion para el sistema de llamada por llamada,
NEXTEL -en su calidad de concesionario del servicio publico movil- esta obligado a brindar
esta informacion a los abonados que tienen varios nimeros maoviles entregados a personas
distintas, de manera tal que éstos tengan claro que los consumos que realicen cada uno de
los usuarios del servicio serd de responsabilidad del abonado, quien tendrd que asumir el
pago respectivo.

De acuerdo a lo expuesto, si el abonado tiene preferencia por un operador de larga distancia
en particular, entonces tendra que marcar el cédigo 19XX perteneciente a dicho operador y
hacer extensivo a sus usuarios dicha eleccion para que también hagan uso del servicio de
tal operador; sin embargo, en caso cualquiera de los usuarios marque el cédigo
correspondiente a otro operador; subsistira la obligacion del abonado de asumir el pago por
los servicios efectivamente prestados, obligacion que siempre recae en el abonado con o sin
la implementacién de sistemas como el de llamada por llamada.

Ahora bien, esto no impide que el abonado contrate un plan tarifario de larga distancia con el
objeto que sus llamadas de larga distancia internacional sean realizadas a través de un
operador determinado; en este caso, cada vez que los usuarios de los nimeros moviles -
cuya titularidad corresponde al abonado- realice las llamadas de larga distancia, tendran que
marcar el cédigo 19XX de dicho operador. Sin embargo, esto en ninglin caso debe implicar
restringir técnicamente la posibilidad de marcar el 19XX de otro concesionario de larga
distancia para utilizar sus servicios cuando le ofrece condiciones mas ventajosas que las
ofrecidas por el operador con quien suscribi6 el contrato.
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4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Esta Gerencia recomienda aprobar el presente mandato de interconexion, el mismo que
establece las condiciones que permiten que los usuarios del servicio publico mévil de

NEXTEL accedan al servicio de larga distancia prestado por AMERICATEL vy, la prestacion
del servicio de facturacion y recaudacion por parte de NEXTEL.
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ANEXO 1
PROYECTO TECNICO DE INTERCONEXION

La interconexién debe permitir que los usuarios de la red del servicio movil de
NEXTEL puedan realizar llamadas de larga distancia internacional a través del
servicio portador de larga distancia de AMERICATEL.

NEXTEL deberd entregar las llamadas internacionales realizadas a través del
servicio portador de AMERICATEL en el punto de interconexiéon ubicado en el
departamento de Lima.

AMERICATEL debera indicar a NEXTEL si utilizara los enlaces de interconexién
existentes en su relacion de interconexidon o si solicitara enlaces de interconexion
adicionales.

De optar AMERICATEL por implementar enlaces de interconexién adicionales a los
existentes, la cantidad de enlaces serd determinada por AMERICATEL en las
respectivas Ordenes de servicios que envie a NEXTEL. El plazo maximo para la
habilitacion de los enlaces de interconexién adicionales es de treinta (30) dias
habiles contados desde la fecha de aceptacion de la propuesta técnico-econdmica.
La solicitud de una orden de servicio para requerir la habilitacion de un enlace de
interconexion seguira el procedimiento establecido en el TUO de las Normas de
Interconexion. El plazo anteriormente mencionado incluye las pruebas que resulten
necesarias realizar.

AMERICATEL podré cursar otro tipo de trafico adicional al de larga distancia por los
enlaces de interconexién adicionales que implemente.

Las partes estableceran los tipos de pruebas a ser realizadas para verificar la
correcta implementacion y funcionamiento del servicio de larga distancia de
AMERICATEL a través del sistema de llamada por llamada. Dichas pruebas
culminaran antes de la fecha de inicio de operacion comercial comunicada por
AMERICATEL al OSIPTEL y de implementarse enlaces de interconexién adicionales,
las pruebas deberan ser realizadas dentro del periodo de treinta (30) dias héabiles
considerado para la implementacion de los mismos.

NEXTEL esta obligada a programar y configurar en su plataforma prepago las tarifas,
ofertas, descuentos, promociones o planes tarifarios comunicados por AMERICATEL
en un plazo maximo de diez (10) dias habiles, contados desde la fecha de su
comunicacion. Dicho plazo comprende la realizacion de pruebas que verifiquen la
correcta programacion y configuracion.

NEXTEL esta en la obligacion de habilitar los cédigos de numeracion autorizados por
el Ministerio de Transportes y Comunicaciones a AMERICATEL entre los que se
encuentra el 1977 y el 1977+1XY. La habilitacion debera ser realizada en un plazo
maximo de catorce (14) dias habiles, contados desde la fecha de su solicitud.
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NEXTEL no podra cobrar a AMERICATEL monto alguno por la actividad de
programacion y habilitacion de dichos codigos.

. AMERICATEL esta facultado a ofrecer planes con control de consumo a los usuarios
de la red del servicio mévil de NEXTEL que tienen contratado planes control con
NEXTEL. De ser este el caso, AMERICATEL debera comunicarselo a NEXTEL a fin
de que dicha empresa enrute directamente las llamadas de larga distancia
efectuados por dichos usuarios a los enlaces de interconexiébn que tiene con
AMERICATEL. AMERICATEL podra utilizar los servicios de facturacién vy
recaudacion provistos por NEXTEL para facturar estas llamadas. En este caso,
AMERICATEL realizara el proceso de tarifacién a través de su plataforma y enviara
la informacioén de facturacion a NEXTEL, a través de los formatos de intercambio de
informacién. AMERICATEL sélo debera retribuir NEXTEL el cargo por facturacion y
recaudaciéon y el cargo por originacion.

A la entrada en vigencia del presente mandato de interconexién, los abonados con
planes control del servicio mévil de NEXTEL podran hacer uso del saldo obtenido a
través de sus recargas via tarjetas fisicas o virtuales no sélo para el trafico por
NEXTEL sino también para realizar llamadas de larga distancia internacional a través
del 1977. Esta situacion prevalecera hasta que AMERICATEL comunique a NEXTEL
el ofrecimiento de planes control a sus abonados que tienen contratado planes
control.
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ANEXO 2
CONDICIONES GENERALES DEL SERVICIO DE FACTURACION Y
RECAUDACION

Obligaciéon de emitir recibo

NEXTEL estd obligada a proveer la prestacion de facturacion y recaudacion a
AMERICATEL, aun cuando NEXTEL, en su condicién de operador del servicio movil,
no tenga montos que cobrar a sus abonados por los servicios que NEXTEL le
pudiera prestar.

La obligacién en la provision de la facturacion y recaudacion por parte de NEXTEL
subsistird mientras AMERICATEL tenga derecho a recibir dicha prestacion, conforme
los plazos establecidos en la normativa vigente. Para ello, NEXTEL debera entregar
a AMERICATEL toda la informacién necesaria respecto de los abonados seguin se
especifica en los anexos correspondientes.

Maestra Total de Abonados

NEXTEL esta obligada a enviar a AMERICATEL un listado de todos sus usuarios
(postpago, control y prepago), indicando el niamero telefénico y la modalidad de
pago contratada. Dicha informacion serd enviada en un plazo maximo de siete (07)
dias calendario de ser solicitada por AMERICATEL

Archivos de Llamadas

NEXTEL debe remitir a AMERICATEL informacion de los numeros telefoénicos de los
abonados que hayan realizado llamadas de larga distancia internacional a través de
la red de AMERICATEL, de acuerdo al formato establecido en el literal a) del
numeral 3- Archivos de Intercambio, del Anexo 3 del presente mandato y en los
plazos establecidos en dicho formato.

Listado de Abonados

NEXTEL esta obligada a enviar los Listados de Abonados actualizados y que
correspondan a los ciclos de facturacion establecidos en los formatos de intercambio
de informacion. Los montos facturados de acuerdo a los Listados de Abonados no
podran ser rechazados por NEXTEL, salvo que existan rechazos por: (i) errores de
formato, (ii) la cantidad total de registros no coincida con el detalle, (iii) el importe
total de registros no coincida con el detalle, (iv) el total de minutos no coincida con el
detalle, (v) no corresponda codigo del operador de larga distancia, entre otros, los
cuales podran ser corregidos por AMERICATEL y reenviados a un siguiente ciclo.

NEXTEL debera incluir en el Listado de Abonados que envia ciclicamente a
AMERICATEL, no solamente a los abonados que cuentan con el servicio habilitado,
sino también a aquellos abonados que durante el ciclo de facturacién tengan el
servicio suspendido, el servicio de baja o que hayan migrado a otro plan ofrecido por
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NEXTEL como concesionario local, siempre que la provision de la facturacion se
efectle dentro del plazo establecido en las Condiciones de Uso.

El Listado de Abonados debera ser enviado por NEXTEL como minimo con una
antelaciéon de cuatro (04) dias calendarios anteriores a la fecha de emision de cada
ciclo de facturacion.

En el plazo de siete (07) dias calendario, contados desde la fecha de entrada en
vigencia del presente mandato, NEXTEL deberd comunicar a AMERICATEL, con
copia al OSIPTEL, la estructura del formato correspondiente al Listado de Abonados.

Agrupacion de lineas en un solo recibo

NEXTEL enviard a AMERICATEL un listado de todos los numeros telefénicos de sus
abonados por ciclo de facturacion. AMERICATEL enviard la informacién a ser
facturada por numero telefénico para que NEXTEL comunique, de acuerdo al plazo
especificado, el monto facturado por numero telefonico y el recibo asociado a dicho
namero telefonico, de acuerdo a lo establecido en los formatos correspondientes.

NEXTEL deberd incluir en el “detalle de recibos emitidos” (CC), informacion del
teléfono pagador.

Informacién sobre la facturaciéon

NEXTEL debe informar a AMERICATEL la informacion sobre lo facturado en cada
ciclo, al dia siguiente de la remision de la informacién para impresion de los recibos
correspondientes.

Plazo de Implementacién

NEXTEL esta obligada a tener implementado el servicio de facturacion y recaudaciéon
de acuerdo a las reglas establecidas en el Anexo 3 como maximo el 04 de setiembre
de 2010.

Informacién sobre abonados no ubicados

NEXTEL y AMERICATEL acordaran el mecanismo mediante el cual NEXTEL informe
a AMERICATEL sobre los abonados a quienes no se les ha podido entregar el recibo
correspondiente por cuanto no pudieron ser ubicados en la direccibn que maneja
NEXTEL.
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ANEXO 3

FORMATOS PARA INTERCAMBIO DE INFORMACION ENTRE NEXTEL Y AMERICATEL

1. Proceso de Intercambio de archivos

NEXTEL proporcionara al operador de larga distancia (OLD) antes del inicio del servicio via
el sistema de llamada por llamada la siguiente informacion:

- Ip Publica del Servidor NP para obtener y dejar los archivos de intercambio.
- Cuenta SFTP para conectarse al Servidor (usuario y contrasena).

- Cuenta de correo electronico NP.

Como parte del intercambio de archivos se habilitaran las rutas para:

- Obtener los archivos de NP
WIP SERVIDOR NEXTELNLLXLL\[CODIGO OLDNOUT\

- Dejar los archivos para NP
\[IP_SERVIDOR NEXTELNLLXLL\[CODIGO OLD\IN\

Donde:
[IP_SERVIDOR_NEXTEL] : Ip Publica del Servidor NP
[CODIGO_OLD] ; Cadigo de OLD 19XX

En caso que el servidor NP no se encuentre disponible en el momento de la entrega de los
archivos, se reintentara la entrega de archivos cada “X” minutos hasta “Y” veces
(configurable). De vencer los reintentos se debe enviar la notificacion de la incidencia a la
cuenta de correo NP proporcionada, indicando los archivos no entregados y el detalle de los
reintentos (fecha, hora, intentos).
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Consideraciones Generales

El formato de los archivos sera texto plano en TXT.

Todos los montos se expresaran en ddélares americanos y con dos (02) nameros
decimales.

El intercambio de los archivos se realizard mediante un servidor SFTP.

El simbolo ‘~' se utilizarA como delimitador de campos en los archivos de
intercambio. Este simbolo no debera ser utilizado en los datos.

La nomenclatura del archivo es la siguiente: i) 19XX es el operador, i) AAMMDD
corresponde a la fecha de generacién del archivo y iii) NN el correlativo generado del
dia.

Todos los archivos tendran:
o Cabecera, que sera siempre la primera linea.
0 Registro de datos, donde cada fila correspondera a un Unico evento (llamada,
suspension, reclamo, entre otros).
0 Registro de Fin de Archivo, representado por 2 asteriscos (**).

Los tipo de datos son: i) C, de tipo caracter y ii) N de tipo numérico, que aplican a
todos los archivos de intercambio.

El tiempo sera expresados en segundos, en modo numérico.

En caso que el archivo enviado a NEXTEL se encuentre incorrecto a nivel de
cabecera, NEXTEL indicara el error dentro del plazo de 1 hora, luego de
recepcionado el archivo.

Los codigos de rechazo a nivel de cabecera son:

0 TOO: error de formato.
TO1: Cantidad de registros no coincide con el detalle.
TO02: Importe total de registros no coincide con el detalle.
TO03: Total de minutos no coincide con el detalle.
T04: No corresponde a cAdigo de OLD.
TO5: Error en el nombre del archivo.

O O0OO0O0O0o

Se debe considerar lo siguiente:

a. Soélo obtendra los archivos par realizar validaciones de formato de archivo, No
ejecutard la carga de data.
b. Sila carga de data se esta procesando No se obtendran archivos adicionales.

La hora de recepcion de todos los archivos en NEXTEL sera como maximo hasta las
5:00 PM.
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e NEXTEL no realizar4 la validacion de la informacion que contengan los archivos
enviados por los operadores de larga distancia (OLD). Queda bajo responsabilidad
de cada OLD enviar la informacion correcta.

¢ Los identificadores Unicos de registros no podran ser reutilizados.

e Todos los archivos indicados serén utilizados para la Facturacion Indirecta (a cargo
de NEXTEL) y Facturacién Directa (a cargo del OLD).
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3. Archivos de Intercambio

a) Llamadas Postpago & Prepago:

Llamadas Postpago & Prepago — LP

Cabecera
Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Nombre de volumen C 14]LP19XXYYMMDDNN
Fechay Hora C 19]|DD-MM-YYYY HH:MM:SS
Cantidad de registros N 10
Identificador de OLD N 4]19XX
Registro de datos
Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Nimero de origen 15]En formato World Number (CC+NDC+SN)
Numero de destino 20
1]1: Postpago 2: Prepago

19]DD-MM-YYYY HH:MM:SS
22|Codigo de plataformas Nextel
19XX

Fecha y hora de inicio de llamada
Identificador Gnico de registro
Identificador de OLD

C
C
Tipo de plan C
C
N
N

D

Registro fin de archivo
Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Valor fijo

Reglas:

e EIl archivo tendra informacion de los nameros postpago y prepago que realizaron
llamadas LDI.

e El archivo sera entregado a las 4:00 p.m. del dia siguiente y contendré la informacion del
dia anterior.
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b) Llamadas Valorizadas:
Llamadas Valorizadas — RT
Cabecera
Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Nombre de volumen C 14|RT19XXYYMMDDNN
Fechay Hora C 191DD-MM-YYYY HH:MM:SS
Cantidad de registros N 10
Total Imporie de todos Ios repories de
datos N 152 13 enteros con 2 decimales
Total de tiempo N 25]en segundos
Identificador de OLD N 4]19XX
Registro de datos
Descripcion Tipo Longitud Observaciones

] _ En formato World Number
Numero de origen c 15](cc+NDC+SN)
Numero de destino C 20
Cédigo del Pais C 5]Se enviara un catalogo
Fecha y hora de inicio de llamada C 19|DD-MM-YYYY HH:MM:SS
Franja horaria C 1]1: normal 2: reducido
Duracion de llamada a facturar N g|en segundos
Importe neto de llamada N 9,2 7 enteros con 2 decimales
Identificador Unico de registro N 22
Identificador de OLD N 4]19XX
Registro fin de archivo
Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Valor fijo C 2
Reglas:

N° 482-GPR/2010

e NEXTEL utiliza 4 ciclos de facturacion. Los archivos para ser incorporados en la factura
(que son los archivos de trafico (RT) y otros cargos (OR)) deberan ser enviados de
acuerdo al cuadro siguiente:

Fecha de
Ciclo Fecha Inicio Fecha Fin Recepcidén
del Archivo
4 9 de cada mes 8_de[ mes 8 de cada mes
siguiente
3 16 de cada 15 del mes 15 de cada
mes siguiente mes
5 23 de cada 22 del mes 22 de cada
mes siguiente mes
1 1 de cada mes Gltimo dia del | dltimo dia del
mes mes
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e Luego del horario establecido, la informacion que contiene el archivo recepcionado no
sera considerado dentro del proceso de facturacion.

e Se consideran correctos los registros con antigiiedad no mayor a 2 meses (60 dias) y
todos aquellos que tengan fecha de trafico menores a la fecha de fin de facturacion.
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c) Otros cargos:
Otros Cargos — OR
Cabecera
Descripcién Tipo Longitud Observaciones
Nombre de volumen C 14 OR19XXYYMMDDNN
[Fecha y hora C 19 DD-MM-YYYY HH:MM:SS
Cantidad de registros N 10
‘(Ij';):glls importe de todos los reportes de N 15,2 13 enteros con 2 decimales
Identificador de OLD N 4 19XX
Registro de datos
Descripcion ﬁpo Longitud Observaciones

En formato World Number

Numero origen C 15 (CC+NDC+SN)
Glosa C 40
[Fecha y hora de cargo C 19 DD-MM-YYYY HH:MM:SS
Importe neto de cargo N 9,2 7 enteros con 2 decimales
Identificador Unico de registro C 20
Identificador de OLD N 4 19XX
Registro fin de archivo
Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Valor fijo C 2 xk
Reglas:

e Nextel utiliza 4 ciclos de facturacion. Los archivos para ser incorporados en la factura
(que son los archivos de trafico (RT) y otros cargos (OR)) deberan ser enviados de

acuerdo al cuadro siguiente:

N° 482-GPR/2010

Fecha de
Recepcion
Ciclo Fecha Inicio Fecha Fin del Archivo
8 del mes
4 9 de cada mes siguiente 8 de cada mes
16 de cada 15 del mes 15 de cada
3 mes siguiente mes
23 de cada 22 del mes 22 de cada
5 mes siguiente mes
tltimo dia del | daltimo dia del
1 1 de cada mes mes mes

e Luego del horario establecido, la informacién que contiene el archivo recepcionado no
sera considerado dentro del proceso de facturacion.
e Se consideran correctos los registros con antigiiedad no mayor a 2 meses (60 dias) y
todos aquellos que tengan fecha de cargos menores a la fecha de fin de facturacion.



DOCUMENTO

N° 482-GPR/2010

S O0SIPTEL

INFORME Pagina: 63 de 81
d) Llamadas Rechazadas:
Llamadas Rechazadas — IN
Cabecera
Descripcion ﬂpo Longitud Observaciones
Nombre de volumen C 14 IN19XXYYMMDDNN
[Fecha y Hora C 19 DD-MM-YYYY HH:MM:SS
Cantidad de registros N 10
'(Ij’;)ttsls importe de todos los reportes de N 15.2 13 enteros con 2 decimales
[Total de tiempo N 25 en segundos
Identificador de OLD N 4 19XX
Registro de datos
Descripcion Tipo Longitud Observaciones

En formaio World Number

Nuamero de origen C 15 (CC+NDC+SN)
Numero de destino C 20
Cadigo del Pais C 5 Se enviara un catalogo
[Fecha y hora de inicio de llamada C 19 DD-MM-YYYY HH:MM:SS
I_:ranja horaria C 1 1: normal 2: reducido
Duracion de llamada a facturar N 8 en segundos
Importe neto de llamada N 9,2 7 enteros con 2 decimales
Identificador Unico de registro N 22
Identificador de OLD N 4 19XX
Motivo de rechazo C 10 Ver Catalogo de rechazos
Registro fin de archivo
Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Valor fijo C 2 *x
Reglas:

e Los archivos seran generados hasta el dia siguiente del envio de la informacion para

impresion de los recibos.

e El catalogo de rechazo es:

o DO01: Duplicado del registro tomando como referencia el identificador unico de

registro.

o DO02: El nimero telefénico no existe en el Listado de abonados.
o DO08: Llamada fuera del rango de fechas.
o D09: Abonado no corresponde al ciclo de facturacion.

e Se enviara un solo archivo por ciclo de facturacién.
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e) Otros cargos rechazados:

Otros cargos Rechazados — Ol

Cabecera

Descripcion Tipo Longitud Observaciones

Nombre de volumen C 14 OI19XXYYMMDDNN
[Fecha y hora C 19 DD-MM-YYYY HH:MM:SS
Cantidad de registros N 10

Total Importe de todos Ios reportes de ]
datos N 15,2 13 enteros con 2 decimales
Identificador de OLD N 4 19XX

Registro de datos

Descripcion Tipo Longitud Observaciones

En Ttormato World Number
Numero origen c 15 (CC+NDC+SN)
Glosa C 40
Fecha de cargo C 19 DD-MM-YYYY HH:MM:SS
Importe neto de cargo N 9,2 7 enteros con 2 decimales
Identificador Unico de registro C 20
Identificador de OLD N 4 19XX
Motivo de rechazo C 10 Ver Catalogo de Rechazos
Registro fin de archivo
Descripcion ?ipo Longitud Observaciones
Valor fijo C 2 *x

Reglas:
e Los archivos seran generados hasta el dia siguiente del envio de la informacion para
impresién de los recibos.

¢ El catalogo de rechazo es:
o DO1: Duplicado del registro tomando como referencia el identificador Gnico de
registro.
o DO02: El nimero telefonico no existe en el Listado de abonados.
o DO09: Abonado no corresponde al ciclo de facturacion.

e Se enviard un solo archivo por ciclo de facturacion.
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f) Recibos Emitidos:

Recibos Emitidos — CC

Cabecera

Descripcion Tipo Longitud Observaciones

Nombre de volumen C 14 CC19XXYYMMDDNN
Fechay hora C 19 DD-MM-YYYY HH:MM:SS
Fecha de cierre de ciclo de facturacion C 19 DD-MM-YYYY HH:MM:SS
Cantidad de registros N 10

Total neto a facturar N 152 13 enteros con 2 decimales
Total IGV N 15,2 13 enteros con 2 decimales
Total facturado N 15,2 13 enteros con 2 decimales
Identificador OLD N 4 19XX

Detalle de datos

Descripcion Tipo Longitud Observaciones

Caodigo de cuenta C 30

# de documento Recibo OL principal C 20 Factura de Nextel

# de documenio Recibo NIXIT del operador

LD C 20 Factura del OLD

Nombre del titular o empresa C 80

Ruc C 20

Direccion postal C 60

Cadigo Postal C 10

Distrito / Localidad C 15

Fecha emisién de documento C 19 DD-MM-YYYY HH:MM:SS
Fecha vencimiento de documento C 19 DD-MM-YYYY HH:MM:SS
Total neto a facturar N 9,2 7 enteros con 2 decimales
Total IGV N 9,2 7 enteros con 2 decimales
Total facturado N 9,2 7 enteros con 2 decimales
Registro fin de archivo

Descripcion Tipo Longitud Observaciones

Valor fijo C 2 *x

Reglas:
e Los archivos que contienen la informacién de los Recibos emitidos seran generados
hasta el dia siguiente del envio de la informacién para impresion de los recibos.

Incluir en el “detalle de recibos emitidos” (CC), informacion del teléfono pagador.
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g) Llamadas Incorporadas en el recibo:

Llamadas Incorporadas en el recibo - TF

Cabecera
Descripcién Tipo Longitud Observaciones
Nombre de volumen C 14 TF19XXYYMMDDNN
Fecha y Hora N 19 DD-MM-YYYY HH:MM:SS
Cantidad de registros N 10
-cli—;tti importe de todos los reportes de N 15,2 13 enteros con 2 decimales
Total de tiempo N 25 en segundos
Identificador OLD ¢} 4 19XX
Registro de datos
Descripcién Tipo Longitud Observaciones
Cadigo de cuenta C 30
# de documento Recibo OL principal C 20 Factura de Nextel
#LfDde documento Recibo IIxll del operador c 20 Factura del OLD

En formaio World Number
NuUmero de origen C 15 (CC+NDC+SN)
Numero de destino C 20
Caddigo de pais C 5 Se enviara un catalogo
Fecha y hora de inicio de llamada C 19 DD-MM-YYYY HH:MM:SS
I_:ranja horaria C 1 1: normal 2: reducido
[Duracion de llamada a facturar N 8 en segundos
Importe neto de llamada N 9,2 7 enteros con 2 decimales
importe IGV N 9,2 7 enteros con 2 decimales
Total Importe N 9,2 7 enteros con 2 decimales
Identificador Unico de registro N 22
Registro fin de archivo
Descripcién Tipo Longitud Observaciones
Valor fijo C 2 *x

Reglas:
e Los archivos seran generados hasta el dia siguiente del envio de la informacion para
impresion de los recibos.
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h) Otros cargos incorporados en el recibo:

Otros cargos incorporados en el recibo — CF

Cabecera

Descripcion Tipo Longitud Observaciones

Nombre de volumen [ 14 CF19XXYYMMDDNN
Fechay hora N 19 DD-MM-YYYY HH:MM:SS
Cantidad de registros N 10

ggttgls importe de todos los reportes de N 15,2 13 enteros con 2 decimales
Identificador OLD C 4 19XX

Registro de datos

Descripcion ﬂpo Longitud Observaciones

Cadigo de cuenta C 30

# de documento Recibo OL principal C 20 Factura de Nextel

[# de documento Recibo NI del operador

LD C 20 Factura del OLD

Numero de origen C 15 (Egci?\lrrggtfsgll\)/orld Number
Glosa C 40

Fecha del cargo a facturar N 19 DD-MM-YYYY HH:MM:SS
Importe neto del cargo N 9,2 7 enteros con 2 decimales
importe IGV N 9,2 7 enteros con 2 decimales
Total importe N 9,2 7 enteros con 2 decimales
Identificador Unico de registro C 20

Registro fin de archivo

Descripcion Tipo Longitud Observaciones

Valor fijo C 2 *x

Reglas:
e Los archivos seran generados hasta el dia siguiente del envio de la informacion para
impresion de los recibos.
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i) Recaudacién diaria:

Recaudacién diaria— RC

Cabecera

Descripcion Tipo Longitud Observaciones

Nombre de volumen C 14 RC19XXYYMMDDNN
Fechay Hora N 19 DD-MM-YYYY HH:MM:SS
Fecha de cierre de recaudacion N 19 DD-MM-YYYY HH:MM:SS
Cantidad de registros N 10

Total cobrado N 15,2 13 enteros con 2 decimales
Identificador OLD C 4 19XX

Registro de datos

Descripcion Tipo Longitud Observaciones

Cadigo de cuenta C 30

# de documento Recibo OL principal C 20 Factura de Nextel

#LﬁDde documento Recibo lIxll del operador c 20 Factura del OLD

Importe pagado a OL por OLD N 9,2 7 enteros con 2 decimales
Fechay Hora de pago N 19 DD-MM-YYYY HH:MM:SS
Modalidad de pago C 5 Ver catalogo

Registro fin de archivo

Descripcion Tipo Longitud Observaciones

Valor fijo ¢} 2 **

Reglas:

e El archivo se entregard al dia util siguiente de realizado el cobro para los casos que la
recaudacion sea realizada en los Centros Interconectados con NEXTEL.

e En caso de aquellos centros de recaudacion no interconectados, el archivo se entregara
a los dos (02) dias utiles siguientes de recepcionada la informacion (la informacion podra
ser entregada por el centro de recaudacién entre el primer dia hasta el séptimo dia util).

e El archivo sera entregado a las 4:00 PM del dia generado.
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j) Facturas no Cobradas:

Facturas no cobradas — NC

Cabecera

Descripcion Tipo Longitud Observaciones

Nombre de volumen C 14 NC19XXYYMMDDNN

[Fecha y Hora N 19 DD-MM-YYYY HH:MM:SS

Cantidad de registros N 10

Total neto a facturar N 15,2 13 enteros con 2 decimales

Total IGV N 15,2 13 enteros con 2 decimales

Total facturado N 15,2 13 enteros con 2 decimales

Identificador OLD C 4 19XX

Registro de datos

Descripcion Tipo Longitud Observaciones

Cadigo de cuenta C 30

# de documento Recibo OL principal C 20 Factura de Nextel

;EDde documento Recibo IIxll del operador c 20 Factura del OLD

Total neto a facturar N 9,2 7 enteros con 2 decimales

IGV N 9,2 7 enteros con 2 decimales

Total facturado N 9,2 7 enteros con 2 decimales

Motivo de separacion de deuda N 2 1. No cobrada a los 42 dias

2. Por suspension

Registro fin de archivo

Descripcion Tipo Longitud Observaciones

Valor fijo C 2 *x

Reglas:

e El archivo sera generado al segundo dia de la separacion de la deuda, por cualquier de
los motivos.

e El archivo estara disponible a las 4:00 PM cuando se genere el archivo.
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k) Rebaja de Saldos por reclamo:

Rebaja de Saldo por reclamo — AJ

Cabecera

Descripcién Tipo Longitud Observaciones

Nombre de volumen C 14 AJ1I9XXYYMMDDNN
Fechay Hora N 19 DD-MM-YYYY HH:MM:SS
Cantidad de registros N 10

Monto total de rebajas N 15,2 13 enteros con 2 decimales
Identificador OLD C 4 19XX

Registro de datos

Descripcion ﬁpo Longitud Observaciones

Cadigo de cuenta C 30

Cddigo de reclamo del OLD C 10

Detalle de la glosa de reclamo C 60

Fecha de reclamo en el OLD N 19 DD-MM-YYYY HH:MM:SS
# de documento Recibo OL principal C 20 Factura de Nextel

7 de documenio Recibo NxIT del operador

LD C 20 Factura del OLD

Total a rebajar (Inc. IGV) N 9,2 7 enteros con 2 decimales
Registro fin de archivo

Descripcion Tipo Longitud Observaciones

Valor fijo C 2 o

Reglas:

e Si el archivo es recepcionado luego del horario establecido, se considerara como
recepcionado el dia util siguiente.

e La rebaja de saldos se aplicaria al siguiente dia util de recepcionado el archivo. Los
saldos se veran actualizados en las Tiendas de Atencion de NEXTEL y en los bancos que
se encuentren interconectados.
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) Confirmacion de Rebaja de Saldo por Reclamo:

Confirmacién de Rebaja de Saldo por reclamo — RA

Cabecera
Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Nombre de volumen C 14 RA19XXYYMMDDNN
[Fecha y Hora N 19 DD-MM-YYYY HH:MM:SS
Cantidad de registros N 10
Monto total de rebajas N 15,2 13 enteros con 2 decimales
Identificador OLD C 4 19XX
Registro de datos
Descripcion ﬁpo Longitud Observaciones
Cddigo de cuenta C 30
Cddigo de reclamo del OLD C 10
Detalle de la glosa de reclamo C 60
[Fecha de reclamo en el OLD N 19 DD-MM-YYYY HH:MM:SS
# de documento Recibo OL principal C 20 Factura de Nextel
#Lthe documento Recibo lIxll del operador c 20 Factura del OLD
Total a rebajar (Inc. IGV) N 9,2 7 enteros con 2 decimales
1. Aplicado
2. No aplica por factura
cancelada
3. No aplica por monto
superior en la factura
) 4. No aplica por numero de
Estado de rebaja N 2 recibo no existe.
5. No aplica por cdodigo de
cuenta no existe
6. No aplica por otros motivos

Registro fin de archivo

Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Valor fijo C 2 *
Reglas:

e La generacion del archivo se realizaria el dia siguiente Gtil de aplicado la rebaja de saldo.
e El archivo estara disponible a las 4:00 PM del dia generado.
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m) Pedido de Suspensién y Reconexion:

Pedido de Suspension y Reconexion LD — SL

Cabecera
Descripcién Tipo Longitud Observaciones
Nombre de volumen C 14 SL19XXYYMMDDNN
[Fecha y Hora N 19 DD-MM-YYYY HH:MM:SS
Cantidad de registros enviados N 10
Identificador OLD C 4 19XX
Registro de datos
Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Numero de Pedido OLD C 20 Cadigo unico

En formato world Number
NUmero Teléfono facturado C 15 (CC+NDC+SN)
Cddigo de cuenta C 30
Motivo de Pedido C 1 (S)uspension, (R)econexion
Motivo C 40 Descripcion del motivo OLD
Registro de Fin de Archivo
Descripcién Tipo Longitud Observaciones
Valor fijo ¢} 2 **

Reglas:

e Se recepcionara un archivo al dia que podrd contener las acciones de suspension y
reconexion de los servicios de Larga Distancia Internacional.

¢ No se recepcionaran archivos adicionales.

e La aplicacién (suspensién o reconexion) se realizard de acuerdo a los lineamientos
establecidos por OSIPTEL.
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n) Confirmacion del pedido de Suspensién y Reconexion:

Confirmacién del Pedido de Suspension y Reconexiéon LD — CL

Cabecera
Descripcioén Tipo Longitud Observaciones
Nombre de volumen C 14 SL19XXYYMMDDNN
[Fecha y Hora N 19 DD-MM-YYYY HH:MM:SS
Cantidad de registros enviados N 10
Identificador OLD C 4 19XX
Cantidad de registros aplicados. N 10
Registro de datos
[Descripcion Tipo Longitud __ JObservaciones
NUmero de Pedido OLD C 20 Codigo unico
En formaio World Number

Ndmero Teléfono facturado C 15 (CC+NDC+SN)
Cadigo de cuenta C 30

) ) 1: Procedié
Indicador de si procede o no 1 2: No procedio
Cadigo de transaccion 4 Ver catalogo de transaccion
Fecha y Hora de ejecucion en central N 19 DD-MM-YYYY HH:MM:SS
Registro de Fin de Archivo
Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Valor fijo C 2 *x
Reglas:

e Los cbdigos de transaccion son:
0 RO0O0: Pedido ejecutado

o]
0 RO02: Teléfono en baja
o]

Reconexion)
o]
o]

0 RO06: Datos incompletos.

RO1: No existe nimero telefénico

R0O3: Abonado no registro pedido de suspension previa de OLD (rechazo de

R04: Abonado ya se encuentra suspendido por otro OLD.
RO5: Numero de cuenta no corresponde al nimero telefénico.

e La generacion del archivo se realizaria el dia siguiente util de aplicado la accién de
suspension o reconexiéon de los nimeros.
e El archivo estara disponible a las 4:00 PM del dia generado.
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0) Solicitud de datos de niumeros telefénicos para Facturacién directa:

Solicitud de datos de nameros telefénicos para Facturacion directa— DD

Cabecera

Descripcion Tipo Longitud Observaciones

Nombre de volumen C 14 DD19XXYYMMDDNN

Fechay Hora N 19 DD-MM-YYYY HH:MM:SS

Cantidad de registros N 10

Identificador OLD C 4 19XX

Registro de datos

Descripcion ﬂpo Longitud Observaciones _I
En formato World Number,

Numero de Teléfono C 15 (CC+NDC+SN)

Registro de Fin de Archivo

Descripcion Tipo Longitud Observaciones

Valor fijo C 2 *x

Reglas:

e Este archivo se recepcionara una vez al mes, en los horarios establecidos.
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p) Datos de numeros telefonicos para Facturacién directa:

Datos entregados Facturacién directa - DE

Cabecera
Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Nombre de volumen C 14 DE19XXYYMMDDNN
[Fecha y Hora N 19 DD-MM-YYYY HH:MM:SS
Cantidad de registros N 10
Identificador OLD C 4 19XX
Registro de datos
Descripcion ﬁpo Longitud Observaciones
En Tformato World Number

Numero de Teléfono 15 (CC+NDC+SN)

C
Cc 1 1: Prepago; 2: Postpago
Nombre del titular o empresa C 80
Ruc C 20
C
C
C

Tipo de Plan

Direccion postal 60
Cadigo Postal 10
Distrito / Localidad 15

Registro de Fin de Archivo

Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Valor fijo C 2 *x
Reglas:

e En caso no exista informacién del nimero entregado, se llenara estos campos con el
valor NA.

e La generacién del archivo se realizaria el dia siguiente til de recepcionado el archivo
DD. El archivo estara disponible a las 4:00 PM del dia generado.
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ANEXO 4
CONDICIONES ECONOMICAS

Numeral 1.- CARGO DE ORIGINACION DE LLAMADA EN LA RED DE NEXTEL

El cargo por originacion de llamadas en la red del servicio mévil de NEXTEL, a ser aplicado
en la presente relacidén de interconexion, es de US$ 0,1056 por minuto, tasado al segundo,
sin incluir el Impuesto General a las Ventas.

Dicho cargo sera aplicado a las comunicaciones de larga distancia internacional que se
originen en la red del servicio mévil de NEXTEL.

Trafico liguidable.- La liquidacion del trafico para la aplicacién del cargo por originacion de
llamadas en la red del servicio movil debe hacerse: a) sumando el total de trafico eficaz de
cada una de las llamadas expresadas en segundos, ocurridas durante el periodo de
facturacion; b) el total de tiempo eficaz asi calculado expresado en segundos se redondea al
minuto superior; c) el total de pagos resulta de la multiplicaciéon del tiempo eficaz expresado
en minutos por el cargo vigente por originacion de llamadas en la red del servicio movil.

Numeral 2.- CARGO POR FACTURACION Y RECAUDACION

El cargo por facturaciéon y recaudacion de las llamadas de larga distancia internacional a ser
cobrado por NEXTEL a AMERICATEL es de US$ 0,1981, sin incluir el Impuesto General a
las Ventas, por todo concepto, por cada recibo emitido y distribuido al usuario, el cual
incluye la hoja con el monto total a pagar por el abonado y la(s) hoja(s) adicional(es) que
contienen el detalle de las llamadas de larga distancia.

No corresponde a AMERICATEL realizar ningin pago a NEXTEL, adicional al respectivo
cargo por facturacién y recaudacion establecido, para la provision de dicha instalacion
esencial.

Numeral 3.- CARGO DE ACCESO A LA PLATAFORMA DE PAGO.

En el caso de las comunicaciones de larga distancia internacional originadas en los usuarios
de la red del servicio mévil de NEXTEL en las cuales NEXTEL cobra la tarifa al usuario
mediante mecanismos prepago, AMERICATEL pagara a NEXTEL un monto correspondiente
por el acceso a la plataforma de tarjetas de pago de NEXTEL.

El cargo por acceso a la plataforma de pago de NEXTEL es de US$ 0.12 por minuto, tasado
al segundo, sin incluir el Impuesto General a las Ventas.

Trafico liquidable.- La liquidacién del trafico para la aplicacion del cargo por acceso a la
plataforma de pago debe hacerse: a) sumando el total de trafico eficaz de cada una de las
llamadas expresadas en segundos, ocurridas durante el periodo de facturacion; b) el total de
tiempo eficaz asi calculado expresado en segundos se redondea al minuto superior; c) el
total de pagos resulta de la multiplicacion del tiempo eficaz expresado en minutos por el
cargo vigente por acceso a la plataforma de pago.
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Numeral 4.- CARGOS POR ENLACES DE INTERCONEXION

AMERICATEL implementara enlaces unidireccionales. AMERICATEL podr& solicitar a un
tercero, incluyendo a la otra parte, la instalacion de sus respectivos enlaces; en cuyo caso,
los precios no podran ser superiores a los establecidos mediante Resolucién de Presidencia

N° 111-2007-PD/OSIPTEL.

Numeral 5.- COSTOS DE ADECUACION DE RED.

AMERICATEL deberd asumir los costos de adecuacion en la red de NEXTEL, por los
enlaces que requiera instalar para cursar el trafico cuyas tarifas son establecidas por
AMERICATEL, conforme a los cargos de adecuacion de red establecidos en la relacion de
interconexion vigente entre dichas empresas.
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ANEXO 5

ESQUEMAS DE LIQUIDACION

NUMERAL 1.- COMUNICACIONES DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL DESDE LA
RED MOVIL DE NEXTEL HACIENDO USO DEL SERVICIO PORTADOR DE LARGA
DISTANCIA DE AMERICATEL

Para las comunicaciones de larga distancia internacional originadas en los usuarios de la
red del servicio mévil de NEXTEL haciendo uso del servicio portador de larga distancia de
AMERICATEL:

a. AMERICATEL establecerd la tarifa de la presente comunicacion.

b. NEXTEL cobrara la tarifa al usuario por la presente comunicacion.

c. Si NEXTEL utiliza para el cobro de las presentes comunicaciones mecanismos
postpago, NEXTEL tiene derecho a recibir: (i) el cargo por facturaciéon y recaudacion
y (i) el cargo por originacion de llamadas en la red del servicio mévil. Si NEXTEL
utiliza para el cobro de las presentes comunicaciones mecanismos prepago,
NEXTEL tiene derecho a recibir: (i) el cargo por uso de la plataforma prepago v (ii) el
cargo por originacion de llamadas en la red del servicio mavil.

AMERICATEL debera comunicar, por escrito, a NEXTEL, con una anticipacién no menor de
diez (10) dias habiles, las tarifas correspondientes a ser aplicadas a la presente
comunicacion.

NUMERAL 2.- COMUNICACIONES DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL DESDE LA
RED MOVIL DE NEXTEL HACIENDO USO DEL SERVICIO PORTADOR DE LARGA
DISTANCIA DE AMERICATEL, VIA EL SERVICIO DE TRANSPORTE CONMUTADO
LOCAL DE UN TERCER OPERADOR

Para las comunicaciones de larga distancia internacional originadas en los usuarios de la
red del servicio moévil de NEXTEL haciendo uso del servicio portador de larga distancia de
AMERICATEL, via el servicio de transporte conmutado local de un tercer operador:

a. AMERICATEL establecera la tarifa de la presente comunicacion.

b. NEXTEL cobraré la tarifa al usuario por la presente comunicacion.

c. Si NEXTEL utiliza para el cobro de las presentes comunicaciones mecanismos
postpago, NEXTEL tiene derecho a recibir: (i) el cargo por facturacion y recaudacion,
y (ii) el cargo por originacién de llamadas en la red del servicio mévil. Si NEXTEL
utiliza para el cobro de las presentes comunicaciones mecanismos prepago,
NEXTEL tiene derecho a recibir: (i) el cargo por uso de la plataforma prepago, v (ii) el
cargo por originacion de llamadas en la red del servicio movil.

d. AMERICATEL pagara al tercer operador el cargo por transporte conmutado local.
Dicho pago deberd ser incluido en el contrato o mandato de interconexion que
AMERICATEL suscriba con el tercer operador.

AMERICATEL debera comunicar, por escrito, a NEXTEL, con una anticipacion no menor de
diez (10) dias habiles, las tarifas correspondientes a ser aplicadas a la presente
comunicacion.
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NUMERAL 3.- PROCEDIMIENTO DE LIQUIDACION, FACTURACION Y PAGO CARGOS
DE INTERCONEXION

Para la liquidacion, facturacion y pago de los cargos de interconexién, sensitivos al tiempo
de uso, derivados de las comunicaciones de larga distancia internacional sera de aplicacion
el procedimiento de liquidacion, facturacion y pago de los cargos de interconexién
establecido en el Texto Unico Ordenado de las Normas de Interconexion.

NUMERAL 4.- PROCEDIMIENTO DE LIQUIDACION, FACTURACION Y PAGO DEL
CARGO POR FACTURACION Y RECAUDACION

a) Una vez terminado cada mes calendario, NEXTEL y AMERICATEL, dentro de un plazo
méximo de quince (15) dias calendario, (i) se presentardn mutuamente su respectiva
liquidacion por la prestaciéon de facturacion y recaudacion, y (i) coordinaran y
sostendrdn las reuniones correspondientes a efectos de revisar las liquidaciones
presentadas.

b) En caso no haya discrepancia, NEXTEL emitira la factura respectiva a AMERICATEL.
AMERICATEL debera pagar la factura emitida por NEXTEL en un plazo maximo de
cinco (05) dias calendario contados desde la fecha de recepcién de la misma.

c) En caso existan liquidaciones con montos en discrepancia y montos sin discrepancia,
NEXTEL emitir4 la factura respectiva a AMERICATEL por los montos sin discrepancia.
AMERICATEL debera pagar la factura emitida por NEXTEL en un plazo maximo de
cinco (05) dias calendario contados desde la fecha de recepcién de la misma.

d) En caso haya discrepancia, AMERICATEL debera presentar, en un maximo de siete (7)
dias héabiles contados desde finalizado el plazo establecido en el literal a) precedente, la
informacion sustentatoria respecto del reporte enviado por ella. NEXTEL una vez
recibida dicha informacion contard con siete (7) dias habiles para revisar lo reportado y
resolver la discrepancia. Si alguna de las partes no cumpliese con su respectivo plazo
de siete (7) dias previamente establecido, se asumira como valida la informacion
reportada por la parte que no incumplié dicho plazo. Una vez resuelta la discrepancia,
se procedera conforme al literal b) establecido.

e) En caso subsista la discrepancia, luego de la revisién por parte del NEXTEL de la
informacion sustentatoria presentada por AMERICATEL, cualquiera de la partes podra
someter las discrepancias al procedimiento de solucién de controversias en la via
administrativa de OSIPTEL. Una vez determinada la liquidacion definitiva conforme a la
resolucion del Cuerpo Colegiado o del Tribunal de Solucién de Controversias, se
procedera conforme al literal b) establecido.

NUMERAL 5.- PROCEDIMIENTO PARA LA TRANSFERENCIA DE LOS MONTOS
DERIVADOS DE LAS LLAMADAS DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL

Para las llamadas de larga distancia internacional originadas por los usuarios postpago del
servicio moévil de NEXTEL utilizando el servicio portador de larga distancia internacional de
AMERICATEL, NEXTEL entregard a AMERICATEL cada siete dias la suma recaudada a los
usuarios por la prestacion del servicio de larga distancia de AMERICATEL. Dicha suma
recaudada corresponderd a la sumatoria de los montos recaudados entre el lunes y domingo
anterior a la fecha de entrega. El plazo para la entrega de lo recaudado por parte de
NEXTEL a AMERICATEL es de diez (10) dias calendario de efectuada la primera
recaudacién en el periodo antes citado.
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El plazo de diez (10) dias calendario establecido en el parrafo anterior para que NEXTEL
entregue a AMERICATEL la suma recaudada a los usuarios por la prestacion del servicio de
larga distancia de AMERICATEL incluye toda actividad comercial, operativa, logistica y
administrativa de NEXTEL destinada a identificar efectivamente la procedencia de los
montos recaudados de los usuarios.

Para las llamadas de larga distancia internacional que utilizan el servicio portador de larga
distancia internacional de AMERICATEL y hacen uso de la plataforma de pago de NEXTEL,
NEXTEL entregard a AMERICATEL cada siete dias la suma de las tarifas cobradas a los
usuarios prepago por la prestacion del servicio de larga distancia internacional de
AMERICATEL. Dicha suma a ser transferida correspondera a la sumatoria de los montos
cobrados entre el lunes y domingo anterior a la fecha de entrega. El plazo para dicha
transferencia de NEXTEL a AMERICATEL es de diez (10) dias calendario de efectuada la
primera comunicacién que hace uso de la plataforma de pago en el periodo antes citado.

Es de responsabilidad de NEXTEL el determinar adecuadamente los montos a ser
transferidos. NEXTEL debera entregar a AMERICATEL, en el plazo establecido en el parrafo
anterior, el detalle de las comunicaciones y tarifas aplicadas, de tal manera que
AMERICATEL tenga certeza respecto del sustento de los montos transferidos.

En caso haya discrepancia sobre los montos transferidos, AMERICATEL debera presentar,
en un maximo de siete (7) dias habiles contados desde la transferencia, la informacién
sustentatoria respecto de su discrepancia. NEXTEL una vez recibida dicha informacion
contara con siete (7) dias habiles para revisar lo reportado y resolver la discrepancia. Si
NEXTEL no cumpliese con su respectivo plazo de siete (7) dias previamente establecido, se
asumirqd como vdlida la informacién reportada por AMERICATEL. Una vez resuelta la
discrepancia, se procederd, de ser el caso, a transferir el monto faltante dentro del plazo de
diez (10) dias calendario.

En caso subsista la discrepancia, luego de la revision por parte del NEXTEL de la
informacidén sustentatoria presentada por AMERICATEL, cualquiera de la partes podra
someter las discrepancias al procedimiento de solucion de controversias en la via
administrativa de OSIPTEL. Una vez determinada la liquidacion definitiva conforme a la
resolucion del Cuerpo Colegiado o del Tribunal de Solucién de Controversias, se procedera,
de ser el caso, a transferir el monto faltante dentro del plazo de diez (10) dias calendario.

NUMERAL 6.- PAGO DE INTERESES E ITF

De no efectuar NEXTEL o AMERICATEL los pagos a los que se obligan por el presente
mandato de interconexion, dentro de los plazos establecidos para ello, se devengaran
automaticamente intereses sobre la base de la tasa de interés legal sin capitalizar.

AMERICATEL debera pagar a NEXTEL las facturas originadas por concepto del Impuesto a
las Transacciones Financieras (ITF) que se haya originado por la prestacion de los servicios
de recaudacion.
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NUMERAL 7.- TIPO DE CAMBIO PARA CONSIGNAR TARIFAS EN PLATAFORMA DE
NEXTEL

En un plazo méaximo de cinco (05) dias calendario de la entrada en vigencia del presente
Mandato de Interconexiéon, NEXTEL deberad informar a AMERICATEL si sus servicios
cobrados a sus usuarios son en nuevos soles o en doélares de los Estados Unidos de
Norteamérica. En esa misma comunicacién, si sus servicios son cobrados en ddlares,
NEXTEL debera informar a AMERICATEL el tipo de cambio a ser aplicable a las tarifas a ser
consignadas en la plataforma de NEXTEL.

AMERICATEL podra entregar a NEXTEL, las tarifas establecidas por ella por el servicio de
larga distancia internacional, en dolares de los Estados Unidos de Norteamérica, para su
respectiva programacion en la plataforma de pago de NEXTEL. En caso AMERICATEL
decida entregar a NEXTEL dichas tarifas en nuevos soles, debera consignar también su
valor en délares de los Estados Unidos de Norteamérica, utilizando para ello el tipo de
cambio que NEXTEL le ha comunicado previamente.

Cualquier cambio en el valor del tipo de cambio, debera ser informado por NEXTEL con una
anticipacion de once (11) dias habiles de su entrada en vigencia.

NEXTEL serd responsable por cualquier problema generado a AMERICATEL y a sus
usuarios del servicio de larga distancia, por la incorrecta programacion y carga de las tarifas
comunicadas por AMERICATEL producto de la aplicacién de un tipo de cambio mal
informado o no informado a dicha empresa.



