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NOTA DE PRENSA N.o 94-2026
¿Piensas renovar tu celular con la ‘grati’? Cinco recomendaciones para evitar que tu nuevo equipo sea bloqueado
· Más de 1.6 millones de celulares que no figuran en la lista blanca del Renteseg y tienen historial de IMEI alterado fueron bloqueados en el primer semestre de 2026. 

La gratificación de julio suele ser aprovechada por muchos ciudadanos para renovar sus equipos celulares. Ante el aumento de la adquisición de estos dispositivos, el Organismo Supervisor de Inversión Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL) recuerda a los usuarios la importancia de verificar la información del equipo antes de concretar la compra, a fin de evitar posibles bloqueos.

Entre enero y junio de este año, el sistema del Registro Nacional de Equipos Terminales Móviles para la Seguridad (Renteseg) bloqueó más de 1.6 millones de terminales por no estar registrados en la lista blanca y que, sobre todo, tienen historial de IMEI alterado. Por ello, el ente regulador brinda cinco recomendaciones para una compra informada y segura:
1. Compara antes de comprar: Si estás pensando en renovar tu celular, utiliza Checa tu equipo móvil para conocer y comparar las características de distintos dispositivos y elegir el que mejor responda a tus necesidades.
2. Verifica que no tenga reporte de robo: Si vas a comprar un equipo de segundo uso, consulta el IMEI en la herramienta Checa tu IMEI para verificar que el equipo no tenga reportes que puedan ocasionar su bloqueo. 
3. Si compras en el extranjero, regístralo: Si adquieres un celular fuera del país para uso personal, deberás solicitar a tu empresa operadora el registro del equipo en la lista blanca. Durante este trámite, la empresa verificará que el dispositivo cuente con un IMEI válido y solicitará la firma de una declaración jurada.
4. Elige el plan que mejor se adapte a tus necesidades: Antes de contratar una nueva línea o cambiar de plan, utiliza la herramienta Checa tu plan para comparar las distintas alternativas disponibles y elegir la opción que mejor se ajuste a tu consumo y presupuesto.
5. Compra en puntos de venta autorizados: Si vas a adquirir un equipo con una nueva línea o renovar tu plan, hazlo en establecimientos autorizados por las empresas operadoras, donde recibirás información clara sobre las condiciones de la contratación y la documentación correspondiente.
De esta manera, OSIPTEL busca que los usuarios cuenten con información útil antes de renovar su equipo celular, adquirir uno de segundo uso o contratar una nueva línea móvil, reduciendo el riesgo de inconvenientes posteriores y promoviendo decisiones de consumo más informadas.

Lima, 13 de julio de 2026
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