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EXPEDIENTE N* 41499-2016/TRASU/ST-RA

RECURSO DE APELACION
RESOLUCION FINAL
RESOLUCION : 1
Lima, 06 de junio de 2017
RECLAMANTE =
SERVICIO D
CONCEPTO RECLAMADO : Aslgnacién de saldo
EMPRESA OPERADORA : ENTEL PERU S.A. (antes NEXTEL DEL PERU S.A.)
CODIGO DE RECLAMO : 69873654
RESOLUCION DE EMPRESA . SAC-CC/89179-2016
OPERADORA
RESOLUCION  FINAL  DEL : FUNDADO
TRIBUNAL

VISTO: El recurso de apelackdn y en atenclén a la documnentacién obrante en el mismo, el
Tribunal sustenta la decision adoptada en la presante resolucidn, en los sigulentes fundamentos
relevantes:

1. En el presente caso, de la reproducclén del audio de reclamo se advierte que EL
RECLAMANTE manifesté su disconformidad con la asignaclén de saldo correspondiente
a su plan tarifarlo contratado, sefialando o siguienta;
(i} Cuando se reactivd el servicio el 15 de sepliembre de 2016, LA EMPRESA
CPERADORA sdlo le asignd 200 megabytes.
" (#) Elplan le otorga 3 gigabytes,
(i) Segdn comunlcacidn telefénica corrasponde que le asignen 1700 megabytes
adiclonaimente.
{(v) LA EMPRESA OPERADORA Ie aslgnd 300 megabytes debido a las molestias
causadas.

2. Por su parte, LA EMPRESA OPERADORA declard infundado el reclamo, sustentando
su dedisidn en los slgudentes fundamentos:

CKM (it Del detalle de consumo del equipo verificé que todos los consumos vy
asignaciones han sido concretados satisfactoriamente, descontandose el saldo
de megabytes de forma regutar.

(i) Pone a disposicién de EL RECLAMANTE tres vlas para que pueda monitorear
sus consumos y consultar el detalie del reglstro de su equipo:
¥ La pdgina web Mi Entel; http://mi.entelpe.
¥ El ment Interactive disponible desde el celular, para ke cua! debe marcar el
“144# vy la tecla llamar.
¥ La App Mdvil “Entel Perd” disponible para Iphone y Androld.

3. EL RECLAMANTE presentd un recurso de apelacidn en e que reitera los fundamentos
de su reclamo.
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4. LA EMPRESA OPERADOCRA remitid sus descarges y sefialé que del detalle de
consumos del 16 af 30 de septiembre de 2016 se verifica un consumo frecuente por parte
de EL RECLAMANTE.

5. Efartlculo 53° del Reglamento para la Atencién de Reclamos de Usuarios de Serviclos
Piblicos de Telecomunicaciones' -en adelante, el Reglamento- establece que el érgano
competente de primera instancia Inicara la Investigaclon del reclamo, disponiendo de
oficio 1a actuackin de los medios probatorios aprobados por el TRASU u atros gue
resulten pertinentes para sustantar su decision,

6. Complementariamente, de acuerdo a fos criterios que se encuentran contenidos en la
Resolucién  N*  001-2004-LIN-TRASU-OSIPTEL, denominades  “Lineamientos
Resolutivos del Tribunal Administrative de Solucidn de Reclamos de Usuarios de
QSIPTEL", este Trlbunal resuetve los recursos que le son elevados a partir de una
evaluacidn conjunta de todos los medios probatorios actuados.

7. Sobre el particular, siendo que EL RECLAMANTE ha sefialado que LA EMPRESA
OPERADORA o le asignd la totalidad de los magabytes que le otarga el plan y que LA
EMPRESA OPERADORA indicé en la Resolucidn de primera instancia que todeos los
consumos y asignaciones han sido concretados satlsfactoriamente, comesponde a este
Tribunal determinar: i) la cantidad de megabytes que otarga el plan contratado y I} 51 LA
EMPRESA OPERADORA luago de |a reactivactdn del serviclo, cumplié con brindar fa
cantidad de datos que otorga el plan contratado para el periodo respectivo.

8. Alrespeclo, 83 pertinente precisar que si blen de los documentos “Conlrato de Prestacion
del Servicio Publico de Telecomunicaciones Postpago” y "Anexo 79- Planes Canal
PYMES®, elevados por LA EMPRESA OPERADORA, no se puede Identificar cual es e!
plan asociado al servicio N* ©, éste Tribunal entiende que los megabytes que
otorga el plan confratado ascienden a 3 gigabytes (3072 megabytes), segin ha sefalado
EL RECLAMANTE en e reclamo.

8. Ahora blen, LA EMPRESA OPERADORA ha envlado el "Detalle de Consumo” del
periodo del 16 al 30 de septiembre de 20182, do cuyo {olalizado se advierte que desde
el servicko de EL. RECLAMANTE, se tiene registrade un consumo de datos por un total
de 953.9866009 megabytes, es decir, una cantidad menor 2 los 3 gigabytes (3072
megabytes) que otorgaria el plan.

10. Por eflo, este Tribunal considera que el documento “Detalle de Consume™ por sl sélo no
resulta suficiente para acreditar que, en efecto, LA EMPRESA OPERADCRA brindé la
cantidad de datos correspondiente al plan del RECLAMANTE durante el perodo
respectivo.

11. En tal sentido, correspondla a LA EMPRESA OPERADORA remiti la “Constancia de
()} Aslgnacién de Saldo™, slendo éste el documento que permite verificar la fecha en la cual

la empresa operadora ha realizado Ia asignacién de saldo al tipo de sefvicto contratado
y en las_condiciones establecidas en el contrato. Dependiendo del tipo de serviclo, la
activacion debe consignar la asignacién de saldo, que puede ser: cantidad de minulos
de llamadas, cantidad de mensajes de texto o cantidad de bytes.

12. Por tanto, este Tribunal considera que correspende amparar el recurso interpuesto,
debiendo declararlo fundado.

¢ 3 prubidie puaBunte Resaticion de Comsejo Diteetive N® 472201 5-CDAOSIPTEL.
Il inclinida e o} C13 obambe a fajas 23 del Expediente.
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De conformidad con las nofmas que viene aplicando el Tribunal Adminlistrativo de Solucidn de
Reclamos de Usuarios, tales como k2 Resokicion N* 015-99-CD/OSIPTEL y sus modificatorias
(Directiva que establece las Normas Aplicables a los Procedimientos de Atencion de Reclamos
de Usuarios de Servicias Pablicos de Telecomunicaciones), la Resolucidn de Consejo Directivo
N* 138-2012-CDIOSIPTEL que aprueba e! Texto Unico Ordenado de las Condiciones de Uso de
los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, los Lingamientos Resolulivos del Tribunal
Administrativo de Solucion de Reclamos de Usuarios de OSIPTEL {Resolucidn N* 01-2004-
LINTRASU-OSIPTEL y 001-2007-LINFTRASU-OSIPTEL), asl come la Ley de Procedimiento
Administrativo General {Ley N° 27444) y el Cadigo Procesal Civil en lo que fuera aplicable.

HA RESUELTO:

Declarar FUNDADO el Recurso de Apelacion intespuesto por EL RECLAMANTE poer aslgnacion
de saldo; y, en consecuencia, REVOCAR la resolucidn emltida por LA EMPRESA OPERADORA,
lo cual implica que la solkcitud de EL RECLAMANTE ha sido acogida favorablemente por este
Tribunal y que, por lo tanto, LA EMPRESA OPERADCRA debe cumpli con aslgnar 2872
megabytes? en el servicio de EL RECLAMANTE, de conformidad con lo expresado en los
considerandos precedentes.

Con la intervencién de las sefioras Vocales Agnes Franco Temple, Carmean Jacqueline
Gavelan Diaz y Maria de Fatima Ponce Regalado,

A tucre (
Agnes Franco Temple
Presidante de la Sala 2 del Tribunaf Administrativo

de Solucitn ds Reclamoas de Usuarios
AFTiem

‘nie, I, anfe:

£l ariyinal de fa prasente resolucidn final emitida por el Tribung! Adminfstratve de Sohucidn de Heclamos de Usuarios del
OSIPTEL, se encuentra debidomente suscrito en & expediente comespondient

®  Conlgexpedickdn de (o presente resokacidn finol queda agotada lo wha adminkstrotiva, no procediendo i interposicidn de
otra recurso, solvo ko accidn cantenclose sdministrotia en do vio fudicial,

* D¢ conformicod con lo dispuesto en of articuto 17 de [a Ley que Reguta el Procesa Comencioso Administrative -Ley N*
27534, ¢l plaro para [nterponer demanda contencfase odministrotivg s de tres meses o cantor desile af conocimiento o
notificockin de fo actuackdn Impugnado, fo que ocurra primero.

*  Puede tener occesc @ sy "Expediente Viduol® reghtrdndose en kv pdging  web  del  ONPTEL
{http/fwww 2 osiptel gob pe onsuftaTRASUL

! Cantichid Wl megabntes resullante de la difraii di lus 3 gigatwies (072 megintes) et plan 4 b 200 megstates que I
RITLAMANTE sélo reconoce haber recitidn a) reactivarse ol sen iche
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