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Clasificador Monto (S/)*

Contrato 038-

2023/OSIPTEL     

20230533

2023 1016 20306302621
ARELLANO INVESTIGACION DE 

MARKETING S.A.

Servicio de estudio sobre la calidad de atención a los usuarios de 

los servicios públicos de telecomunicaciones

14/03/2023

05/04/2023
23. 2. 7. 1. 7 539950

20230537 2023 1019 20566055504
GESTION INVERSIONES Y 

TECNOLOGIA GLOBALES S.A.C.

Servicio que realice la revisión anual del sistema de gestión 

antisoborno del OSIPTEL, así como el acompañamiento en la 

auditoría externa de seguimiento de la certificación de la normal 

ISO 37001 

10/04/2023 23. 2. 7. 1. 8 22302

20230594 2023 1203 20478190591 CONSUMER INSIGHTS E.I.R.L.

Estudio cualitativo para analizar la respuesta cognitiva y 

emocional de los usuarios de los servicios públicos de 

telecomunicaciones en la presentación de un reclamo o queja 

26/04/2023 23. 2. 7. 1. 6 39600

20230604 2023 1221 20515802658 AENOR PERU SAC

Contratación de una empresa certificadora para efectuar el 

servicio de auditoría de seguimiento de la certificación en la 

norma ISO 37001:2016 

27/04/2023 23. 2. 7. 1. 8 11800

20230653 2023 1464 20478190591 CONSUMER INSIGHTS E.I.R.L.

Servicio de planteamiento de estrategia y contenidos sobre el 

perfilamiento de usuarios de telecomunicaciones en el marco de 

la problemática de los servicios que las empresas operadoras 

prestan, segun memo N° 346/OCRI 

24/05/2023 23. 2. 7. 1. 6 39600

20230723 2023 1784 20106525456 IMASEN S.A.C.

Servicio de estudio de investigación cuantitativa para la medición 

de la reputación corporativa e imagen institucional del OSIPTEL 

2023 

24/05/2023 23. 2. 7. 1. 6 37000

20230735 2023 1817 10098554381
MOSCOL SALINAS ALEJANDRO 

MARTIN

Consultoría para presentar opinión legal en el marco del ar bitraje 

seguido con Telefónica del Perú S.A.A.
28/06/2023 23. 2. 7. 2. 1 30000

* Fuente SIAF

CONSULTORÍA - CONTRATACIONES REALIZADAS EN EL II TRIMESTRE 2023


