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N° DE EXP.

FECHA

ASUNTO

EMPRESA

00001-
DFI/SDF/2021

00047-2020-GSF

04/01/2021

Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
por el ultimo parrafo de la segunda Disposicion
Complementaria Final de las Normas
Complementarias del RENTESEG, articulo
126° y literal | del articulo 133° del Texto Unico
Ordenado de las Condiciones de Uso.

Telefénica del Peru

S.AA.

00002-
DFI/SDF/2021

00075-2019-
GSF/MON

06/01/2021

Verificacion de la comunicaciéon preventiva y
desempefio respecto del cumplimiento del
articulo 34° de la Resolucion de Consejo
Directivo N° 138-2012-CD/OSIPTEL.

Entel Pert S.A.

00004-
DFI/SDF/2021

00119-2020-GSF

08/01/2021

Evaluacion del cumplimiento de los indicadores
de calidad Tasa de Incidencia de Fallas (TIF)
de los servicios publicos de telefonia fija en la
modalidad de abonados, acceso a Internet fijo y
distribucién de radiodifusion por cable.

América Movil Peru

S.AC.

00006-
DFI/SDF/2021

00065-2020-GSF

12/01/2021

Verificacion de las devoluciones y/o descuentos
efectuados por las interrupciones del servicio
de telecomunicaciones durante el primer y
segundo semestre del 2019.

Fiberlux S.A.C.

00008-
DFI/SDF/2021

00118-2020-GSF

15/01/2021

Evaluacién del cumplimiento de los indicadores
de calidad Tasa de Incidencia de Fallas (TIF)
de los servicios publicos de telefonia fija en la
modalidad de abonados, acceso a Internet fijo y
distribucién de radiodifusién por cable.

Telefénica del Peru

S.AA.

00010-
DFI/SDF/2021

00017-2020-
DFI/MON

20/01/2021

Resultado de la verificacion de lo dispuesto en
la tercera Disposicion Complementaria Final de
las Normas Complementarias para la
implementacion del RENTESEG, vinculado a la
acreditacion del cumplimiento de envios de
mensajes de textos requeridos.

Flash Servicios Peru

S.R.L.

00011-
DFI/SDF/2021

00014-2020-
DFI/MON

20/01/2021

Resultado de la verificacion de lo dispuesto en
la undécima Disposicion Complementaria Final
del Reglamento del Decreto Legislativo N°
1338, vinculado al bloqueo de nuevas
activaciones IMEI invalidos en la red; asi como,
lo dispuesto en la tercera Disposicion
Complementaria Final de las Normas
Complementarias para la implementacion del
RENTESEG, vinculado a la acreditacion del
cumplimiento de envios de mensajes de textos
requeridos.

Entel Pert S.A.

00012-
DFI/SDF/2021

00019-2017-GG-
GSF

20/01/2021

Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
por la primera Disposicion Complementaria
Transitoria de la Resolucién N° 056-2015-
CD/OSIPTEL, asi como lo dispuesto en el
articulo 11-C° del Texto Unico Ordenado de las
Condiciones de Uso de los Servicios Publicos
de Telecomunicaciones.

Viettel Pert S.A.C.

00013-
DFI/SDF/2021

00026-2020-
DFI/MON

22/01/2021

Verificacion de la comunicaciéon preventiva y
desempefio respecto del cumplimiento del
inciso 2 del articulo 9° del Reglamento General
de Tarifas.

Entel Pert S.A.

00016-
DFI/SDF/2021

00810-2020-GSF

26/01/2021

Evaluaciéon de la presentacion de los
indicadores de calidad de Cobertura del
Servicio (CCS), Calidad de Voz (CV) y Tiempo
de Entrega de Mensajes de Texto (TEMT)
correspondientes al segundo semestre del afio
2020.

Empresas

Operadoras Moviles

00017-
DFI/SDF/2021

00045-2020-GSF

26/01/2021

Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
por el ultimo parrafo de la segunda Disposicion
Complementaria Final de las Normas
Complementarias del RENTESEG, articulo
126° vy literal | del articulo 133° del Texto Unico
Ordenado de las Condiciones de Uso.

América Movil Pert

S.AC.

00018-
DFI/SDF/2021

00028-2020-GSF

28/01/2021

Verificacion del cumplimiento de la Medida
Correctiva referida a las devoluciones por
interrupciones de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones, correspondientes al

América Movil Pert

S.AC.
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N° DE EXP.
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segundo semestre del 2017 y primer semestre
del 2018.

00019-
DFI/SDF/2021

00131-2020-GSF

29/01/2021

Evaluacion del cumplimiento del Plan de
Cobertura respecto de la prestacion del servicio
publico de Portador Local en la modalidad no
conmutado al tercer afio.

Mayu
Telecomunicaciones
S.A.C.

00020-
DFI/SDF/2021

00035-2020-GSF

02/02/2021

Verificacion del cumplimiento de la entrega de
informacién periddica en el marco del
Requerimiento de Informacién Anual (RIA),
correspondiente al afio 2018.

Telefénica del Peru
S.AA.

00021-
DFI/SDF/2021

00003-2021-
DFI/MON

04/02/2021

Resultado de la verificacién referido al
cumplimiento del articulo 6° de las Normas
Especiales para la prestacion del servicio de
acceso a Internet Fijo.

Telefénica del Peru
S.AA.

00022-
DFI/SDF/2021

00026-2020-DFI

04/02/2021

Evaluacion del cumplimiento de los indicadores
de calidad Tasa de Incidencia de Fallas (TIF)
de los servicios publicos de telefonia fija en la
modalidad de abonados, acceso a Internet fijo y
distribucién de radiodifusion por cable.

Telefénica del Peru
S.AA.

00024-
DFI/SDF/2021

00016-2020-
GSF/MON

05/02/2021

Resultado de la verificacion de lo dispuesto en
la tercera Disposicion Complementaria Final de
las Normas Complementarias para la
implementacion del RENTESEG, vinculado a la
acreditacion del cumplimiento de envios de
mensajes de textos requeridos.

Guinea Mobile
S.A.C.

00025-
DFI/SDF/2021

00017-2020-
DFI/MON

05/02/2021

Resultado de la verificacion de lo dispuesto en
la tercera Disposicion Complementaria Final de
las Normas Complementarias para la
implementacion del RENTESEG, vinculado a la
acreditacion del cumplimiento de envios de
mensajes de textos requeridos.

Flash Servicios Peru
S.R.L.

00026-
DFI/SDF/2021

00004-2020-
DFI/MON

09/02/2021

Resultado de la verificacion de lo dispuesto en
la sexta Disposicion Complementaria Final de
las Normas Complementarias del RENTESEG,
vinculado al reporte de sustraccion o pérdida
del equipo terminal movil por abonados o
usuarios.

Viettel Pert S.A.C.

00027-
DFI/SDF/2021

00129-2020-GSF

10/02/2021

Evaluacién del cumplimiento del Plan de
Cobertura al cuarto afio, para la prestacion del
servicio Portador Local en la modalidad no
conmutado.

Lazus Peru S.A.C.

00028-
DFI/SDF/2021

00130-2020-GSF

10/02/2021

Evaluacién del cumplimiento del Plan de
Cobertura al tercer afio, para la prestacion del
servicio como Operador de Infraestructura
Movil Rural (OIMR).

Mayu
Telecomunicaciones
S.A.C.

00029-
DFI/SDF/2021

00148-2019-GSF

10/02/2021

Evaluacién del cumplimiento del Plan de
Cobertura al segundo afio respecto a la
prestaciéon del Servicio de Comunicaciones
Personales (PCS) con tecnologia LTE, en el
blogue A de la banda 698 — 896 MHz.

Entel Pert S.A.

00030-
DFI/SDF/2021

00104-2019-GSF

10/02/2021

Evaluacién del cumplimiento de los indicadores
de Calidad de Cobertura del Servicio (CCS),
Calidad de Voz (CV) y Tiempo de Entrega de
Mensajes de Texto (TEMT) del servicio publico
mavil brindado en Centros Poblados Urbanos
en los cuales se realizé pruebas de campo en
el periodo comprendido entre el 01 de enero al
30 de junio del 2021.

Telefonica del Pera
S.AA.

00031-
DFI/SDF/2021

00164-2018-GSF

10/02/2021

Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
en la Segunda Disposicion Complementaria
Transitoria del Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1338, durante el periodo de
noviembre del 2017 a octubre del 2018.

Entel Pert S.A.

00032-
DFI/SDF/2021

00009-2020-DFI

11/02/2021

Evaluacién del cumplimiento del Plan de
Cobertura al segundo y tercer afio para la
prestacion del servicio Portador de Larga
Distancia Internacional en la modalidad no
conmutado.

Axesat Per(l S.A.C.




N° DE INFORME

N° DE EXP.

FECHA
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00033-
DFI/SDF/2021

00019-2020-
DFI/MON

11/02/2021

Resultado de la verificacion de lo dispuesto en
la undécima Disposicion Complementaria Final
del Reglamento del Decreto Legislativo N°
1338, vinculado al bloqueo de nuevas
activaciones IMEI invalidos en la red; asi como,
lo dispuesto en la tercera Disposicion
Complementaria Final de las Normas
Complementarias para la implementacion del
RENTESEG, vinculado a la acreditacion del
cumplimiento de envios de mensajes de textos
requeridos.

Telefénica del Peru
S.AA.

00034-
DFI/SDF/2021

00002-2020-
DFI/MON

12/02/2021

Resultado de la verificacion de lo dispuesto en
la sexta Disposicion Complementaria Final de
las Normas Complementarias para la
implementacion del RENTESEG, vinculado al
reporte de sustracciéon o pérdida del equipo
terminal movil por abonados o usuarios.

América Movil Peru
S.AC.

00035-
DFI/SDF/2021

00069-2020-GSF

15/02/2021

Verificacion de las devoluciones y/o descuentos
por las interrupciones del servicio de
telecomunicaciones durante el primer y
segundo semestre del 2019.

Americatel Pera S.A.

00036-
DFI/SDF/2021

00003-2020-DFlI

15/02/2021

Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
en la Segunda Disposicion Complementaria
Transitoria de las Normas Complementarias del
RENTESEG.

América Movil Pera
S.A.C.

00037-
DFI/SDF/2021

00002-2020-DFI

17/02/2021

Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
en la Segunda Disposicion Complementaria
Transitoria de las Normas Complementarias del
RENTESEG.

Entel Pert S.A.

00038-
DFI/SDF/2021

00004-2020-DFI

17/02/2021

Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
en la Segunda Disposicion Complementaria
Transitoria de las Normas Complementarias del
RENTESEG.

Telefonica del Pera
S.AA.

00039-
DFI/SDF/2021

00003-2020-
DFI/MON

17/02/2021

Resultado de la verificacion de lo dispuesto en
la Sexta Disposicion Complementaria Final de
las Normas Complementarias para la
implementacion del RENTESEG, vinculado al
reporte por sustraccion o pérdida del equipo
terminal movil por abonados o usuarios.

Entel Pert S.A.

00040-
DFI/SDF/2021

00001-2020-DFI

17/02/2021

Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
en la Segunda Disposicién Transitoria de las
Normas Complementarias del RENTESEG.

Viettel Pert S.A.C.

00041-
DFI/SDF/2021

00001-2020-
DFI/MON

19/02/2021

Resultado de la verificacién de lo dispuesto en
la Sexta Disposicion Complementaria Final de
las Normas Complementarias del RENTESEG,
vinculado al reporte por sustraccién o pérdida
del equipo terminal movil por abonados o
usuarios.

Telefénica del Peru
S.AA.

00044-
DFI/SDF/2021

00139-2020-GSF

26/02/2021

Verificacion de las devoluciones y/o descuentos
por interrupciones de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones, correspondientes al
primer y segundo semestre del afio 2019.

Telefonica del Pera
S.AA.

00045-
DFI/SDF/2021

00020-2020-
DFI/MON

10/03/2021

Verificacion de la medida preventiva respecto a
lo establecido en el articulo 37° del Texto Unico
Ordenado de las Condiciones de Uso de los
Servicios Publicos de Telecomunicaciones.

DirecTV Perti S.R.L.

00046-
DFI/SDF/2021

00018-2020-GSF

15/03/2021

Verificacion del cumplimiento de la Medida
Correctiva referida a las devoluciones por
interrupciones de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones, correspondientes al
primer semestre del 2017.

Entel Per( S.A.

00047-
DFI/SDF/2021

00007-2020-DFI

18/03/2021

Evaluacién del cumplimiento del Plan de
Cobertura al cuarto afio, respecto a la
prestacion del servicio Portador Local en la
modalidad conmutado.

Yachay
Telecomunicaciones
S.A.C.

00048-
DFI/SDF/2021

00104-2019-GSF

18/03/2021

Evaluacién del cumplimiento de los indicadores
de Calidad de Cobertura del Servicio (CCS),
Calidad de Voz (CV) y Tiempo de Entrega de
Mensajes de Texto (TEMT) del servicio publico

Telefénica del Peru
S.AA.




N° DE INFORME

N° DE EXP.

FECHA

ASUNTO

EMPRESA

movil en Centros Poblados Urbanos en los
cuales se realizd6 pruebas de campo en el
periodo comprendido entre el 01 de enero al 30
de junio del 2019.

00049-
DFI/SDF/2021

00027-2020-
GSF/MON

18/03/2021

Resultado de verificacion del desempefio
referido a las obligaciones establecidas en los
articulos 8° y 8-A° del Texto Unico Ordenado
del Reglamento de Portabilidad.

Telefénica del Peru
S.AA.

00050-
DFI/SDF/2021

00027-2020-DFI

22/03/2021

Evaluacion del cumplimiento de los indicadores
de calidad Tasa de Incidencia de Fallas (TIF)
de los servicios publicos de telefonia fija en la
modalidad de abonados, Acceso a Internet Fijo
y Distribucion de Radiodifusién por Cable, en el
primer semestre del afio 2020.

América Movil Peru
S.AC.

00051-
DFI/SDF/2021

00114-2020-GSF

23/03/2021

Determinacion de las cantidades de los
reportes, eventos y periodos de interrupcién de
los Servicios Publicos de Telecomunicaciones
correspondiente a incidentes ocurridos durante
el primer semestre del 2020.

Optical Technologies
S.AC.

00052-
DFI/SDF/2021

00117-2018-GSF

24/03/2021

Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
por los articulos 11°, 11-A°, 11-C° y 12-A° del
Texto Unico Ordenado de las Condiciones de
Uso de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones

América Movil Peru
S.AC.

00053-
DFI/SDF/2021

00261-2019-GSF

24/03/2021

Evaluacién del cumplimiento de los indicadores
de calidad de Cobertura del Servicio (CCS),
Calidad de Voz (CV) y Tiempo de Entrega de
Mensajes de Texto (TEMT) del servicio publico
mavil en Centros Poblados Urbanos en los
cuales se realizd6 pruebas de campo en el
periodo comprendido entre el 01 de enero al 30
de junio del 2020.

América Movil Pera
S.A.C.

00054-
DFI/SDF/2021

00275-2019-GSF

24/03/2021

Determinacion de las cantidades de los
reportes, eventos y periodos de interrupcion de
los Servicios Publicos de Telecomunicaciones,
correspondiente a incidentes ocurridos durante
el primer semestre del afio 2020.

Fiberlux S.A.C.

00055-
DFI/SDF/2021

00286-2019-GSF

24/03/2021

Determinaciéon de las cantidades de los
reportes, eventos y periodos de interrupcion de
los Servicios Publicos de Telecomunicaciones
ocurridos durante el primer semestre del afio
2020.

Viettel Pert S.A.C.

00056-
DFI/SDF/2021

00280-2019-GSF

24/03/2021

Determinacion de las cantidades de los
reportes, eventos y periodos de interrupcion de
los Servicios Publicos de Telecomunicaciones
correspondiente  a incidencias  ocurridas
durante el primer semestre del afio 2020.

Americatel Pert S.A.

00058-
DFI/SDF/2021

00114-2020-GSF

25/03/2021

Evaluacién del cumplimiento del Indicador
Disponibilidad del Servicio (DS), aplicable a los
Servicios Publicos de Telecomunicaciones,
durante el primer semestre del 2020.

Optical Technologies
S.A.C.

00059-
DFI/SDF/2021

00114-2020-GSF

25/03/2021

Verificacion del cumplimiento del marco
normativo vigente respecto al reporte de los
eventos de interrupcion y mantenimiento de los
Servicios Publicos de Telecomunicaciones,
durante el primer semestre del 2020.

Optical Technologies
S.A.C.

00060-
DFI/SDF/2021

00013-2020-
DFI/MON

25/03/2021

Resultado de la verificacién del desempefio en
lo referido a las obligaciones establecidas en
los articulos 8° y 8-A° del Texto Unico
Ordenado del Reglamento de Portabilidad.

Flash Servicios Perl
S.R.L.

00061-
DFI/SDF/2021

00279-2019-GSF

25/03/2021

Determinacién de las cantidades de los
reportes, eventos y periodos de interrupciéon de
los Servicios Publicos de Telecomunicaciones
correspondiente a incidencias  ocurridas
durante el primer semestre del afio 2020.

Entel Pert S.A.

00062-
DFI/SDF/2021

00288-2019-GSF

26/03/2021

Determinacion de las cantidades de los
reportes, eventos y periodos de interrupciéon de
los Servicios Publicos de Telecomunicaciones
correspondiente a incidentes ocurridos durante

América Movil Peru
S.AC.




N° DE INFORME

N° DE EXP.
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el primer semestre del 2020.

00063-
DFI/SDF/2021

00275-2019-GSF

26/03/2021

Evaluacion del cumplimiento del Indicador
Disponibilidad del Servicio (DS), aplicable a los
Servicios Publicos de Telecomunicaciones,
durante el primer semestre del 2020.

Fiberlux S.A.C.

00064-
DFI/SDF/2021

00275-2019-GSF

26/03/2021

Verificacion del cumplimiento del marco
normativo vigente respecto al reporte de los
eventos de interrupcion y mantenimiento de los
Servicios Publicos de Telecomunicaciones,
durante el primer semestre del 2020.

Fiberlux S.A.C.

00065-
DFI/SDF/2021

00277-2019-GSF

26/03/2021

Determinacion de las cantidades de los
reportes, eventos y periodos de interrupciéon de
los Servicios Publicos de Telecomunicaciones
correspondiente a incidentes ocurridos durante
el primer semestre del 2020.

Telefénica del Peru
S.AA.

00066-
DFI/SDF/2021

00286-2019-GSF

26/03/2021

Evaluacién del cumplimiento del Indicador
Disponibilidad del Servicio (DS), aplicable a los
Servicios Publicos de Telecomunicaciones,
durante el primer semestre del 2020.

Viettel Pert S.A.C.

00067-
DFI/SDF/2021

00029-2020-
GSF/MON

26/03/2021

Resultado de la verificacion del desempefio en
lo referido a las obligaciones establecidas en
los articulos 8° y 8-A° del Texto Unico
Ordenado del Reglamento de Portabilidad.

América Movil Pera
S.A.C.

00069-
DFI/SDF/2021

00022-DFI/2020

26/03/2021

Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
en la segunda Disposicion Complementaria
Transitoria del Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1338, durante el periodo de julio
del 2020 a febrero del 2021.

Telefonica del Pera
S.AA.

00070-
DFI/SDF/2021

00262-2019-GSF

27/03/2021

Evaluacién del cumplimiento de los indicadores
de calidad de Cobertura del Servicio (CCS),
Calidad de Voz (CV) y Tiempo de Entrega de
Mensajes de Texto (TEMT) del servicio publico
movil en Centros Poblados Urbanos en los
cuales se realizd6 pruebas de campo en el
periodo comprendido entre el 01 de enero al 30
de junio del 2020.

Viettel Pert S.A.C.

00071-
DFI/SDF/2021

00279-2019-GSF

29/03/2021

Evaluacién del cumplimiento del Indicador
Disponibilidad del Servicio (DS), aplicable a los
Servicios Publicos de Telecomunicaciones,
durante el primer semestre del 2020.

Entel Pert S.A.

00072-
DFI/SDF/2021

00268-2019-GSF

29/03/2021

Evaluacién  del cumplimiento de las
obligaciones de velocidad minima previstas en
el contrato de concesion Unica del bloque C de
la banda 698-806 MHZ, durante el octavo
semestre.

Telefénica del Peru
S.AA.

00073-
DFI/SDF/2021

00012-2020-
DFI/MON

29/03/2021

Resultado de la verificaciéon del desempefio en
lo referido a las obligaciones establecidas en
los articulos 8° y 8-A° del Texto Unico
Ordenado del Reglamento de Portabilidad.

Guinea Mobile
S.A.C.

00074-
DFI/SDF/2021

00127-2020-GSF

30/03/2021

Verificacion del cumplimiento de la obligacion
dispuesta en los articulos 20° y 22° del Texto
Unico Ordenado del Reglamento de
Portabilidad Numérica en el servicio publico
mavil y el servicio de telefonia fija.

Entel Pert S.A.

00075-
DFI/SDF/2021

00260-2019-GSF

30/03/2021

Evaluacién del cumplimiento de los indicadores
de calidad de Cobertura del Servicio (CCS),
Calidad de Voz (CV) y Tiempo de Entrega de
Mensajes de Texto (TEMT) del servicio publico
movil en Centros Poblados Urbanos en los
cuales se realiz6 pruebas de campo en el
periodo comprendido entre el 01 de enero al 30
de junio del 2020.

Entel Pert S.A.

00076-
DFI/SDF/2021

00012-2020-
DFI/MON

30/03/2021

Resultado de la verificacion del desempefio en
lo referido a las obligaciones establecidas en
los articulos 8° y 8-A° del Texto Unico
Ordenado del Reglamento de Portabilidad.

Guinea Mobile
S.A.C.

00077-
DFI/SDF/2021

00266-2019-GSF

30/03/2021

Evaluacién  del cumplimiento de las
obligaciones de velocidad minima previstas en

América Movil Pert
S.AC.




N° DE INFORME

N° DE EXP.

FECHA

ASUNTO

EMPRESA

el contrato de concesion Unica para la
prestacion de  Servicios Publicos de
Telecomunicaciones y asignacion en el bloque
B de la banda 698-806 MHZ, durante el octavo
semestre contado desde su fecha de inicio de
operaciones.

00078-
DFI/SDF/2021

00029-2020-
GSF/MON

30/03/2021

Resultado de la verificacion del desempefio en
lo referido a las obligaciones establecidas en
los articulos 8° y 8-A° del Texto Unico
Ordenado del Reglamento de Portabilidad.

América Movil Pert

S.AC.

00079-
DFI/SDF/2021

00288-2019-GSF

30/03/2021

Verificacion del cumplimiento del marco
normativo vigente respecto al reporte de los
eventos de interrupcién y mantenimiento de los
Servicios Publicos de Telecomunicaciones,
ocurrido durante el primer semestre del afo
2020.

América Movil Peru

S.A.C.

00080-
DFI/SDF/2021

00285-2019-GSF

30/03/2021

Determinacion de las cantidades de los
reportes, eventos y periodos de interrupcion de
los Servicios Publicos de Telecomunicaciones,
correspondiente a incidentes ocurridos durante
el primer semestre del 2020.

Centurylink Peru

S.A.

00081-
DFI/SDF/2021

00277-2019-DFI

30/03/2021

Evaluacién del cumplimiento del Indicador
Disponibilidad del Servicio (DS), aplicable a los
Servicios Publicos de Telecomunicaciones,
durante el primer semestre del 2020.

Telefonica del Pera

S.AA.

00082-
DFI/SDF/2021

0010-2019-
TRASU/ST-PAS

31/03/2021

Verificacion del cumplimiento de la Medida
Correctiva impuesta mediante Resolucion N° 1
de fecha 11 de julio del 2019.

Telefonica del Pera

S.AA.

00083-
DFI/SDF/2021

00005-2021-
DFI/MON

31/03/2021

Resultado de la verificacion del desempefio de
lo establecido en el articulo 5° de la decisién N°
854 “Servicio de Roaming Internacional de los
paises miembros de la Comunidad Andina.

Viettel Pert S.A.C.

00084-
DFI/SDF/2021

00279-2019-GSF

31/03/2021

Verificacion del cumplimiento del marco
normativo vigente respecto al reporte de los
eventos de interrupcion y mantenimiento de los
Servicios Publicos de Telecomunicaciones,
ocurrido durante el primer semestre del afio
2020.

Entel Pert S.A.

00085-
DFI/SDF/2021

00264-2019-GSF

31/03/2021

Evaluacion de los indicadores Tasa de Intentos
No Establecidos (TINE) y Tasa de Llamadas
Interrumpidas (TLLI) del servicio publico movil
publicadas en la pagina web respecto de las
estaciones base observadas, para su
evaluacion en el primer trimestre del 2020.

Viettel Pert S.A.C.

00086-
DFI/SDF/2021

00006-2021-
DFI/MON

31/03/2021

Resultado de la verificacion del desempefio con
relacién a lo establecido en el articulo 5° de la
decision CAN N° 854 “Servicio de Roaming
Internacional de los paises miembros de la
Comunidad Andina”.

Telefonica del Pera

S.AA.

00087-
DFI/SDF/2021

00007-2021-
DFI/MON

31/03/2021

Resultado de la verificacion del desempefio con
relacion a lo establecido en el articulo 5° de la
decision N° 854 “Servicio de Roaming
Internacional de los paises miembros de la
Comunidad Andina”.

América Movil Perl

S.A.C.

00088-
DFI/SDF/2021

00286-2019-GSF

31/03/2021

Verificacion del cumplimiento del marco
normativo vigente respecto al reporte de los
eventos de interrupciéon y mantenimiento de los
Servicios Publicos de Telecomunicaciones,
ocurrido durante el primer semestre del afio
2020.

Viettel Pert S.A.C.

00089-
DFI/SDF/2021

00277-2019-GSF

31/03/2021

Verificacion del cumplimiento del marco
normativo vigente respecto al reporte de los
eventos de interrupcién y mantenimiento de los
Servicios Publicos de Telecomunicaciones,
ocurrido durante el primer semestre del afio
2020.

Telefénica del Peru

S.AA.

00090-
DFI/SDF/2021

00285-2019-GSF

31/03/2021

Verificacion del cumplimiento del marco
normativo vigente respecto al reporte de los
eventos de interrupcién y mantenimiento de los

Centurylink Pera

S.A




N° DE INFORME N° DE EXP. FECHA ASUNTO EMPRESA
Servicios Publicos de Telecomunicaciones,
ocurrido durante el primer semestre del afio
2020.
Evaluacion del cumplimiento del Indicador
00091- 00288-2019-GSF 31/03/2021 Disponibilidad del Servicio (DS), aplicable a los| América Moévil Pera
DFI/SDF/2021 Servicios Publicos de Telecomunicaciones, S.A.C.
durante el primer semestre del 2020.
Verificacion del desempefio de lo establecido
00094- 00021-2020- 07/04/2021 | €N el segundo parrafo del articulo 67-B° del| Telefonica del Pera
DFI/SDF/2021 GSF/MON Texto Unico Ordenado de las Condiciones de S.AA.
Uso.
Verificacion del desempefio referido a las
00095- 00026-2020- obligaciones establecidas en los articulos 8° y . ,
DFI/SDF/2021 GSF/MON 09/04/2021 | g A+ gel Texto Unico Ordenado del Reglamento | ¥'€tté! Perd S.AC.
de Portabilidad.
Verificacion del cumplimiento de los articulos 3°
y 4° de la Norma de Requerimientos de
00096- 00054-2020-GSF 09/04/2021 Informacion Periodica, correspondiente a los| Telefénica del Pera
DFI/SDF/2021 periodos de entrega comprendidos entre el S.AA.
primer trimestre del 2018 al cuarto trimestre del
2019.
DFI/SDF/2021 DFI/MON - ) . S.AA.
servicio de acceso a internet fijo.
Verificacion del cumplimiento de la obligacion - .
00098- 00219-2019-GSF 13/04/2021 |dispuesta en el articulo 9° del inciso 2 del Telefonica del Perd
DFI/SDF/2021 . S.AA.
Reglamento General de Tarifas.
Verificacion del cumplimiento de la Medida - s ,
DFI?SOI(D)g?Z-Oﬂ TR(,)AOé)S/éc'I)'lgAS 13/04/2021 | Correctiva mediante la Resoluciéon N° 1 de Amerlc§XgY|I Perd
fecha 17 de julio del 2018.
Verificacion de los  descuentos por Azteca
00100- 00257-2019-GSF 14/04/2021 interrupciones del servicio portador, Comunicaciones
DFI/SDF/2021 correspondientes al primer semestre del afio Pert
2018. eru S.A.C.
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
DFI/OSOI§|(3)/12-021 00063-2019-GSF | 15/04/2021 |en los articulos 9° y 120° del Texto Unico Entel Perd S.A.
Ordenado de las Condiciones de Uso.
Verificacion del cumplimiento de la Medida
Correctiva referida a las devoluciones
DF|?S()I%|2/22_021 00059-2020-GSF | 53/04/2021 | efectuadas por las interrupciones de los Entel Pert S.A.
servicios de telecomunicaciones del segundo
semestre del 2017 y primer semestre del 2018.
Verificacion del desempefio respecto del - L .
DFI/OSOI§|(2)?2-021 O(I)DOFZJMZ(())ﬁO 27/04/2021 | cumplimiento del articulo 34° de la Resolucion Amencgg/lcévn Perd
138-2012-CD/OSIPTEL. S
Verificacion del cumplimiento de la Medida
Correctiva referida a las devoluciones por
00105- 00058-2020-GSF | »g/04/2021 interrupciones de los Servicios Publicos pde Americatel Per( S.A.
DFI/SDF/2021 N .
Telecomunicaciones correspondiente al
segundo semestre del 2017.
Verificacion de lo dispuesto en la sexta
00106- 00005-2020- 28/04/2021 disposicion complementaria final de las Normas Guinea Mobile
DFI/SDF/2021 DFI/MON Complementarias para la implementacion del S.AC.
RENTESEG.
Verificacion del desempefio respecto a los
00107- 00011-2020- 28/04/2021 articulos 19° y 20° del Texto Unico Ordenado | Telefénica del Peri
DFI/SDF/2021 DFI/MON de las Condiciones de Uso de los Servicios S.AA.
Publicos de Telecomunicaciones.
Verificacion del desempefio de lo dispuesto en
00108- 00006-2020- 28/04/2021 la sexta disposicion complementaria final de las | Flash Servicios Per(
DFI/SDF/2021 DFI/MON Normas Complementarias para la S.R.L.
implementacion del RENTESEG.
Evaluacién del cumplimiento del Plan de
Cobertura al segundo afio, respecto de la Mayu
DFI/OSOSE?2-021 00151-2019-GFS 30/04/2021 | prestacion del servicio publico portador de larga | Telecomunicaciones
distancia nacional en la modalidad no S.AC.
conmutado.
00111- 00126-2019-GSF 04/05/2021 Evaluacién del cumplimiento de los indicadores | Telefénica del Pera
DFI/SDF/2021 de calidad de Cobertura del Servicio (CCS), S.AA.




N° DE INFORME

N° DE EXP.

FECHA

ASUNTO

EMPRESA

Calidad de Voz (CV) y Tiempo de Entrega de
Mensajes de Texto (TEMT) del servicio publico
movil en centros poblados urbanos en los
cuales se realizd6 pruebas de campo en el
periodo comprendido entre el 01 de julio al 31
de diciembre del 2019.

00112-
DFI/SDF/2021

00005-2020-
DFI/MON

04/05/2021

Verificacion de lo dispuesto en la sexta
disposicion complementaria final de las Normas
Complementarias para la implementacién del
RENTESEG.

Guinea Mobile
S.A.C.

00113-
DFI/SDF/2021

00018-2020-DFlI

06/05/2021

Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
por el articulo 16° del Reglamento de Calidad
en atencibn a usuarios por parte de las
empresas operadoras de servicios de telefonia
fija y servicios publicos méviles.

Viettel Pert S.A.C.

00114-
DFI/SDF/2021

00015-2021-
DFI/MON

06/05/2021

Resultado de la verificacion del desempefio
respecto de lo establecido en los literales 11, llI
y IV del articulo 2° y en el literal | del articulo 5°
de las normas especiales.

Telefonica del Pera
S.AA.

00115-
DFI/SDF/2021

00263-2019-GSF

10/05/2021

Evaluacién del cumplimiento de los indicadores
de calidad de Cobertura del Servicio (CCS),
Calidad de Voz (CV) y Tiempo de Entrega de
Mensajes de Texto (TEMT) del servicio publico
moévil en centros poblados urbanos en los
cuales se realiz6 pruebas de campo en el
periodo comprendido entre el 01 de enero al 30
de junio del 2020.

Telefonica del Pera
S.AA.

00116-
DFI/SDF/2021

00019-2020-
DFI/MON

10/05/2021

Verificacion de la comunicacion preventiva de
lo dispuesto en la undécima disposicion
complementaria final del Reglamento del
Decreto Legislativo N° 1338.

Telefonica del Pera
S.AA.

00117-
DFI/SDF/2021

00095-2020-GSF

11/05/2021

Evaluacién del cumplimiento de los indicadores
de calidad de Cobertura del Servicio (CCS),
Calidad de Voz (CV) y Tiempo de Entrega de
Mensajes de Texto (TEMT) del servicio publico
moévil en centros poblados urbanos en los
cuales se realizd6 pruebas de campo en el
periodo comprendido entre el 01 de julio al 31
de diciembre del 2020.

Telefonica del Pera
S.AA.

00118-
DFI/SDF/2021

00089-2020-GSF

14/05/2021

Verificacion del cumplimiento de lo establecido
en la Resolucién N° 00067-2020-CD/OSIPTEL
sobre las obligaciones referidas a la
suspension del servicio por falta de pago.

América Movil Peru
S.A.C.

00119-
DFI/SDF/2021

00093-2020-GSF

14/05/2021

Evaluacién del cumplimiento de los indicadores
de calidad de Cobertura del Servicio (CCS),
Calidad de Voz (CV) y Tiempo de Entrega de
Mensajes de Texto (TEMT) del servicio publico
movil en centros poblados urbanos en los
cuales se realiz6 pruebas de campo en el
periodo comprendido entre el 01 de julio al 31
de diciembre del 2020.

Viettel Pert S.A.C.

00120-
DFI/SDF/2021

00096-2020-GSF

20/05/2021

Evaluacién del cumplimiento de los indicadores
de calidad de Cobertura del Servicio (CCS),
Calidad de Voz (CV) y Tiempo de Entrega de
Mensajes de Texto (TEMT) del servicio publico
movil en centros poblados urbanos en los
cuales se realizd6 pruebas de campo en el
periodo comprendido entre el 01 de julio al 31
de diciembre del 2020.

América Movil Perl
S.A.C.

00121-
DFI/SDF/2021

00094-2020-GSF

20/05/2021

Evaluacién del cumplimiento de los indicadores
de calidad de Cobertura del Servicio (CCS),
Calidad de Voz (CV) y Tiempo de Entrega de
Mensajes de Texto (TEMT) del servicio publico
movil en centros poblados urbanos en los
cuales se realiz6 pruebas de campo en el
periodo comprendido entre el 01 de julio al 31
de diciembre del 2020.

Entel Per( S.A.

00122-
DFI/SDF/2021

00055-2021-DFlI

21/05/2021

Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
en el articulo 17° del Texto Unico Ordenado de
las Condiciones de Uso de los Servicios

Entel Pert S.A.




N° DE INFORME N° DE EXP. FECHA ASUNTO EMPRESA
Publicos de Telecomunicaciones.
Verificacion del cumplimiento de la Medida
00123- Correctiva referida a las devoluciones por
00016-2021-DFI 21/05/2021 |interrupciones de los Servicios Publicos de Fiberlux S.A.C.
DFI/SDF/2021 o .
Telecomunicaciones,  correspondientes  al
primer semestre del 2018.
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
00124- 00054-2021-GSF 23/05/2021 | €N el primer parrafo del articulo 17° del Texto | Telefénica del Pert
DFI/SDF/2021 Unico Ordenado de las Condiciones de Uso de S.AA.
los Servicios Publicos de Telecomunicaciones.
00125- Verificapiéq del cumplimiento de la Mgdida . )
DEI/SDE/2021 00041-2021-DFI 24/05/2021 | Correctiva impuesta mediante la Resolucion N° [ DirecTV Peru S.R.L.
1 de fecha 10 de octubre del 2019.
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
por los articulo 20°, 22° y 24° del Texto Unico ‘o .
00126- 00071-2021-DFlI 25/05/2021 |[Ordenado del Reglamento de Portabilidad Telefonica del Perd
DFI/SDF/2021 L - - 5 S.AA.
Numérica en el servicio publico moévil y el
servicio de telefonia fija.
Verificacion del cumplimiento de la Medida - .
ranZe .| 00065-2021-DF1 | 2560512021 | Correctiva mediante Resolucion N° 1 de fecha | o ©/Ooq 0¢! Perd
26 de octubre del 2017. e
Verificacion del cumplimiento de la Medida ‘o .
DFI?SOI%I%?2-021 00030-2021-DFI 25/05/2021 [ Correctiva impuesta mediante la Resoluciéon N° Teleforgc:gel Perd
1 de fecha 24 de octubre del 2017. T
Verificacion del cumplimiento de la Medida
DF|;)SOE%|§?2_021 ‘)S)F(’I?é/fgié&% 25/05/2021 | Cautelar impuesta mediante el articulo 1° de la| Viettel Perdi S.A.C.
Resolucion N° 00132-2021-DFI/OSIPTEL.
Evaluacién del cumplimiento respecto de las - ,
DFI/OSOI§|§/12-021 00270-2019-GSF | 27/05/2021 cz)gg%aciones de velocidad minima para el afio Teleforgf::.gfal perd
Verificacion de las devoluciones y/o descuentos
efectuados por las interrupciones de los . .
00132- 00011-2020-DFlI 27/05/2021 | Servicios Publicos de Telecomunicaciones Centurylink Perd
DFI/SDF/2021 . . S.A.
correspondiente al primer y segundo semestre
del 2019.
Evaluaciéon del cumplimiento del Indicador de
00134- Disponibilidad del Servicio (DS), aplicable a los Centurylink Peru
DFI/SDF/2021 | 00285-2019-GSF | 30/05/2021 | o0 vicios Pablicos de  Telecomunicaciones S.A.
durante el primer semestre del 2020.
Evaluacién del cumplimiento de la velocidad
00135- minima_ respecto a la prestacion del Servicio Qe )
DEI/SDE/2021 00267-2019-GSF | 31/05/2021 | Comunicaciones Personales con tecnologia Entel Peru S.A.
LTE en el bloque A de la banda 698-806 MHZ,
durante el sexto semestre.
Evaluacién del cumplimiento de la velocidad
minima previstas en el contrato de concesion
00136- Unica para la prestacion de Servicios Publicos .
DFI/SDF/2021 00269-2019-GSF | 31/05/2021 de Telecomunicaciones y asignacion del bloque Entel Perd S.A.
B de la banda 1710-1770 y 2110-2170 Mhz
durante el afio 2020.
Evaluacién del cumplimiento del Plan de Mayu
00137- Cobertura, respecto de la prestacion del S
DFI/SDF/2021 00036-2021-DFI | 31/05/2021 | (o vicig publico portador local en la modalidad Teleconsnxlgauones
no conmutado. T
Evaluacién del cumplimiento de lo establecido
en los articulos 10° y 13° del Reglamento sobre - .
DFI?SO|§|§/82_021 00245-2019-GSF | 02/06/2021 |la Disponibilidad y Continuidad en la prestacién Teleforgczgel pert
del servicio de telefonia de uso publico en R
centros poblados rurales.
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
por los articulos 20° y 22° del Texto Unico - .
00139- 00132-2020-GSF | 02/06/2021 |Ordenado del Reglamento de Portabilidad| '/¢fonica del Perd
DFI/SDF/2021 . L - L S.AA.
Numérica en el servicio publico moévil y el
servicio de telefonia fija.
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
00140- en la cuarta disposicion complementaria| Telefénica del Pera
DFI/SDF/2021 00150-2021-GSF | 02/06/2021 transitoria de las normas complementarias del S.AA.

RENTESEG.




N° DE INFORME N° DE EXP. FECHA ASUNTO EMPRESA
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
00141- por Ios’articulos 11°, 11-A°, 11-C° y 12-A° del
00129-2018-GSF 03/06/2021 | Texto Unico Ordenado de las Condiciones de Entel PerG S.A.
DFI/SDF/2021 S -
Uso de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones.
Resultado de la verificacion del cumplimiento
00143- 00030-2020- 04/06/2021 del articulo 32° del Texto Unico Ordenado de | Telefénica del Peru
DFI/SDF/2021 DFI/MON las Condiciones de Uso de los Servicios S.AA.
Publicos de Telecomunicaciones.
Verificacion del cumplimiento de la Medida P ,
DFI?SOI%#2-021 00024-2021-DFI 04/06/2021 Correctivg mediante Resolucion N° 1 de fecha Teleforgc: gel Perd
20 de setiembre del 2018. T
Verificacion de la Comunicacién Preventiva en
oous | 000022020 | 000 |15t S 1 ASPUSS o 588 GSROSOON | e v per
DFI/SDF/2021 DFI/MON . . L, S.A.C.
complementarias para la implementacién del
RENTESEG.
Verificacion de la Comunicacién Preventiva en
relacion a lo dispuesto en la sexta disposicion . .
DFI/OSOI%IA;/(S2_021 0%03%28@0- 11/06/2021 |complementaria  final ~de las  normas Gu'rgi_'\é?b”e
complementarias para la implementacién del
RENTESEG.
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
00147- en el numeral Il del cuarto p{arrafo del gfticulo América Mévil Perd
DEI/SDE/2021 00126-2018/GSF | 15/06/2021 |8° del Reglamento de Portabilidad Numérica en SAC
el servicio publico movil y el servicio de M
telefonia fija.
Evaluacién de los indicadores Tasa de Intentos
No Establecidos (TINE) y Tasa de Llamadas
Interrumpidas (TLLI) del servicio publico movil - ,
DFI/00148- 00251-2019/GSF 18/06/2021 | publicadas en la pagina web y respecto a las Telefonica del Perd
SDF/2021 . . S.AA.
estaciones base observadas en periodos
anteriores, para su evaluacién en el primer
trimestre del 2020.
Evaluacién de los indicadores Tasa de Intentos
No Establecidos (TINE) y Tasa de Llamadas
00149- Interrumpidas (TLLI) del servicio pdblico mévil [ América Movil Pera
DFI/SDF/2021 00251-2019/GSF 18/06/2021 respecto a las estaciones base observadas, S.A.C.
para su evaluacion en el primer trimestre del
2020.
Evaluacién de los indicadores Tasa de Intentos
00150- No Establecidos (TINE) y Tasa de Llamadas .
DFI/SDF/2021 00250-2019/GSF 18/06/2021 Interrumpidas (TLLI) del servicio publico movil Entel Peru S.A.
en el primer trimestre del 2020.
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
00151- en los numerales | y Il del articulo 76° del Texto | América Mévil Pera
DFI/SDF/2021 | 00214-2019/GSF | 18/06/2021 | (yic Ordenado de las Condiciones de Uso de S.A.C.
los Servicios Publicos de Telecomunicaciones.
00152- Evalge}cién del cumplimiento de los Ni\_/eles de Az_teca}
DEI/SDE/2021 00085-2019/DFI 22/06/2021 | Servicio (SLA) de la Red Dorsal Nacional de Comunicaciones
Fibra Optica durante el afio 2018. Pert S.A.C.
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
en el ultimo parrafo de la segunda disposicion
00153- complementaria  final de las normas | Flash Servicios Pera
DFI/SDF/2021 000044-2020/GSF | 22/06/2021 complementarias para la implementacion del S.R.L.
RENTESEG vy el articulo 126° del Texto Unico
Ordenado de las Condiciones de Uso.
Verificacion del cumplimiento de la Medida - .
DFI?SOéIE/SZ-Oﬂ 00088-2019/GSF | 22/06/2021 |Correctiva mediante Resolucién N° 000278- Te'efog‘::ge' Peru
2017-GG/OSIPTEL. T
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
00156- 23/06/2021 |[en los articulos 4° y 5° de las normas| América Movil Perd
DFI/SDF/2021 00290-2019/GSF complementarias para la implementacion del S.AC.
RENTESEG.
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto - L ,
DFI/OSOI§|2/72-021 000052-2020/GSF | 28/06/2021 [en el numeral 4.1 del articulo 4° del Decreto Amerlcsag/lcévn Perd
Supremo N° 070-2020-PCM. T
00158- Verificacion de lo dispuesto por el dltimo .
DFISDF/2021 | 00106-2018/GSF | 50060001 | parrafo del articulo 16-A° del Texto Unico| ENtelPerdS.A.




N° DE INFORME

N° DE EXP.

FECHA

ASUNTO

EMPRESA

Ordenado de las Condiciones de Uso de los
Servicios Publicos de Telecomunicaciones.

00160-
DFI/SDF/2021

00259-2019-GSF

30/06/2021

Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
en los articulos 4° y 5° de las Normas
complementarias para la implementacion del
Registro Nacional de Equipos Terminales
Méviles para la Seguridad

Telefénica del Peru
S.AA.

00162-
DFI/SDF/2021

00049-2020-GSF

30/06/2021

Evaluacién de los indicadores de calidad Tasa
de Intentos No Establecidos (TINE) y Tasa de
Llamadas Interrumpidas (TLLI) del servicio
publico mévil publicadas en la pagina por el
periodo 2020-2 trimestre

Viettel Pertl S.A.C.

00163-
DFI/SDF/2021

00098-2020-GSF

30/06/2021

Evaluacién de los indicadores de calidad Tasa
de Intentos No Establecidos (TINE) y Tasa de
Llamadas Interrumpidas (TLLI) del servicio
publico mévil publicadas en su pagina web
durante el segundo trimestre del 2020.

América Movil Peru
S.A.C.

00164-
DFI/SDF/2021

00099-2020-GSF

30/06/2021

Evaluacién de los indicadores de calidad Tasa
de Intentos No Establecidos (TINE) y Tasa de
Llamadas Interrumpidas (TLLI) del servicio
publico movil publicadas en supagina web y
respecto a las estaciones base observadas en
el periodo o en periodos anteriores, para su
evaluacion en el segundo trimestre del 2020.

Telefonica del Pera
S.AA.

00165-
DFI/SDF/2021

00087-2021-DFI

30/06/2021

Verificar el cumplimiento de lo dispuesto en el
tercer y quinto parrafo del articulo 17° del Texto
Unico Ordenado de las condiciones de uso de
los Servicios Publicos de Telecomunicaciones

Cable Netword
S.R.L.

00166-
DFI/SDF/2021

00059-2019-
GSF/MON

30/06/2021

Resultados del monitoreo efectuado a fin de
evaluar su comportamiento respecto de lo
dispuesto en el tercer y quinto parrafo del
articulo 17° del Texto Unico Ordenado de las
Condiciones de Uso de los Servicios Publicos
de Telecomunicaciones.

Wi-net Telecom
S.A.C.

00167-
DFI/SDF/2021

00052-2019-
GSF/MON

30/06/2021

Resultados del monitoreo efectuado a fin de
evaluar su comportamiento respecto de lo
dispuesto en el tercer y quinto parrafo del
articulo 17° del Texto Unico Ordenado de las
Condiciones de Uso de los Servicios Publicos
de Telecomunicaciones.

Corporacién
Conextelecom
S.A.C.

00168-
DFI/SDF/2021

00051-2019-
GSF/MON

30/06/2021

Resultados del monitoreo efectuado a fin de
evaluar su comportamiento respecto de lo
dispuesto en el tercer y quinto parrafo del
articulo 17° del Texto Unico Ordenado las
Condiciones de Uso de los Servicios Publicos
de Telecomunicaciones.

Fibertim S.A.C.

00169-
DFI/SDF/2021

00100-2020-GSF

30/06/2021

Evaluacioén de los indicadores de calidad Tasa
de Intentos No Establecidos (TINE) y Tasa de
Llamadas Interrumpidas (TLLI) del servicio
publico movil publicadas en la péagina en el
segundo trimestre del 2020.

Entel Pert S.A.

00170-
DFI/SDF/2021

00081-2021-DFI

30/06/2021

Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
en el tercer parrafo del articulo 17° del Texto
Unico Ordenado de las Condiciones de Uso de
los Servicios Publicos de Telecomunicaciones.

Fibertim S.A.C.

00171-
DFI/SDF/2021

00088-2020-GSF

1/07/2021

Verificacion del cumplimiento respecto de lo
establecido en la Resolucién N° 00067-2020-
CD/OSIPTEL sobre las obligaciones referidas a
la suspension del servicio por falta de pago.

Viettel Pertl S.A.C.

00172-
DFI/SDF/2021

00082-2020-GSF

1/07/2021

Verificacion del cumplimiento respecto de lo
establecido en las resoluciones N° 00040-2020-
PD/OSIPTEL y N° 00067-2020-CD/OSIPTEL
sobre las obligaciones referidas a las
facilidades para el fraccionamiento de recibos
impagos durante el estado de emergencia.

Viettel Pert S.A.C.

00175-
DFI/SDF/2021

00023-2021-DFI

7/07/2021

Evaluacién del cumplimiento del indicador Tasa
de Incidencia de Fallas (TIF) de los servicios
publicos de telefonia fija en la modalidad de
abonados, acceso a internet fijo y distribucion

América Movil Pert
S.AC.




N° DE INFORME

N° DE EXP.

FECHA

ASUNTO

EMPRESA

de radiodifusion por cable en el segundo
semestre del 2020.

00176-
DFI/SDF/2021

00038-2021-DFI

7/07/2021

Evaluacién del cumplimiento del Plan de
Cobertura, al primer afio, respecto de la
prestacion del Servicio Publico Portador Local
en las modalidades conmutado y no
conmutado.

Giga Network S.A.C.

00178-
DFI/SDF/2021

00022-2021-DFI

8/07/2021

Evaluacién del cumplimiento del indicador Tasa
de Incidencia de Fallas (TIF) de los servicios
publicos de telefonia fija en la modalidad de
abonados, acceso a internet fijo y distribucion
de radiodifusién por cable en el segundo
semestre del afio 2020.

Telefénica del Peru
S.AA.

00179-
DFI/SDF/2021

00080-2020-GSF

9/07/2021

Verificacion del cumplimiento respecto a lo
establecido en las resoluciones N° 00040-2020-
PD/OSIPTEL y N° 00043-2020-PD/OSIPTEL,
sobre las obligaciones referidas a las
facilidades para el fraccionamiento de los
recibos impagos durante el estado de
emergencia.

Entel Pert S.A.

00180-
DFI/SDF/2021

00018-2021-
DFI/MON

9/07/2021

Resultado del desempefio respecto del
cumplimiento de lo dispuesto por el Articulo 74°
del Texto Unico Ordenado de las Condiciones
de Uso de los servicios publicos de
telecomunicaciones.

Entel Pert S.A.

00181-
DFI/SDF/2021

00257-2019-GSF

11/07/2021

Verificacion del cumplimiento respecto de los
descuentos y compensaciones por
interrupciones del servicio portador,
correspondientes al segundo semestre del afio
2018.

Azteca
Comunicaciones
Perd S.A.C.

00182-
DFI/SDF/2021

00019-2020-GSF

14/07/2021

Evaluaciéon del Plan de Cobertura al segundo
afio respecto a la prestacion del Servicio de
Comunicaciones  Personales (PCS) con
tecnologia LTE, en el bloque C de la Banda
698 - 806 MHZ a nivel nacional.

Telefonica del Pera
S.AA.

00184-
DFI/SDF/2021

00020-2020-DFI

20/07/2021

Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
por el Articulo 16 del Reglamento de Calidad
de Atencion a Usuarios por parte de las
empresas operadoras de servicios de telefonia
fija y servicios publicos moviles.

América Movil Peru
S.A.C.

00186-
DFI/SDF/2021

00082-2021-DFlI

21/07/2021

Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
en los Articulos 16° y 17° del Texto Unico
Ordenado de las Condiciones de Uso de los
Servicios Publicos de Telecomunicaciones.

Optical Technologies
S.A.C.

00187-
DFI/SDF/2021

00112-2020-GSF

27/07/2021

Determinaciéon de las cantidades de los
reportes, eventos y periodos de interrupcion de
los servicios publicos de telecomunicaciones,
correspondiente a incidentes ocurridos durante
el segundo semestre del afio 2020.

Entel Pert S.A.

00188-
DFI/SDF/2021

00102-2021-DFI

27/07/2021

Verificacion del cumplimiento de la entrega de
informacién al OSIPTEL a través del Sistema
de Informacion y Gestion de Estadisticas
Periodicas (SIGEP), en el marco de la Norma
de Requerimientos de Informacion Periddica
(NRIP), en el periodo comprendido desde el
tercer trimestre del 2018 al segundo trimestre
del 2020.

Inversiones OSA
S.A.C.

00189-
DFI/SDF/2021

00103-2021-DFI

29/07/2021

Verificacion del cumplimiento de la entrega de
informacion al OSIPTEL a través del Sistema
de Informacion y Gestion de Estadisticas
Periodicas (SIGEP), en el marco de la Norma
de Requerimientos de Informacion Periddica
(NRIP), en el periodo comprendido desde el
tercer trimestre del 2018 al segundo trimestre
del 2020.

Moche Inversiones
S.A.

00190-
DFI/SDF/2021

00080-2021-DFI

29/07/2021

Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
en el tercer y quinto parrafo del articulo 17° del
Texto Unico Ordenado (TUO) de las

Cablenortv S.A.C.




N° DE INFORME

N° DE EXP.

FECHA

ASUNTO

EMPRESA

condiciones de uso de los Servicios Publicos
de Telecomunicaciones.

00191-
DFI/SDF/2021

00101-2021-DFI

29/07/2021

Verificacion del cumplimiento de la entrega de
informaciéon al OSIPTEL a través del Sistema
de Informacion y Gestion de Estadisticas
Periédicas (SIGEP), en el marco de la Norma
de Requerimientos de Informacién Periddica
(NRIP), en el periodo comprendido desde el
tercer trimestre del 2018 al tercer trimestre del
2020.

Cable Video Peru
S.A.C.

00192-
DFI/SDF/2021

00021-2020-GSF

30/07/2021

Evaluacién respecto de las obligaciones de
velocidad minima previstas en el contrato de
concesion Unica para la prestacion de servicios
publicos de telecomunicaciones y asignacion
del bloque A de la banda 1710-1770 y 2110-
2170 MHZ, correspondiente al cuarto y quinto
ano de cobertura.

Telefénica del Peru
S.AA.

00193-
DFI/SDF/2021

00073-2019-
GSF/MON

2/08/2021

Resultado de la verificacion del desempefio,
respecto de lo establecido en el articulo 23-A°
del Texto Unico Ordenado de las Condiciones
de Uso de los servicios publicos de
telecomunicaciones.

Telefénica del Peru
S.AA.

00194-
DFI/SDF/2021

00074-2019-
GSF/MON

2/08/2021

Resultado del desempefio de la verificacién del
desempefio, respecto de lo establecido en el
articulo 23-A° del Texto Unico Ordenado de las
Condiciones de Uso de los servicios publicos
de telecomunicaciones.

Entel Pert S.A.

00195-
DFI/SDF/2021

00085-2019-
GSF/MON

4/08/2021

Resultado del desempefio de las actividades
con relacion a lo establecido en el articulo 6°
del Reglamento General de Calidad de los
Servicios Publicos de Telecomunicaciones,
referente al servicio de acceso a internet movil
durante el afio 2020.

Viettel Pertl S.A.C.

00196-
DFI/SDF/2021

00087-2019-
GSF/MON

4/08/2021

Resultado del desempefio de las actividades
con relacion a lo establecido en el articulo 6°
del Reglamento General de Calidad de los
Servicios Publicos de Telecomunicaciones en
lo, referente al servicio de acceso a internet
movil durante el ano 2020.

Entel Pert S.A.

00197-
DFI/SDF/2021

00086-2019-
GSF/MON

4/08/2021

Resultado del desempefio de las actividades
con relacién a lo establecido en el articulo 6°
del Reglamento General de Calidad de los
Servicios Publicos de Telecomunicaciones, en
lo referente al servicio de acceso a internet
movil durante el afo 2020.

América Movil Peru
S.A.C.

00198-
DFI/SDF/2021

00084-2019-
GSF/MON

4/08/2021

Resultado del desempefio de las actividades
con relacién a lo establecido en el articulo 6°
del Reglamento General de Calidad de los
Servicios Publicos de Telecomunicaciones, en
lo referente al servicio de acceso a internet
movil durante el afio 2020.

Telefénica del Peru
S.AA.

00199-
DFI/SDF/2021

00081-2020-GSF

5/08/2021

Verificacion del cumplimiento respecto de lo
establecido en las Resoluciones N° 00040-
2020-PD/OSIPTEL y  N°  00043-2020-
PD/OSIPTEL sobre las obligaciones referidas a
las facilidades para el fraccionamiento de los
recibos impagos durante el Estado de
Emergencia.

América Movil Pera
S.A.C.

00200-
DFI/SDF/2021

00095-2021-DFI

9/08/2021

Verificacion del cumplimiento de la entrega de
informacion al OSIPTEL a través del Sistema
de Informacion y Gestion de Estadisticas
Periodicas (SIGEP), en el marco de la norma
de requerimientos de informacién periddica,
comprendido desde el tercer trimestre del afio
2018 al segundo trimestre del afio 2020.

Telefénica Andina
S.A.

00202-
DFI/SDF/2021

00034-2020-DFI

11/08/2021

Evaluacién del cumplimiento de los indicadores
de calidad Tiempo de Entrega de Mensajes de
Texto (TEMT), Calidad de Cobertura de
Servicio (CCS) y Calidad de la Voz (CV) del

América Movil Pert
S.A.C.




N° DE INFORME

N° DE EXP.

FECHA

ASUNTO

EMPRESA

servicio publico movil en centros poblados
urbanos en los cuales se realizd pruebas de
campo en el periodo comprendido entre el 1 de
enero al 30 de junio del 2021.

00203-
DFI/SDF/2021

00148-2020-GSF

12/08/2021

Supervision de las  devoluciones  por
interrupciones de los servicios publicos de
telecomunicaciones, correspondientes al primer
semestre del afio 2020.

Viettel Pertl S.A.C.

00204-
DFI/SDF/2021

00085-2020-GSF

12/08/2021

Evaluacion  del cumplimiento de |las
obligaciones del numeral 1V del articulo primero
de la Resolucion N° 00035-2020-PD/OSIPTEL
y del numeral IV del articulo primero de la
Resolucion N° 00040-2020- PD/OSIPTEL.

América Movil Peru
S.A.C.

00205-
DFI/SDF/2021

00086-2020-GSF

12/08/2021

Evaluaciéon  del cumplimiento de las
obligaciones del numeral 1V del articulo primero
de la Resolucion N° 00035-2020-PD/OSIPTEL
y del numeral IV del articulo primero de la
Resolucion N° 00040-2020-PD/OSIPTEL.

Entel Pert S.A.

00207-
DFI/SDF/2021

00087-2020-GSF

13/08/2021

Evaluacion del cumplimiento de las
obligaciones del numeral 1V del articulo primero
de la Resolucion N° 00035-2020-PD/OSIPTEL
y del numeral IV del articulo primero de la
Resolucion N°00040-2020- PD/OSIPTEL.

Telefonica del Pera
S.AA.

00210-
DFI/SDF/2021

00084-2020-GSF

17/08/2021

Verificacion  del  cumplimiento de las
obligaciones del numeral 1V del articulo primero
de la Resolucion N°00040-2020-PD/OSIPTEL y
del numeral IV del articulo primero de la
resolucion N°00035-2020-PD/OSIPTEL.

Viettel Pert S.A.C.

00212-
DFI/SDF/2021

00109-2021-DFlI

20/08/2021

Verificacion de las devoluciones efectuadas por
las interrupciones de los servicios de
telecomunicaciones durante el primer semestre
de 2020.

Optical Technologies
S.A.C.

00213-
DFI/SDF/2021

00021-2020/DFI

24/08/2021

Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
por el articulo 16° del Reglamento de Calidad
de la Atencion a Usuarios por parte de las
Empresas Operadoras de Servicios de
Telefonia Fija y Servicios Publicos Moviles,
correspondiente al periodo de setiembre del
2019 a agosto del 2020.

Entel Pert S.A.

00214-
DFI/SDF/2021

00134-2020-GSF

24/08/2021

Evaluacién del cumplimiento respecto a lo
dispuesto en el literal a) del Articulo 7 del
Reglamento de Fiscalizacion, Infracciones vy
Sanciones.

Entel Pert S.A.

00215-
DFI/SDF/2021

00137-2020-GSF

24/08/2021

Evaluacién del cumplimiento respecto a lo
dispuesto en el literal a) del Articulo 7 del
Reglamento de Fiscalizacion, Infracciones vy
Sanciones.

Viettel Pert S.A.C.

00216-
DFI/SDF/2021

00136-2020-GSF

24/08/2021

Evaluacién del cumplimiento respecto a lo
dispuesto en el literal a) del Articulo 7 del
Reglamento de Fiscalizacion, Infracciones vy
Sanciones.

América Movil Pera
S.A.C.

00217-
DFI/SDF/2021

00072-2021/DFI

24/08/2021

Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
por el Articulo 5° y la primera disposicion
transitoria de la decision N° 854 "Servicio de
Roaming Internacional entre los paises
miembros de la Comunidad Andina".

Viettel Pert S.A.C.

00218-
DFI/SDF/2021

00005-2020/DFlI

24/08/2021

Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
por el Articulo 5° y la primera disposicion
transitoria de la decision N° 854 "Servicio de
Roaming Internacional entre los paises
miembros de la Comunidad Andina".

Entel Per( S.A.

00219-
DFI/SDF/2021

00064-2021-DFI

25/08/2021

Verificacion de la Medida Correctiva impuesta
mediante la Resolucion N° 00292-2019-
GG/OSIPTEL, en relaciéon con las devoluciones
por las interrupciones del segundo semestre
del 2017.

Viettel Pertl S.A.C.

00220-
DFI/SDF/2021

00051-2020-GSF

26/08/2021

Verificacion del cumplimiento de lo establecido
en el numeral 4.1. del articulo 4 del Decreto
Supremo N° 070-2020-PCM.

Telefénica del Per
S.AA.




N° DE INFORME N° DE EXP. FECHA ASUNTO EMPRESA
Evaluacién del cumplimiento respecto a lo
00221- dispuesto en el literal a) del articulo 7 del| Telefonica del Peru
DFI/SDF/2021 | 00188-2020-GSF | 5708/5021 Reglamento de Fiscalizacion, Infracciones y S.AA.
Sanciones.
00222- Verificacion del cumplimien}o de lo establecido )
DEI/SDE/2021 00050-2020-GSF | 27/08/2021 |[en el numeral 4.1. del articulo 4 del Decreto Entel Pert S.A.
Supremo N° 070-2020-PCM.
Evaluacién del cumplimiento del Plan de
Cobertura, al segundo afio, respecto de la
00223- prestacion del Servicio Publico de | América Movil Perl
DFI/SDF/2021 | 00016-2020-GSF | 27/08/2021 | 1\ nicaciones  Personales (PCS) con S.A.C.
tecnologia LTE, en el bloque B de la Banda
698-806 MHZ a nivel nacional.
Verificacion de la Medida Correctiva impuesta
00224- mediante la Resolu_ci(’)n N° 00076-?020- _
00155-2021-DFI 28/08/2021 [ GG/OSIPTEL, en relacion con las devoluciones | Viettel Perd S.A.C.
DFI/SDF/2021 . : s
por las interrupciones correspondientes al
primer semestre del 2018.
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
00225- en el quinto parrafo del articulo 17° del Texto .
DFI/SDF/2021 00104-2021-DFI | 31/08/2021 | ) Ordenado de las Condiciones de Uso de GTD Peru S.A.
los servicios publicos de telecomunicaciones.
Verificacion del cumplimiento del quinto parrafo
00226- del articulo 17° del Texto Unico Ordenado de . .
DFI/SDF/2021 00106-2021-DFI | 31/08/2021 | |.s “Condiciones de Uso de los servicios| Y etelPerdS.AC.
publicos de telecomunicaciones.
Verificar el cumplimiento de lo dispuesto en el
00227- quinto péarrafo del articulo 17° del Texto Unico .
DFI/SDF/2021 00104-2021-DFI | 31/08/2021 | & 4enado (TUO) de las Condiciones de Uso de GTD Perd S.A.
los servicios publicos de telecomunicaciones
Verificacion del cumplimiento de lo establecido
00229- en el artl'c_ul_o 71 del Texto Unico Ordenadp _de
00104-2020-GSF 3/09/2021 |las Condiciones de Uso de los Servicios Entel Pert S.A.
DFI/SDF/2021 P e 8
Publicos de Telecomunicaciones, vinculado a la
suspension de los servicios por falta de pago.
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
00230- por el articulo 71° del Texto Unico Ordenado | América Movil Perd
DFI/SDF/2021 | 00038-2020-GSF | 8/09/2021 | (15y ge |as Condiciones de Uso de los SAC.
Servicios Publicos de Telecomunicaciones.
Verificacion del cumplimiento de lo establecido
00231- en el articgl_o 71° del Texto Unico Ordenadp _de
00037-2020-GSF 6/09/2021 |las Condiciones de Uso de los servicios Entel Pert S.A.
DFI/SDF/2021 P e )
publicos de telecomunicaciones, vinculado a la
suspension de los servicios por falta de pago.
Evaluacién del cumplimiento de la velocidad
minima respecto a la prestacion del Servicio de
00233- Comunicaciones Personales (PCS) con ,
DFI/SDF/2021 | 00116-2020-GSF | 8/09/2021 tecnologia LTE en el bloque A de la banda 698- Entel Pert S.A.
806 MHZ, durante el sétimo semestre contado
a partir del inicio de operaciones.
Evaluaciéon dell cumplimiento de la velocidad
minima respecto a la prestacion del Servicio de
00234- Comunicaciones Personales (PCS) con| América Movil Pera
DFI/SDF/2021 | 00109-2020-GSF | 9/09/2021 tecnologia LTE en el bloque B de banda 698- S.AC.
806 MHZ, durante el noveno semestre contado
a partir del inicio de operaciones.
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
00235- por el numeral 3) del articulo tercero de la| América Movil Pert
DFI/SDF/2021 00071-2020-GSF 11/09/2021 Resolucion de Presidencia N° 00042-2020- S.AC.
PD/OSIPTEL.
Verificacion del cumplimiento del articulo 17°
00237- de la Ley N° 28295 de acceso y uso compartido
00233-2019-GSF | 11/09/2021 [de infraestructura de uso publico para la| Viettel Perd S.A.C.
DFI/SDF/2021 ! e L
prestacibon  de  servicios  publicos de
telecomunicaciones.
Evaluacién del cumplimiento de los indicadores
00238- de calidad Tiempo de Entrega de Mensajes de | Telefénica del Pera
DFI/SDF/2021 00035-2020-DFI | 13/09/2021 | 1o, (TEMT), Calidad de Cobertura de S.AA.

Servicio (CCS) y Calidad de la Voz (CV) del




N° DE INFORME

N° DE EXP.

FECHA

ASUNTO

EMPRESA

servicio publico movil brindado en centros
poblados urbanos en los cuales se realizé
pruebas de campo en el periodo comprendido
entre el 1 de enero al 30 de junio del 2021.

00239-
DFI/SDF/2021

000172-DF1/2021

13/09/2021

Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
por el tercer parrafo del articulo 9 y el articulo
120 del Texto Unico Ordenado de las
Condiciones de Uso de los Servicios Publicos
de Telecomunicaciones, respecto a la
obligacion de conservar los contratos,
aprobado por Resolucion N° 138-2012-
CD/OSIPTEL.

Telefénica del Peru
S.AA.

00240-
DFI/SDF/2021

00285-2019-GSF

14/09/2021

Determinacion de las cantidades de los
reportes, eventos y periodos de interrupcion de
los servicios publicos de telecomunicaciones,
correspondiente a incidentes ocurridos durante
el segundo semestre del afio 2020 para su
posterior evaluacion.

Centurylink Pera
S.A.

00241-
DFI/SDF/2021

00124-2020-GSF

14/09/2021

Evaluacién de los indicadores de calidad Tasa
de Intentos No Establecidos (TINE) y Tasa de
Llamadas Interrumpidas (TLLI) del servicio
movil publicadas en la pagina web y respecto a
las estaciones base observadas en el periodo o
en periodos anteriores, para su evaluaciéon en
el tercer trimestre del 2020.

Telefonica del Pera
S.AA.

00242-
DFI/SDF/2021

00101-2020- GSF

16/09/2021

Verificacion del cumplimiento de la entrega de
la informacion solicitada mediante la carta N°
00595-GG/2020, cuyo incumplimiento se
encuentra tipificado como infraccion grave en el
literal a) del articulo 7 del Reglamento de
Fiscalizacion, Infracciones y Sanciones (RFIS),

Entel Pert S.A.

00243-
DFI/SDF/2021

00111-2020-GSF

16/09/2021

Determinacion de las cantidades de los
reportes, eventos y periodos de interrupcion de
los servicios publicos de telecomunicaciones,
correspondiente a incidentes ocurridos durante
el segundo semestre del afio 2020.

Centurylink Peru
S.A.

00244-
DFI/SDF/2021

00032-2020-DFI

17/09/2021

Evaluacién del cumplimiento de los indicadores
de calidad Tiempo de Entrega de Mensajes de
Texto (TEMT), Calidad de Cobertura de
Servicio (CCS) y Calidad de la Voz (CV) del
servicio publico movil brindado en centros
poblados urbanos en los cuales se realizd
pruebas de campo en el periodo comprendido
entre el 1 de enero al 30 de junio del 2021.

Viettel Pert S.A.C.

00245-
DFI/SDF/2021

00120-2020-GSF

17/09/2021

Evaluacion  del indicador de calidad
Cumplimiento de Velocidad Minima (CVM) del
servicio de acceso a internet movil para el
segundo semestre del afio 2020.

Telefénica del Peru
S.AA.

00246-
DFI/SDF/2021

00123-2020-GSF

20/09/2021

Evaluaciéon  del indicador de  calidad
Cumplimiento de Velocidad Minima (CVM) del
servicio de acceso a internet movil para el
segundo semestre del afio 2020.

Viettel Pertl S.A.C.

00247-
DFI/SDF/2021

00013-2020-GSF

20/09/2021

Evaluacién del cumplimiento de lo dispuesto en
los articulos 3-B y 3-D del Reglamento General
de Calidad de los servicios publicos de
telecomunicaciones correspondiente al afio
2020.

Telefonica del Pera
S.AA.

00248-
DFI/SDF/2021

00282-2019-GSF

20/09/2021

Verificacion del cumplimiento del marco
normativo vigente, respecto al reporte de los
eventos de interrupciéon y mantenimiento de los
servicios publicos de telecomunicaciones,
ocurridos desde el 1 de enero al 31 de
diciembre del 2020.

Azteca
Comunicaciones
Perd S.A.C.

00249-
DFI/SDF/2021

00121- 2020-GSF

21/09/2021

Evaluaciéon  del indicador de  calidad
Cumplimiento de Velocidad Minima (CVM) del
servicio de acceso a internet movil para el
segundo semestre del afio 2020.

América Movil Pert
S.A.C.

00250-
DFI/SDF/2021

00115- 2020-GSF

22/09/2021

Evaluacién del cumplimiento de la velocidad
minima respecto a la prestacion del Servicio de

Telefénica del Peru
S.AA.




N° DE INFORME

N° DE EXP.

FECHA

ASUNTO

EMPRESA

Comunicaciones Personales (PCS) con
tecnologia LTE en el blogue C de la banda 698-
806 MHZ, durante el noveno semestre contado
a partir del inicio de operaciones.

00251-
DFI/SDF/2021

00146- 2020-GSF

24/09/2021

Verificacion de las devoluciones efectuadas por
la interrupcion de los servicios de
telecomunicaciones durante el primer semestre
de 2020.

Entel Per( S.A.

00252-
DFI/SDF/2021

00177- 2021-DFI

24/09/2021

Determinacién de las cantidades de los
reportes, eventos y periodos de interrupcion de
los servicios publicos de telecomunicaciones,
correspondiente a incidentes ocurridos durante
el segundo semestre del afio 2020

Optical Technologies
S.A.C.

00253-
DFI/SDF/2021

00107- 2020-GSF

24/09/2021

Determinacién de las cantidades de los
reportes, eventos y periodos de interrupcion de
los servicios publicos de telecomunicaciones
durante el segundo semestre del 2020.

América Movil Peru
S.A.C.

00254-
DFI/SDF/2021

00013- 2020-GSF

24/09/2021

Evaluacion del cumplimiento de lo establecido
en el articulo 3-A y el numeral 19 del anexo N°
2 del Reglamento General de Calidad de los
Servicios Publicos de Telecomunicaciones
correspondiente al afio 2020.

Telefonica del Pera
S.AA.

00255-
DFI/SDF/2021

00107- 2021-DFI

24/09/2021

Verificacion de las devoluciones y/o descuentos
efectuados por las interrupciones del servicio
de telecomunicaciones durante el primer
semestre de 2020.

Fiberlux S.A.C.

00256-
DFI/SDF/2021

00108- 2020-GSF

27/09/2021

Determinacion de las cantidades de los
reportes, eventos y periodos de interrupcién de
los servicios publicos de telecomunicaciones
correspondiente a incidentes ocurridos durante
el segundo semestre del 2020..

Telefénica del Peru
S.AA.

00257-
DFI/SDF/2021

00122- 2020-GSF

27/09/2021

Evaluacion  del indicador de calidad
Cumplimiento de Velocidad Minima (CVM) del
servicio de acceso a internet mévil para el
segundo semestre del afio 2020.

Entel Pert S.A.

00259-
DFI/SDF/2021

00177- 2021-DFI

27/09/2021

Evaluacién del cumplimiento del indicador
Disponibilidad de Servicio (DS), aplicable a los
Servicios Publicos de Telecomunicaciones,
correspondiente al segundo semestre del afio
2020.

Optical Technologies
S.A.C.

00260-
DFI/SDF/2021

00009-2020-
DFI/MON

28/09/2021

Resultado de la verificacion del desempefio
respecto a los mecanismos de proteccion y/o
respaldo ante la ocurrencia de cualquier evento
de interrupcion dentro del territorio peruano,
gue permita restablecer y garantizar la
disponibilidad de los servicios publicos de
telecomunicaciones, de acuerdo con o
establecido en el Reglamento de Calidad de los
Servicios Publicos de Telecomunicaciones.

América Movil Pera
S.A.C.

00261-
DFI/SDF/2021

00010-2020-
DFI/MON

29/09/2021

Resultado respecto del desempefio a los
mecanismos de proteccion y/o respaldo ante la
ocurrencia de cualquier evento de interrupcion
dentro del territorio peruano, que permita
restablecer y garantizar la disponibilidad de los
servicios publicos de telecomunicaciones, de
acuerdo con lo establecido en el Reglamento
de Calidad de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones.

Telefonica del Pera
S.AA.

00262-
DFI/SDF/2021

00007-2020-
DFI/MON

29/09/2021

Resultado respecto del desempefio a los
mecanismos de proteccion y/o respaldo ante la
ocurrencia de cualquier evento de interrupcion
dentro del territorio peruano, que permita
restablecer y garantizar la disponibilidad de los
servicios publicos de telecomunicaciones, de
acuerdo con lo establecido en el Reglamento
de Calidad de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones.

Viettel Pert S.A.C.

00263-
DFI/SDF/2021

00008-2020-
DFI/MON

29/09/2021

Resultado del desempefio respecto a los
mecanismos de proteccion y/o respaldo ante la

Entel Per( S.A.




N° DE INFORME

N° DE EXP.

FECHA

ASUNTO

EMPRESA

ocurrencia de cualquier evento de interrupcion
dentro del territorio peruano, que permita
restablecer y garantizar la disponibilidad de los
servicios publicos de telecomunicaciones, de
acuerdo con lo establecido en el Reglamento
de Calidad de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones.

00264-
DFI/SDF/2021

00272- 2019-GSF

29/09/2021

Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
en los Articulos 5°, 6° y 16° del Reglamento
para la Supervision de la Cobertura de los
Servicios Publicos de Telecomunicaciones
moviles y fijos con accesos inalambrico,
durante el afio 2020.

Telefénica del Peru

S.AA.

00265-
DFI/SDF/2021

00033- 2020-DFlI

29/09/2021

Evaluacién del cumplimiento de los indicadores
de calidad Tiempo de Entrega de Mensajes de
Texto (TEMT), Calidad de Cobertura de
Servicio (CCS) y Calidad de la Voz (CV) del
servicio publico mévil brindado en centros
poblados urbanos en los cuales se realizd
pruebas de campo en el periodo comprendido
entre el 1 de enero al 30 de junio del 2021.

Entel Pert S.A.

00266-
DFI/SDF/2021

00112-2020-GSF

29/09/2021

Evaluacién del indicador de Disponibilidad de
Servicio (DS), aplicable a los Servicios Publicos
de Telecomunicaciones, brindados durante el
segundo semestre de 2020.

Entel Pert S.A.

00267-
DFI/SDF/2021

00125- 2020-GSF

29/09/2021

Evaluacién de los indicadores de calidad Tasa
de Intentos No Establecidos (TINE) y Tasa de
Llamadas Interrumpidas (TLLI) del servicio
publico mévil publicadas en la pagina web y
respecto a las estaciones base observadas en
el periodo o periodos anteriores, para su
evaluacion en el tercer trimestre del afio 2020.

Entel Pert S.A.

00268-
DFI/SDF/2021

00103- 2020-GSF

29/09/2021

Determinaciéon de las cantidades de los
reportes, eventos y periodos de interrupcion de
los servicios publicos de telecomunicaciones,
correspondientes a incidentes  ocurridos
durante el segundo semestre del afio 2020.

Viettel Pertl S.A.C.

00269-
DFI/SDF/2021

00107- 2020-GSF

29/09/2021

Evaluacién del indicador de Disponibilidad de
Servicio (DS), aplicable a los servicios publicos
de telecomunicaciones brindados durante el
segundo semestre del afio 2020.

América Movil Peru

S.A.C.

00270-
DFI/SDF/2021

00107- 2020-GSF

29/09/2021

Verificacion del cumplimiento del marco
normativo vigente respecto al reporte de los
eventos de interrupciones y los mantenimientos
de los servicios publicos de
telecomunicaciones, ocurridos durante el
segundo semestre del afio 2020.

América Movil Pera

S.A.C.

00271-
DFI/SDF/2021

00066- 2020-GSF

29/09/2021

Evaluacién de los indicadores de calidad Tasa
de Intentos No Establecidos (TINE) y Tasa de
Llamadas Interrumpidas (TLLI) del servicio
publico mévil publicadas en la pagina web y
respecto a las estaciones base observadas en
el periodo o periodos anteriores, para su
evaluacion en el tercer trimestre del afio 2020.

Viettel Pert S.A.C.

00272-
DFI/SDF/2021

00273- 2019-GSF

29/09/2021

Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
en los articulos 5°, 6° y 16° del reglamento para
la Supervisiéon de la Cobertura de los Servicios
Pablicos de Telecomunicaciones Mdviles y
Fijos con acceso inaldmbrico, durante el
periodo 2020.

Entel Pert S.A.

00273-
DFI/SDF/2021

00110- 2020-GSF

29/09/2021

Determinacion de las cantidades de los
reportes, eventos y periodos de interrupcion de
los servicios publicos de telecomunicaciones,
correspondiente a incidentes ocurridos durante
el segundo semestre del afio 2020.

Fiberlux S.A.C.

00274-
DFI/SDF/2021

00271- 2019-GSF

29/09/2021

Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
en los Articulos 5°, 6° y 16° del Reglamento
para la Supervision de la Cobertura de los
Servicios Publicos de Telecomunicaciones
moviles y fijos con acceso inalambrico, durante

Viettel Pertl S.A.C.




N° DE INFORME

N° DE EXP.

FECHA

ASUNTO

EMPRESA

el periodo 2020.

00275-
DFI/SDF/2021

00177- 2021-DFI

30/09/2021

Verificacion del cumplimiento del marco
normativo vigente respecto al reporte de los
eventos de interrupcion y mantenimiento de los
servicios publicos de telecomunicaciones,
correspondiente al segundo semestre del afio
2020.

Optical Technologies

S.A.C.

00276-
DFI/SDF/2021

00103- 2020-GSF

30/09/2021

Evaluacion del cumplimiento del indicador
Disponibilidad de Servicio (DS), aplicable a los
servicios publicos de telecomunicaciones
correspondiente al segundo semestre del afio
2020.

Viettel Pertl S.A.C.

00277-
DFI/SDF/2021

00103- 2020-GSF

30/09/2021

Verificacion del cumplimiento del marco
normativo vigente respecto al reporte de los
eventos de interrupciones y los mantenimiento
de los servicios publicos de
telecomunicaciones, correspondiente al
segundo semestre del afio 2020.

Viettel Pert S.A.C.

00278-
DFI/SDF/2021

00108- 2020-GSF

30/09/2021

Verificacion del cumplimiento del marco
normativo vigente respecto al reporte de los
eventos de interrupciones y los mantenimientos
de los servicios publicos de telecomunicaciones
brindados durante el segundo semestre del afio
2020.

Telefénica del Peru

S.AA.

00279-
DFI/SDF/2021

00145- 2020-GSF

30/09/2021

Supervision de las  devoluciones  por
interrupciones de los servicios publicos de
telecomunicaciones, correspondientes al primer
semestre del afio 2020.

Telefénica del Peru

S.AA.

00280-
DFI/SDF/2021

00108- 2020-GSF

30/09/2021

Evaluacién del indicador Disponibilidad de
Servicio (DS), aplicable a los servicios publicos
de telecomunicaciones, brindados durante el
segundo semestre del afio 2020.

Telefonica del Pera

S.AA.

00281-
DFI/SDF/2021

00113- 2020-GSF

30/09/2021

Determinacion de las cantidades de los
reportes, eventos y periodos de interrupcién de
los Servicios Publicos de Telecomunicaciones,
correspondientes a incidencias ocurridas
durante el segundo semestre del afio 2020.

Americatel Pert S.A.

00283-
DFI/SDF/2021

00016-2021-
DFI/MON

30/09/2021

Resultado de la verificacion del desempefio,
respecto de lo establecido en los articulos 11°y
16° del Reglamento General de Tarifas.

Entel Pert S.A.

00284-
DFI/SDF/2021

00110- 2020-GSF

30/09/2021

Evaluacién del indicador Disponibilidad de
Servicio (DS), aplicable a los Servicios Publicos
de Telecomunicaciones, correspondientes al
segundo semestre del afio 2020.

Fiberlux S.A.C.

00285-
DFI/SDF/2021

00110- 2020-GSF

30/09/2021

Verificacion del cumplimiento del marco
normativo vigente respecto al reporte de los
eventos de interrupcion y mantenimiento de los
Servicios Publicos de Telecomunicaciones,
correspondiente al segundo semestre del afio
2020.

Fiberlux S.A.C.

00286-
DFI/SDF/2021

00126- 2020-GSF

30/09/2021

Evaluacién de los indicadores de calidad Tasa
de Intentos No Establecidos (TINE) y Tasa de
Llamadas Interrumpidas (TLLI) del servicio
publico mévil publicadas en la pagina web y
respecto a las estaciones base observadas en
el periodo o periodos anteriores, para su
evaluacion en el tercer trimestre del afio 2020.

América Movil Peru

S.AC.

00288-
DFI/SDF/2021

00112-2020-GSF

30/09/2021

Verificacion del cumplimiento del marco
normativo vigente respecto al reporte de los
eventos de interrupciones y los mantenimientos
de los servicios publicos de
telecomunicaciones, brindados durante el
segundo semestre del afio 2020.

Entel Per( S.A.

00289-
DFI/SDF/2021

00026-2021-
DFI/MON

30/09/2021

Resultado de la verificacion de lo dispuesto en
la primera y séptima disposicion
complementaria transitoria de las normas
complementarias para la implementacién del
RENTESEG.

Viettel Pertl S.A.C.




N° DE INFORME

N° DE EXP.

FECHA

ASUNTO

EMPRESA

Verificacion del cumplimiento del marco
normativo vigente respecto al Reporte de los

00290- 00111- 2020-GSF | 30/09/2021 |Eventos de Interrupciones y Mantenimiento de Centurylink Perd
DFI/SDF/2021 L i A S.A.
los Servicios Publicos de Telecomunicaciones,
durante el segundo semestre del afio 2020.
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
00291- por el articulo 5° y la primera disposicion| Telefénica del Peru
00077-2021-DFI 1/10/2021 |transitoria de la decisién N° 854 del "Servicio S.AA.
DFI/SDF/2021 . ) .
de Roaming Internacional entre los paises
miembros de la Comunidad Andina"
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
en los Articulos 5°, 6° y 16° del Reglamento - s ,
00292 00274-2019- GSF 1/10/2021 |para la Supervision de la Cobertura de los América Movil Perd
DFI/SDF/2021 - o oo S.A.C.
Servicios Publicos de Telecomunicaciones
maviles y fijos con acceso inaldmbrico.
Verificacion de comunicacién preventiva,
) ) ) respecto de lo sefialado en el tercer y quinto Corporacion
DFI?SOI;??ZOZl O(C);OSSFZMiOOlNQ 5/10/2021 |parrafo del articulo 17° del Texto Unico Conextelecom
Ordenado (TUO) de las Condiciones de Uso de S.A.C.
los Servicios Publicos de Telecomunicaciones.
Verificacion de comunicacion preventiva,
) } ) respecto de lo sefialado en el tercer y quinto .
DF|?S()[§|£Z?2021 0205536001[\19 5/10/2021 |péarrafo del articulo 17° del Texto Unico wi Ngt ; (élecom
Ordenado (TUQO) de las Condiciones de Uso de e
los Servicios Publicos de Telecomunicaciones.
Resultado del desempefio respecto de lo
i i i dispuesto en el tercer y quinto parrafo del Maral
00295 00053-2019 5/10/2021 |articulo 17° del Texto Unico Ordenado (TUO) | Telecomunicaciones
DFI/SDF/2021 GSF/MON - e
de las Condiciones de Uso de los Servicios S.A.C.
Publicos de Telecomunicaciones.
Resultado del desempefio respecto de lo
) ) ) dispuesto en el tercer y quinto parrafo del
00296 00054-2019 5/10/2021 |articulo 17° del Texto Unico Ordenado (TUO)| Anura Peri S.A.C.
DFI/SDF/2021 GSF/MON - e
de las Condiciones de Uso de los Servicios
Publicos de Telecomunicaciones.
Resultado del desempefio respecto de lo
dispuesto en el tercer y quinto parrafo del
00297 00050-2019- 5/10/2021 |articulo 17° del Texto Unico Ordenado (TUO) Entel Perd S.A.
DFI/SDF/2021 GSF/MON - L
de las Condiciones de Uso de los Servicios
Publicos de Telecomunicaciones.
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
00298- por el articulo 71° del Texto Unico Ordenado | Telefénica del Per(
DFI/SDF/2021 | 00036-2020-GSF | 13/10/2021 (TUO) de las Condiciones de Uso de los S.AA.
Servicios Publicos de Telecomunicaciones.
Evaluacién del cumplimiento de lo dispuesto en
00299- i i los articulos 3-B y 3-D del Reglamento General | Telefdnica del Pera
DFI/SDF/2021 00013-2020- GSF | 15/10/2021 de Calidad de los servicios publicos de S.AA.
telecomunicaciones.
Evaluacién del cumplimiento de lo establecido
en el articulo 3-A y el numeral 19 del Anexo N° - .
00300- 00013-2020- GSF | 15/10/2021 |15 del Reglamento General de Calidad de los | 'S'€fonica del Perd
DFI/SDF/2021 L P N S.AA.
servicios publicos de Telecomunicaciones,
correspondiente al afio 2020.
) } i Resultados del desempefio respecto al
DF|?5032/12021 OgosoFln\ioozr\? 15/10/2021 | cumplimiento del indicador de calidad Tasa de Prisontec S.A.C.
Reparaciones (TR), para los afios 2018 y 2019.
Supervision de los  descuentos por
00302- interrupciones del servicio portador Az_teca}
00025-2020- DFI 18/10/2021 . . X Comunicaciones
DFI/SDF/2021 correspondientes al primer y segundo semestre .
< Perd S.A.C.
del afio 2019.
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
00304- en el articulo 11-A del Texto Unico Ordenado | Telefénica del Peri
DFISDF/2021 | 00141-2021-DFI | 221072021 | 1,05y ge |as Condiciones de Uso de los SAA.
Servicios Publicos de Telecomunicaciones.
Verificar el cumplimiento de lo dispuesto por el - .
00305- . . o « Telefbnica del Peru
DEI/SDE/2021 00198- 2021/DFI 22/10/2021 |literal (1) del .artlculo 26° del “Reglamento SAA
General de Tarifas.
00306- Evaluacién del cumplimiento del indicador Tasa | América Movil Pera
DFI/SDF/2021 | 00115-2021- DFI 2211012021 | 4o |ncidencia de Fallas (TIF) de los servicios S.A.C.




N° DE INFORME

N° DE EXP.

FECHA

ASUNTO

EMPRESA

publicos de telefonia fija en la modalidad de
abonados, acceso a internet fijo y distribucion
de radiodifusion por cable, correspondientes al
primer semestre del afio 2021.

00308-
DFI/SDF/2021

00114-2021- DFI

25/10/2021

Evaluacién del cumplimiento del indicador Tasa
de Incidencia de Fallas (TIF) de los servicios
publicos de telefonia fija en la modalidad de
abonados, acceso a internet fijo y distribucion
de radiodifusion por cable, en el primer
semestre del afio 2021.

Telefénica del Peru
S.AA.

00309-
DFI/SDF/2021

00014-2020- DFI

28/10/2021

Verificacion de las devoluciones efectuadas por
la interrupcion de los servicios de
telecomunicaciones durante el segundo
semestre del afio 2020.

Entel Pert S.A.

00310-
DFI/SDF/2021

00147-2020-GSF

29/10/2021

Verificacion de las devoluciones efectuadas por
la interrupcion de los servicios de
telecomunicaciones durante el primer semestre
del afio 2020.

América Movil Pera
S.A.C.

00311-
DFI/SDF/2021

00173-2021- DFI

29/10/2021

Verificacion del cumplimiento de la entrega de
informacion al Osiptel a través del Sistema de
Informacion 'y Gestibn de Estadisticas
Periédicas (SIGEP), en el marco de la Norma
de Requerimientos de Informacion Periddica,
correspondiente al periodo comprendido desde
el tercer trimestre del afio 2018 al segundo
trimestre del afio 2020.

Infoductos y
Telecomunicaciones
del Pert S.A.

00312-
DFI/SDF/2021

00189-2021-DFlI

30/10/2021

Verificar el cumplimiento de lo dispuesto por los
articulos 20 y 22 del Texto Unico Ordenado del
Reglamento de Portabilidad Numérica en el
servicio publico movil y el servicio de telefonia
fija.

Telefénica del Peru
S.AA.

00314-
DFI/SDF/2021

00055-2019-
GSF/MON

4/11/2021

Resultado del comportamiento respecto de lo
dispuesto en el tercer y quinto parrafo del
articulo 17° del Texto Unico Ordenado (TUO)
de las Condiciones de Uso de los Servicios
Publicos de Telecomunicaciones.

Americatel Pert S.A.

00316-
DFI/SDF/2021

00274-2019-GSF

5/11/2021

Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
en los articulos 5°, 6° y 16° del reglamento para
la supervision de la cobertura de los servicios
publicos de Telecomunicaciones moviles vy fijos
con acceso inalambrico, correspondiente al
periodo 2020.

América Movil Peru
S.A.C.

00317-
DFI/SDF/2021

00015-2020- DFI

8/11/2021

Supervision de las devoluciones  por
interrupciones de los servicios publicos de
telecomunicaciones, correspondientes al
segundo semestre del afio 2020.

Viettel Pert S.A.C.

00318-
DFI/SDF/2021

00054-2019-
GSF/MON

9/11/2021

Verificacion de comunicacion preventiva,
respecto de lo sefialado en el tercer parrafo del
Articulo 17° de Texto Unico Ordenado (TUO)
de las Condiciones de Uso de los Servicios
Publicos de Telecomunicaciones.

Anura Perl S.A.C.

00319-
DFI/SDF/2021

00058-2019-
GSF/MON

9/11/2021

Resultado del desempefio efectuado a fin de
evaluar su comportamiento respecto de lo
dispuesto en el tercer y quinto parrafo del
articulo 17° del Texto Unico Ordenado (TUO)
de las Condiciones de Uso de los Servicios
Publicos de Telecomunicaciones.

Infinite
Communications
S.A.C.

00320-
DFI/SDF/2021

00053-2019-
GSF/MON

9/11/2021

Verificacion de comunicacion preventiva,
respecto de lo sefialado en el tercer y quinto
parrafo del articulo 17° del Texto Unico
Ordenado (TUO) de las Condiciones de Uso de
los Servicios Publicos de Telecomunicaciones.

Maral
Telecomunicaciones
S.A.C.

00322-
DFI/SDF/2021

00063-2021-DFI

10/11/2021

Verificar el cumplimiento de la Medida
Correctiva impuesta mediante Resolucion N°
0276-2019-GG/OSIPTEL del 12 de noviembre
de 2019.

Telefénica del Per
S.AA.

00323-
DFI/SDF/2021

00052-2021-DFlI

19/11/2021

Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
en el articulo 17° del Texto Unico Ordenado de
las Condiciones de Uso de los Servicios

Viettel Pert S.A.C.




N° DE INFORME

N° DE EXP.

FECHA

ASUNTO

EMPRESA

Publicos de Telecomunicaciones.

00324-
DFI/SDF/2021

00088-2019-
GSF/MON

19/11/2021

Resultado del desempefio de las actividades
realizadas, con relaciéon a lo establecido en el
articulo 6° y los Anexos N° 11 y N° 19 del
Reglamento General de Calidad de los
Servicios Publicos de Telecomunicaciones,
referente al servicio de acceso a internet fijo.

América Movil Peru

S.A.C.

00325-
DFI/SDF/2021

00089-2019-
GSF/MON

19/11/2021

Resultado del desempefio de las actividades
realizadas, con relaciéon a lo establecido en el
articulo 6° del Reglamento General de Calidad
de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones, referente al servicio de
acceso a internet fijo.

Telefénica del Peru

S.AA.

00326-
DFI/SDF/2021

00056-2019-
GSF/MON

19/11/2021

Resultado del desempefio del comportamiento
respecto de lo dispuesto en el tercer y quinto
parrafo del articulo 17° del Texto Unico
Ordenado de las Condiciones de Uso de los
Servicios Publicos de Telecomunicaciones.

Viettel Pert S.A.C.

00327-
DFI/SDF/2021

0029-2020- DFI

22/11/2021

Evaluacion de los indicadores de calidad Tasa
de Intentos No Establecidos (TINE) y Tasa de
Llamadas Interrumpidas (TLLI) del servicio
publico moévil publicadas en la pagina web de la
empresa; y respecto a las estaciones base
observadas, que corresponden o han sido
evaluadas en el cuarto trimestre del 2020, y
respecto de aquellas estaciones base
observadas en periodos anteriores, para su
evaluacion en el cuarto trimestre del 2020.

Telefonica del Pera

S.AA.

00328-
DFI/SDF/2021

00185-2021- DFI

23/11/2021

Supervision de las devoluciones y descuentos
por interrupciones de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones,  correspondientes  al
primer y segundo semestre del afio 2020.

Centurylink Peru

S.A.

00330-
DFI/SDF/2021

00111- 2021-DFlI

26/11/2021

Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
por el articulo 110° del Texto Unico Ordenado
de las Condiciones de Uso de los Servicios
Publicos de Telecomunicaciones.

Telefénica del Peru

S.AA.

00331-
DFI/SDF/2021

00153-2021- DFI

29/11/2021

Verificacion de las devoluciones y/o descuentos
efectuados por las interrupciones del servicio
de telecomunicaciones durante el segundo
semestre de 2020.

Fiberlux S.A.C.

00332-
DFI/SDF/2021

00086-2021-DFlI

30/11/2021

Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
en el tercer y quinto péarrafo del articulo 17° del
Texto Unico Ordenado de las Condiciones de
Uso de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones.

Wow Tel S.A.C.

00333-
DFI/SDF/2021

00154-2021- DFI

30/11/2021

Verificacion de la Medida Correctiva, impuesta
mediante la Resolucion N° 00098-2020-
GG/OSIPTEL.

Telefonica del Pera

S.AA.

00334-
DFI/SDF/2021

00031-2020- DFI

2/12/2021

Evaluacién de los indicadores de calidad Tasa
de Intentos No Establecidos (TINE) y Tasa de
Llamadas Interrumpidas (TLLI) del servicio
publico movil publicadas en la pagina web de la
empresa operadora; Yy, respecto de las
estaciones base observadas, que
corresponden o han sido evaluadas en el
cuarto trimestre de 2020.

Entel Pert S.A.

00335-
DFI/SDF/2021

00017-2021-
DFI/MON

2/12/2021

Resultado del desempefio respecto con lo
dispuesto en el primer y segundo parrafo del
articulo 37°; y primer, segundo y tercer parrafo
del articulo 43° del Texto Unico Ordenado de
las Condiciones de Uso de los Servicios
Publicos de Telecomunicaciones.

Inversiones Alga

S.AC.

00336-
DFI/SDF/2021

00030-2020- DFI

4/12/2021

Evaluacion de los indicadores de calidad Tasa
de Intentos No Establecidos (TINE) y Tasa de
Llamadas Interrumpidas (TLLI) del servicio
publico movil, publicadas en la pagina web de
la empresa operadora; y, respecto de las
estaciones base observadas, que

América Movil Pert

S.AC.
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corresponden o han sido evaluadas en el
cuarto trimestre de 2020.

00337-
DFI/SDF/2021

00067-2020-GSF

4/12/2021

Evaluacién de los indicadores de calidad Tasa
de Intentos No Establecidos (TINE) y Tasa de
Llamadas Interrumpidas (TLLI) del servicio
publico moévil publicadas en la pagina web de la
empresa operadora; y, respecto de las
estaciones base observadas, que
corresponden o han sido evaluadas en el
cuarto trimestre de 2020, y respecto de
aquellas estaciones base observadas en
periodos anteriores, para su evaluacion en el
cuarto trimestre de 2020.

Viettel Pert S.A.C.

00338-
DFI/SDF/2021

00037-2021-DFlI

6/12/2021

Evaluacién de cumplimiento del Plan de
Cobertura al tercer afio de la prestacion del
servicio portador local en la modalidad
conmutado.

Mega Network &
Systems S.R.L.

00339-
DFI/SDF/2021

00058-2019-
GSF/MON

10/12/2021

Verificacion de Comunicacion Preventiva,
respecto de lo sefialado en el tercer y quinto
parrafo del articulo 17° del Texto Unico
Ordenado de las Condiciones de Uso de los
Servicios Publicos de Telecomunicaciones.

Infinite
Communications
S.A.C.

00340-
DFI/SDF/2021

00231-GSF-2019

11/12/2021

Resultados de la verificacion del cumplimiento
establecido en el literal Il del numeral 3.2 del
Anexo N° 11 del Reglamento General de
Calidad de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones, referido a la “Herramienta
de Medicién para Smartphone/Tablet”.

Entel Pert S.A.

00341-
DFI/SDF/2021

00201-2021-DFlI

13/12/2021

Verificar el cumplimiento de la Medida
Correctiva impuesta mediante el Articulo 2° de
la Resolucion N° 00348-2021-GG/OSIPTEL.

Optical Technologies
S.A.C.

00342-
DFI/SDF/2021

00152-2021- DFI

14/12/2021

Verificacion de las devoluciones efectuadas,
por las interrupciones de los servicios de
Telecomunicaciones durante el segundo
semestre de 2020.

Optical Technologies
S.A.C.

000346-
DFI/SDF/2021

00178-2021-DFI

18/12/2021

Evaluacion del cumplimiento del Plan de
Cobertura al cuarto afio, para la prestacion del
servicio portador de larga distancia
internacional en la modalidad no conmutado.

Axesat Per(l S.A.C.

00348-
DFI/SDF/2021

00178-2021-DFI

18/12/2021

Evaluacién del cumplimiento del Plan de
Cobertura al primer y segundo afio, para la
prestacion del servicio de Operador de
Infraestructura Moévil Rural (OIMR).

Internet para Todos
S.A.C.

00349-
DFI/SDF/2021

00129-2021-DFlI

20/12/2021

Evaluacién del cumplimiento del Plan de
Cobertura, al cuarto afio, para la prestacion del
servicio como Operador de Infraestructura
Movil Rural (OIMR).

Mayu
Telecomunicaciones
S.A.C.

00350-
DFI/SDF/2021

00190-2021-DFI

20/12/2021

Evaluacién del cumplimiento del Plan de
Cobertura, al quinto afio, para la prestacion del
servicio portador local en la modalidad no
conmutado.

Lazus Pert S.A.C.

00351-
DFI/SDF/2021

00164-2021-DFlI

23/12/2021

Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
por el primer y segundo parrafo del articulo 67-
B del Texto Unico Ordenado de las
Condiciones de Uso de los Servicios Publicos
de Telecomunicaciones.

Entel Pert S.A.

00352-
DFI/SDF/2021

00089-2021-DFI

23/12/2021

Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
en el articulo 16°, asi como el tercer y quinto
parrafo del articulo 17° del Texto Unico
Ordenado de las Condiciones de Uso de los
Servicios Publicos de Telecomunicaciones.

Fiberlux S.A.C.

00353-
DFI/SDF/2021

00034- 2021-DFI

23/12/2021

Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
por el primer y segundo parrafo del articulo 67°-
B, asi como el articulo 71° del Texto Unico
Ordenado de las Condiciones de Uso de los
Servicios PUblicos de Telecomunicaciones.

Entel Per( S.A.

00354-
DFI/SDF/2021

00227-2021- DFI

23/12/2021

Verificar el cumplimiento de lo dispuesto por el
Articulo 11-D del Texto Unico Ordenado de las
Condiciones de Uso de los Servicios Publicos

Telefénica del Per
S.AA.
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de Telecomunicaciones.
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
00355- por el articulo 11-D del Texto Unico Ordenado [ América Movil Peru
DFI/SDF/2021 00226-2021- DFI | 23/12/2021 de las Condiciones de Uso de los Servicios S.A.C.
Publicos de Telecomunicaciones.
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
00356- por el articulo 11-D del Texto Unico Ordenado . ,
DFI/SDF/2021 00225-2021- DFI | 23/12/2021 de las Condiciones de Uso de los Servicios Viettel Perd S.A.C.
Publicos de Telecomunicaciones.
00357- Verificaci{)n del cumplimiento (':lello dispuesto )
DEI/SDF/2021 00228-2021- DFI 23/12/2021 | por el articulo 11°-D del Texto Unico Ordenado Entel Pert S.A.
de las Condiciones de Uso.
Verificacion de la Medida Correctiva impuesta
DFI?SOSIEZ)?Z-OH g(gf/ﬁzcmg'GG' 23/12/2021 |mediante la Resolucion N° 00128-2021-| Entel Perd S.A.
GG/OSIPTEL.
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
00360- en el numeral (I) del Articulo 76° del Texto . .
DFI/SDF/2021 | 00044-2021-DFI | 23/12/2021 .0 Ordenado(ge las Condiciones de Uso de | Vi€ttel Perd SAC.
los Servicios Publicos de Telecomunicaciones.
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
00361- en el numeral (I) del Articulo 76° del Texto ,
DFI/SDF/2021 | 00046-2021-DFI | 23/12/2021 | e ordenado de las Condiciones de Uso de Entel Perd S.A.
los Servicios Publicos de Telecomunicaciones.
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
en los numerales (I) y (Il) del Articulo 76° del - .
00362- 00040- 2021-DFI | 23/12/2021 |Texto Unico Ordenado de las Condiciones de | | €€fonica del Perd
DFI/SDF/2021 -~ L S.AA
Uso de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones.
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
00363- por el artl'_culo 16° del “Reglamento de Calidad _
DEI/SDE/2021 00175- 2021/DFI 23/12/2021 |[de Atencion a Usuarios por parte de las| Viettel Perd S.A.C.
Empresas Operadoras de Servicios de
Telefonia Fija y Servicios Publicos Mdviles”.
Verificacion del cumplimiento respecto de lo
00364- establecido en el articulo 63° del Texto Unico | Telefénica del Pera
DFI/SDF/2021 00047-2021/DF 2411212021 Ordenado de las Condiciones de Uso de los S.AA.
Servicios Publicos de Telecomunicaciones.
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
00365- en el articulo 6-A del Texto Unico Ordenado de | 1. tsnica del Perd
DEI/SDE/2021 00143-2020-GSF | 24/12/2021 |las _Cond|C|ones de Uso_ de_ los Servicios SAA
Pablicos de Telecomunicaciones y sus R
modificatorias.
Evaluacién del cumplimiento del Plan de
00367- Cobertu_ra, al tercer _y_cuarto gﬁo, respecto de la Mayu _
DEI/SDE/2021 00193-2021-DFI 28/12/2021 | prestacion del Servicio Publico Portador Larga | Telecomunicaciones
Distancia Nacional, en la modalidad no S.AC
conmutado.
Evaluacién del cumplimiento del Plan de
Cobertura al tercer afo, respecto de la i
00368- Prestacion del Servicio Portador Local, asi Redes Opticas
DFI/SDF/2021 | 00151-2021-DF 281122021 | ;o el Servicio Portador de Larga Distancia S.AC.
Nacional, ambos en la modalidad no
conmutado
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
00369- 00045 - 2021 - 28/12/2021 | €N el numeral | del articulo 76° del Texto Unico | América Mévil Per(
DFI/SDF/2021 | DFI Ordenado de las Condiciones de Uso de los S.A.C.
Servicios Publicos de Telecomunicaciones.
Evaluacién del cumplimiento del Plan de
Cobertura al quinto afio, respecto de la .
DFI/OSOSIZ?2-021 00188-2021-DFI 29/12/2021 | prestacion del Servicio Publico de Distribucién Inter(I:EoPeRxIl_on v
de Radiodifusion por Cable, en la modalidad de T
cable alambrico u 6ptico.
Evaluacién del cumplimiento del Plan de
cobertura al cuarto afio, para la prestacion del
restl 1 | 00183-2021-DF1 | 20122021 |Servicio  Publico de  Distribucion  de| 2Pl Sauce TV

Radiodifusion por Cable, en la modalidad de
cable alambrico u 6ptico




N° DE INFORME N° DE EXP. FECHA ASUNTO EMPRESA
Supervision de las devoluciones y los
descuentos por interrupciones de los Servicios - ,
00372 00016-2020-DF1 | 20/1212021 |Publicos  de . Telecomunicaciones, | Telefonica del Perd
DFI/SDF/2021 . - S.AA.
correspondientes al segundo semestre del afio
2020.
Resultado de la verificacion del procedimiento
para los reportes de interrupcion del servicio,
00375- 00035-2021- 31/12/2021 segun lo dispuesto en los articulos 45°, 48°, 49° | Econocable Media
DFI/SDF/2021 DFI/MON y 50° del Texto Unico Ordenado de las S.AC.
Condiciones de Uso, asi como en los articulos
8°y 9° del Reglamento de Calidad.
Resultado de la verificacion de los reportes de
interrupcion, segun lo dispuesto en los Articulos
00376- 00036-2021- 31/12/2021 45°, 48°, 49° y 50° del Texto Unico Ordenado Best Cable Pert
DFI/SDF/2021 DFI/MON de las Condiciones de Uso, asi como de los S.A.C.

Articulos 8° y 9° del Reglamento General de
Calidad.




