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1. Indicadores
1.2 Suscriptores en Lima por empresa

+ Lima cuenta con 802,218 suscriptores al servicio de Televisidon por Suscripcion, lo que representa el
64,08% de 1'251,878 (total a nivel nacional) a Marzo del 2013.

| 88,750 >
[v)
- ———013% 1,055 s Demetrio Rigoberto Picdn Acosta y Cable

Virtual S.A.C.
8.49%

| 68,108 DIRECTV sélo brinda el servicio con
tecnologia Satelital
370.396 s TdP comercializa los paquetes de Cable
Magico en duios y trios

46.17%

AMERICA MOVIL PERU S.A.C. B DEMETRIO RIGOBERTO PICON ACOSTA
= DIRECTV PERU S.R.L. B TELEFONICA DEL PERU S.A.A.
B TELEFONICA MULTIMEDIA S.A.C.

(*) La informacidn estadistica a marzo de 2012, se encuentra en proceso de validacion. En algunos casos se han realizado estimaciones para dichos periodos, considerando
aquellas empresas que presentan registro vigente.
Fuente: Empresas Operadoras.
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1. Indicadores
1.2 Suscriptores en Provincias por empresa

L)

% Las provincias fuera de Lima cuentan con 449,660 suscriptores al servicio de Televisién por
Suscripciodn, lo que representa el 35.92% de 1,251,878 (total a nivel nacional) a Marzo de 2013.

TdP comercializa los paquetes de Cable Magico 118,635
en duos y trios '
DIRECTV sdlo brinda el servicio con tecnologia 91,739 |
satelital -
85,797
-
28,093
Incluye 6 empresas ¥/ €
Teleféonica Multimedia a través de Movistar TV 125r396
vende el servicio de forma individual - 1
m AMERICA MOVIL PERU S.A.C. B DIRECTV PERU S.R.L.
= TELEFONICA DEL PERU S.A.A. B TELEFONICA MULTIMEDIA S.A.C.
m OTROS

(*)La informacion estadistica a marzo de 2013, se encuentra en proceso de validacion. En algunos casos se han realizado estimaciones para dichos periodos, considerando aquellas
empresas que presentan registro vigente.

Fuente: Empresas Operadoras.

Actualmente Cable Magico se conoce comercialmente como Movistar TV y Telmex como Claro TV.

(1) Cable Sur Telecomunicaciones S.A.C., Huascaran Telecom, Rosa Maria Saldafia Marquez, Star Global Com S.A. , TV Bellavista EIRL, Cablemax Peru. S.A.C.
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2. Tarifas Establecidas

2.1 Principales empresas y servicios en Lima

X/

** El servicio de televisidon por suscripcion se ofrece en tres modalidades: CATV Analdgico, CATV Digital y Satelital.

. Estelar CATV 130.89 +120
prlgico Movistar TV e tandar CATV 2500 100.15 v/ ) Desde el 10/03/2011
ClaroTV Basico Lima 58.00 - 74 Desde el 09/07/2012
Best Cable | Analdgico 47.50 % - 81 Desde el 01/01/2012
Movistar TV E:E':Jar 715’%(;32/ 100.45 V 16693 Desde el 10/03/2011
Hogar Bésico 79.00 0.00 4/ 92 Desde el 16/11/2012
Digital Hogar Digital 2 TVs 92.00 98
ClaroTV Hogar Digital 3 TVs 102.00 98
Max Digital 3 TVs 127.00 198.32 131 Desde el 03/05/2013
Full Digital 3 TVs 217.00 189
EVO Digital 3 TVs 232.00 189
Basico 39.00 99.00 29
Movistar TV | Estandar 79.00 3/ 100.15 67 Desde el 01/07/2011
Estelar 130.89 ) 109
Basico (Prepago) 70.00 Deco Digital: 290 44
ClaroTV Plus (Prepago y Postpago) 90.00 Deco HD: 290 60 Desde el 05/02/2013
) Plus HD (Postpago) 140 Deco DVR: 690 75
satelital Familiar 59.90 - 30 Desde el 01/10/2012
Familiar Movie 71.90 - 35 Desde el 01/10/2012
DirecTV Bronce Movie 83.90 - 50 Desde el 01/10/2012
Plata 92.00 - 100 Desde el 01/01/2012
Oro 113.00 - 140 Desde el 01/01/2012
Full HD 188.00 - 160 Desde el 01/01/2012
Nota:

(1) Tarifas de instalacidn a plazo indeterminado. Incluye 1 punto de acceso.

(2) Best Cable ha dispuesto la regularizacion de su tarifa mensual a S/. 40, desde el 01/02/2012, aplicable para las zonas de Jicamarca (distrito de Huarochiri), en los sectores
Santa Cruz y Cajamarquilla (Distrito de Chosica). Best Cable ha dispuesto la regularizacion de su tarifa mensual a S/. 49.00, desde el 15/11/12 aplicable en el Distrito de Lurin,
Provincia de Lima, Departamento de Lima. Best Cable ha dispuesto la regularizacién de su tarifa mensual a S/. 49.00, desde el 10/01/13 aplicable en el Distrito de La Molina,

Ate Vitarte, Santa Anita, Independencia y El Rimac.
(3) Nuevas tarifas establecidas, validas a partir del 01/08/2013.
(4) Lainstalacion servicio de Claro TV Basico es gratuita hasta en dos (02) TVs. -
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3. Oferta Comercial: Movistar TV
3.1 CATV en Lima (I/11)

+* Movistar TV posee 5 canales propios: Canal N, CMD, Plus TV, Yups y RPP Noticias.

. L . Alquiler Entrega e Instalacion
Tarifas S/. de Instalacion Establecidas N2 de canales
- Instalacion Deco HD Deco HD

Tecnologia Nombre - Deco
del plan Plazo Forzoso (6 meses) AL G Adicional Deco
P . > (Inc. 1 punto de Video | Audio adicional Estab. |Promoc.| Estab. Promoc.
(Inc. 2 puntos de conexidn) e

CATV Estandar [ 79.00 53.52 100.15 68 - - -
Analogico ™ | Estelar | 130.89 65.45 100.15 112 | 50 - - - - - -
CATV Estandar [ 79.00 65.45 100.45 68 - 208.2 43.62 14.88 - 149 37.25
Digital @ | £oioiar | 130.80 65.45 100.45 112 | so | 2082 | 4362 |1488| - 149 | 37.25
Nota:

(1) Tarifa Estelar establecida vigente desde el 01/03/2011 y tarifa Estandar establecida vélida desde el 01/08/2013.
(2) Tarifa Estelar establecida vigente desde el 10/03/2011 vy tarifa Estandar establecida valida desde el 01/08/2013.

Paquetes Premium — Disponibles sélo para CATV Digital

® Tarifas establecidas vigentes desde el 01/02/2013
® Tarifas promocionales vigentes del 01/10/2013 al 31/10/2013

Numero
Tarifa mensual S/. de canales

Paquetes Vigencia tarifa
promocional

Deportes y actualidad 30 - - 5 -
Entretenimiento 30 - - 5 -
Mundo 15 - - 5 -
Movie City + 35 17.50 2 meses 8 3
HBO + 35 17.50 2 meses 9 2
Cine + 55 27.50 2 meses 17 5
HD 45 - - - 25
HD 1 20 - - - 5
HD Plus 50 : - - 29
Total HD + Cine 99 - - 17 34
Nota:
- Transcurrido el periodo de vigencia de la promocidn, se aplicaran las tarifas establecidas. -
V-4
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3. Oferta Comercial: Movistar TV
3.1 CATV en Lima (lI/11)

Planes Movistar TV Playas 2013
- Tarifas establecidas vigentes desde el 19/11/2011

. Canales
Tecnologia Servicio Pago Unico S/. (2) Periodo de vigencia del servicio - -
Video Audio

CATV Plan Total Playas CATV 699 () Desde la fecha Qe instalacion hasta el 30 de 50 104
noviembre de 2013

DTH Plan Total Playas Satelital (! 699 () Desde la fecha de instalacion hasta el 30 de 10 104
noviembre de 2013

Nota:
- Servicio disponible en los siguientes balnearios de Lima (por el Norte hasta los Balnearios de Ancén y por el Sur desde el Kilémetro 18 hasta el Kildmetro
126.
(1) En estos casos, ademas del Deco Digital, se entregara en comodato una antena, lo que en conjunto se denomina el “Pack Digital”.
(2) El pago unico habilitara el servicio desde la fecha de instalacion hasta el 30 de noviembre de 2013.
(3) El pago Unico se ajustara de manera proporcional al plazo en el que el cliente cuente con el Servicio (desde la fecha de instalacion hasta el 30 de
noviembre de 2013).

Paquetes Premium Playas

Tarifa Establecida S/. ©® Tarifa Promocional S/.

Total HD + Cine Playas ¥/ 200 -

Satelital Playas %/ 120 -

Nota:

(1) Promociodn aplica para clientes que adquieran esta promocion con el servicio “Movistar TV Plan Total CATV”. Para visualizar canales en HD es indispensable contar
con Decoy TV HD.

(2) Promocion aplica para clientes que adquieran esta promocion con el servicio “Movistar TV Plan Total Satelital”., sujeto a facilidades técnicas.

(3) Tarifas establecidas vigentes desde el 19/11/2012.
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3. Oferta Comercial: Movistar TV
3.2 CATV en Provincias

Tecnologia

Planes

Cobertura

N2 de
Canales
101

Tarifas Establecidas

Tarifa Mensual| Tarifa de Instalacion Tarifa de Instalacion
(S/.) Incl. IGV Plazo Forzoso Plazo Indeterminado

. Arequipa 99.16
Alr;atlolglco Cuzco 100 '
stelar
Nacional Chimbote 85 84.29
Huancayo 86 .
Chiclayo 56
caTv lay 35.70 100.15
Analégico . Trujillo 53
cocingar | —neve [ 50 | 7000
Nacional Chimbote >3
Arequipa
e 49
Cuzco
o Piura, Truijillo,
I;:iAiTt\a/I Dﬁ;tzloissf " [chiclayo, Arequipa] 113 130.89 65.407 100,157
g y Cusco
Nota:

(1) A partir del 07 de noviembre de 2011 la empresa empezé a comercializar para altas nuevas el Paquete Estelar Digital
CATV en las ciudades de Arequipa y Cusco.

(2) Tarifa de instalacidn incluye: conexidn a la red, instalacion interior, 1 punto de acceso e instalaciéon de 1 pack digital
que se entrega en comodato. El pack digital incluye: 1 decodificador digital CATV, 1 control remoto, 1 tarjeta de
activacion/chip, 1 cable de video/audio, 1.5 metros de cable coaxial y 1 cable s-video (el “Pack Digital”).

(3) Tarifa vigente desde 01/08/2013.

7

Promocidn Bloque Premium

Slesne Tarifa mensual S/.| Tarifa promocional | Vigencia de la tarifa
’ regular mensual S/. promocional Inicio

N\

Fin
Premium Cine + 55.00 27.50 2 meses 01/10/2013 | 31/10/2013 | Lima, Piura, Trujillo, Chiclayo, Arequipa y Cusco
35.00 17.50 2 meses 01/10/2013 | 31/10/2013 | Lima, Piura, Trujillo, Chiclayo, Arequipa y Cusco
Premium Movie CITY+ 35.00 17.50 2 meses 01/10/2013 | 31/10/2013 | Lima, Piura, Trujillo, Chiclayo, Arequipa y Cusco

- El plazo de activacion de sdlo sefial del bloque sera de dos (2) dias utiles y si es con decodificador de siete (7) dias utiles.
- Los canales en alta definicion sélo podran ser vistos con un decodificador HD y un televisor de alta definicidn.

N B BN B BN SN S S S S S S S S S S B S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S e e e

(
|
|
| Premium HBO+
|
|
\

N
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3. Oferta Comercial: Movistar TV
3.3 Satelital a Nivel Nacional

Paquetes Satelitales Movistar TV

Tarifa de instalacidn . . ., Ne de canales

Paquete Tarifa mensual regular Inicio de Tarifa mensual - Tarifa de instalacion
(S/.) Incl. IGV comercializacion promocional (5/.) Incl. IGV promocional

Basico 39 01/07/11 - 99 1/2/ - 29 -

Estandar 79.00 3/ 01/07/11 - 65.40 2/ - 67 10

Estelar 130.89 01/07/11 - 65.40 2/ - 109 10
Nota:

- Paracompra y/o alquiler de decodificadores digitales adicionales e instalaciones de los equipos se aplicarén las tarifas y condiciones mencionadas en IV-4.
(1) Venta del Pack Digital: S/. 349. Sujeto a contratacién a plazo indeterminado y al pago al contado del cargo Unico de instalacion.

(2) El descuento en el costo de instalacion sélo aplica respecto del Pack Digital.

(3) Tarifa vigente desde 01/08/2013.

— o E—— S S BN B SN EEN EEE SN ESD EEE EEE BN EEm EEE SN EEm EEE EEE B EEm S B EEm EEE B EEm EEE B B B S B B S B B S

‘ Promocion Paquetes Premium Satelitales \I
Ne de . .
I Promocion del Tarifa mensual S/.| Tarifa mensual Vigencia de la I
Bloque Premium regular romocional S/. [tarifa promocional
I i & ° / ° __ I
| Movie City+ Satelital 30 15 2 meses 01/10/2013 31/10/2013 |
I HBO+ Satelital 30 15 2 meses 8 - 01/10/2013 31/10/2013 |
| Nota: |
- Tarifas promocionales sélo aplican a clientes afiliados a un Movistar TV Estandar Satelital o Movistar TV Estelar Satelital. I
l - Novalido para Playas.
\ /
T o S S S S S S DN DS BN DS BN EEE BN B BEE B B B B B B B B B S B B B S B B B B B B e e s o
/,_______________________________\
Descuento en el cargo unico de instalacion - Movistar TV Satelital Basico \
| (Del 25/09/13 hasta el 31/10/13) |
I I
| Otorga alos clientes que soliciten un alta del Servicio de Distribucién de Radiodifusion por Cable Modalidad I
I Difusién Directa por Satélite — DTH Movistar TV Satelital Basico, con alquiler de Pack Digital, lo siguiente: I
| Cargo Unico de instalacién (S/. incluido IGV) | Tarifa Promocional (S/. incluido IGV) |
|
: 199 (*) | 180 |
|
I (*) Con alquiler Pack Digital. ]
\ Elplazo deinstalacion es de 15 dias /

N e e e e an e o e e o En e o EE EE EE B EE EE EE EE EE EE EE EE EE Em Em o = P
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4. Oferta Comercial: ClaroTV
4.1 CATV en Lima (I/11)

% Instalacidn Claro Bdsico : Gratis hasta en dos televisores Y/.

*

+** Una vez concluido el periodo de descuento (tarifa de S/. 40 mensual por 6 meses), el cliente pagara el valor
mensual correspondiente de acuerdo al plan contratado.

Tarifa CATV : Seiial Analdgica
» Tarifa Establecida valida desde el 09/07/2012.
= Tarifa promocional vélida desde el 25/09/2013 al 05/11/2013.

Tarifa Establecida S/ Incl. IGV Tarifa Mensual \© de
Planes Cobertura TV Conectados Promocional |
Mensual Instalacion | (s/.) Incl. IGV canales

Callao, Carabayllo, Comas, El Agustino, Independencia,

B?SICO Puente Piedra, San Juan de Lurigancho y San Martin de Conexion de 58 (PostPago) 0 40% 74
Lima 2TV
Porres.
Nota:

(1) En caso el cliente solicite la instalacién de uno o mas televisores adicionales para los servicios de Claro TV Basico Lima, se le cobrara la tarifa
establecida de S/. 17.85, si ésta se realiza en el mismo momento de la instalacion inicial o S/. 29.75, si se solicita pasado el dia de la

instalacion del servicio.
(2) Tarifa promocional Claro TV Basico S/. 40 Soles mensual por el servicio de cable por los seis (06) primeros meses completos facturados.

GPRC - OSIPTEL (Vigente al 31/10/2013) IV-8



4. Oferta Comercial: ClaroTV
4.1 CATV en Lima (lI/11)

+* Instalacién Claro Digital : Por promocidn gratis en los decodificadores incluidos, de acuerdo al servicio digital contratado.
% Deco Digital Estdndar  : En comodato (préstamo) segun el plan contratado, alquiler deco adicional S/. 10 ¥/

R/

+* Deco Digital HD : En comodato (préstamo) segun el plan contratado, alquiler deco adicional S/. 15 ¥/

TV DE PAGA DIGITAL (Tarifas establecidas desde el 03/05/2013)

Caracteristicas del servicio

Paquete Tarifa Mensual S/. Costo de Instalacién S/. N2 Canales de Video N@ Canales de Audio

Hogar Digital 2 TVs 2 - 92 93 5

Hogar Digital 3 TVs 3 - 102 -

Max Digital 3 TVs 3 - 127 - 198.32 - 126 5 50
Full Digital 3 TVs 2 1 217 - 142 47

EVO Digital 3 TVs (Inc. VOD) 2 1* 232 - 142 47

* Deco DVR

PROMOCION PAQUETES PREMIUM MAX CLARO TV DIGITAL
Tarifas Establecidas validas desde el 14/02/2013. Tarifa promocional valida desde el 01/10/2013 al 16/10/2013.

Tarifas mensuales S/. de los paquetes adicionales
Paquete Paqu;:'/tse/ .Movie Y Paquete Paquete Paquete PaqueteZ/ Paquete
Mini HBO HBO Clty Pack Adulto Playboy Venus HD Max Canal NHK
-- Prom. | Prom. | Est. | Prom. | Est. | Prom. | Est. | Prom. | Est. | Prom. | Est. | Prom.

| 30 49.58 49.58 70 35 40 20 45 25 60 30 40 19.5

Hogar Basico

Max Digital

Nota:

- Todas las tarifas incluyen IGV y estan expresadas en Nuevos Soles (S/.).

(1) Tarifas Establecidas vélidas desde el 27/09/2012. Decodificadores adicionales: no se cobrara cargo extra por la instalacion si se contrata junto con los servicios principales,
pero la renta mensual se incrementara por el alquiler. Si se solicita luego de la instalacién principal se cobrara S/. 49 (tarifa establecida) por la visita del personal técnico.

(2) Todos los clientes que contraten por primera vez el Paguete HD Max teniendo los 3 servicios HFC (Telefonia, internet y television), tendran un descuento del 50% de
descuento por los primeros 3 meses en la tarifa mensual.

(3) Todos los clientes nuevos que contraten por primera el paquete Moviecity tendrdn un descuento del 50% por los primeros 3 meses en la tarifa mensual.

(4) Todos los clientes nuevos que contraten por primera vez el paquete HBO podran acceder a una promocién de 1 mes gratis y tres (03) meses al 50% en la tarifa mensual.

(5) Todos los clientes que cuenten con el servicio de Claro TV y contraten como adicional el paquete HBO podran acceder a una promocion de 3 meses con 50% de descuento
en el paquete HBO. Valido para el periodo del 15/10/2013 al 16/10/2013. -

GPRC - OSIPTEL (Vigente al 31/10/2013) V-9



4. Oferta Comercial: ClaroTV
4.2 CATV en Provincias

Tarifas CATV: Sefial ANALOGICA

Tarifa Establecida* Tarifa o Fecha de vigencia de la
(S/.) Incl. IGV Ml TV REES promocion
Planes Cobertura ' ' (S/.) Incl. IGV
— Conectados
Inicio de . .. .
Mensual . Promocional canales Inicio Fin
comercializacion
Basico Chiclayo Chiclayo : Chiclayo, 55 a0Y 25/09/2013 | 05/11/2013
José Leonardo Ortiz, La

Descuento por - . : ’ Conexion de
Planilla — Chiclayo Victoria y Pimentel - 07/12/2012 54 g 74 25/09/2013 | 05/11/2013

Basico Puerto Puerto Maldonado: 58 40 25/09/2013 05/11/2013

Maldonado Tambopata
Tarifa E|Sta|b||eGC\l/da (S/.) o de N2 de canales
ne. N2 de canales de video audio

Tarifas CATV: Seial DIGITAL
Tarifa Establecida del 03/05/2013

Cobertura e
., Decodificadores
Mensual Instalacion

Ciudad Distrito c i6n d
Hogar Basico* | Chiclayo Chiclayo, José Leonardo Ortiz y Pimentel. 79 0% on;)_(ll?/n € 92 -
Piura Piura y Castilla.
Ica Ica 92 2
.. Arequipa Cayma, Cerro Colorado, Miraflores, Hunter y
H Digital
ogar bigita Socabaya. 102 5 935D +5 HD
| Lambayeque Lambayeque, Chiclayo, José L. Ortiz y Pimentel.
3/
Max Digital La Libertad  Victor Larco H., Florencia de Moray La Esperanza. 127 198.32 >0
3 126 SD + 5 HD
| Tacna Gregorio Albarracin, Para y Alto de la Alianza
Full Digital | Huancayo Huancayo y Tambo 217 3(2SDy 1 HD) 142 SD + 47 HD
Evo Digital Chimbote Nuevo Chimbote 232 3(2SDy 1 DVR) 142 SD + 47 HD + VOD

e e e === ===y

Tarifa de los Paquetes Premium Digitales adicionales véase IV — 9

Nota:
*  Tarifa establecida del 16/11/2012.
(1) Tarifa promocional valida por 6 meses a nivel nacional, una vez concluido el periodo de descuento (tarifa de S/. 40.00 mensuales), el cliente pagara el valor mensual
correspondiente de acuerdo al plan contratado: S/.55.00 en Chiclayo para PostPago y S/. 54.00 en Chiclayo para el servicio Descuento por Planilla.
(2) Instalacién gratuita hasta en dos TVs (el cliente debe contar con un decodificador por cada TV habilitada). En caso solicite la instalacion de uno o mas televisores adicionales,
se le cobrarad la tarifa mensual de S/. 7.90, por concepto de alquiler de cada decodificador adicional.
(3) Incluye solo un televisor habilitado. Alquiler de cada decodificador adicional, se le cobrara la tarifa mensual de S/. 50.00 (tarifa establecida). Si el Cliente los solicita luego de
la instalacidn del servicio, se le cobrara la suma de S/. 49.00, por la visita del personal técnico requerido para la instalacién adicional. -

GPRC - OSIPTEL (Vigente al 31/10/2013) IV-10



TV de Paga Satelital -

Tarifas Establecidas

4. Oferta Comercial: ClaroTV
4.3 Satelital a Nivel Nacional (1/111)

Prepago (1/11)

In|C|o AUDIO

N2 Canales

Basico Establecida 70 05/02/13 34 10
Regular 49 03/10/13 04/11/13
Establecida 90 05/02/13 -
Pl 50 10
us Regular 69 03/10/13 | 04/11/13

Paquetes Premium — Tarifas estabelecidas y Promocion Up Sell Claro TV SAT Prepago (Clientes nuevos)

N° de . .

Y Tarifas mensuales (S/.) Incl. IGV
En planes Basico | En planes Plus _

Establecida 05/02/13

Movie City Pack 3 Regular 20 03/10/13 04/11/13
Promocional 10 03/10/13 04/11/13
Establecida 35 05/02/13 -

HBO 5 Regular 25 03/10/13 04/11/13
Promocional 12* 03/10/13 04/11/13

Adultos 1 Establecida 30 05/02/13 -
Promocional 25 03/10/13 04/11/13
Establecida 50 05/02/13 -

HD 8 Regular 35 03/10/13 04/11/13
Promocional 17** 03/10/13 04/11/13

Tarifas de instalacion de decodificadores y Promocion Regular Claro TV SAT Prepago
Tipos de Decodificadores Tarifa (S/.) Vigencia

Decodificador

a instalar

Tipo de tarifa

Pago unico

Inicio

Fin

Digital Establecida 290 05/02/13 -
Promocional 200 03/10/13 04/11/13

HD 1 Deco Establec_ida 390 05/02/13 -
Promocional 250 03/10/13 04/11/13

Decodificador Digital Establecida - - -
o HD adicional Promocional 100 03/10/13 04/11/13

1 Deco HD + 1 Deco Establecida 680 05/02/13 -
Digital 3 Decos Promocional 350 03/10/13 04/11/13

HD Establecida 780 05/02/13 -
Promocional 350 03/10/13 04/11/13

GPRC - OSIPTEL (Vigente al 31/10/2013)
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s
/

Los

N
\

Paquetes Premium

clientes actuales obtendran los

siguientes beneficios:

Seis (06) meses con el 50% de
descuento en la tarifa regular S/. 20 del
Paquete Movie City Pack. Vigente hasta
el 31/03/2014.

Dos (02) meses con el 50% de
descuento en la tarifa regular S/. 35 del
Paquete HD. Vigente hasta el
30/11/2013.

Tres (03) meses con el 50% de
descuento en la tarifa regular S/. 25 del
Paquete HBO. Vigente hasta el
30/11/2013.

Luego del periodo especificado se cobrara
la tarifa regular especificada en el cuadro.

~

7’

_— e o o S e S e . o

Nota:
1/ Las tarifas promocionales rigen por los seis
primeros meses, a partir del séptimo mes en
adelante rigen las tarifas regulares.

* Tarifa validad del primer al tercer mes.

** Tarifa solo por los dos primeros meses.
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4. Oferta Comercial: ClaroTV
4.3 Satelital a Nivel Nacional (l1/11l)

TV de Paga Satelital — Postpago (1/11)

Tarifas Establecidas

Caracteristicas del Servicio
et N de Canales
Pl
an Tipo de Tarifa Valor /. ~
Inicio

Establecida 90 05/02/13

Plus Regular 59 03/10/13 04/11/13 50 - 10
Promocional 39 03/10/13 04/11/13
Establecida 140 05/02/13 -

Plus + HD | Regular 79 03/10/13 04/11/13 50 15 10

Promocional 50 03/10/13 04/11/13

Promocion Claro TV SAT Postpago

(Desde 03/10/2013 hasta el 04/11/2013)

Paquete N° de canales Combinacidon de paquetes ‘ 1-3 MES A partir del 4 mes
4 Paquete Movie City 49 79
Plus 7 Paquete HBO 54 89
11 Paquete Movie City + Paquete HBO 64 104
4 Paquete Movie City 60 94
Plus HD Paquete HBO 65 104
11 Paquete Movie City + Paquete HBO 75 119

Tarifas de instalacion de decodificadores y Promocion Claro TV SAT Postpago

Tipos de decodificador Pecos 2 Tipo de tarifa
instalar

290

Vigencia de la promocion

Inicio

. Establecida 05/02/13 -
Digital 1 deco
Regular 30 03/10/13 04/11/13
) o Establecida 390 05/02/13 -
High - Definition (HD) 1 deco
Regular 30 03/10/13 04/11/13
Decodificador Grabador 1 deco Establecida 690 05/02/13 -
(DVR) Regular 60 03/10/13 04/11/13

GPRC - OSIPTEL (Vigente al 31/10/2013)
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Plan Plus y Plus HD

Luego de los 3 meses de vigencia de la tarifa

promocional de los Planes Plus y Plus HD
entra en vigencia la tarifa regular.

Paquetes Premium

Aquellos clientes que contraten dos o mas
paquetes

tendran

descuentos

Premium de forma conjunta
adicionales

dependiendo de la combinaciéon contratada.

- O - O . S S S e e e .

1
/
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Los abonados

Paquete Adulto

accederan a una tarifa

preferencial en caso contraten el Paquete
Adulto (incluye 1 Canal Adulto de audioy |

video), la cual asciende a S/. 25.00.

-— o =

—— = e = - - -

o = Em mm Em Em Em o Em Em o

Tarifas de Instalacidon de decodificadores

Los decodificadores HD y Grabador HD

(DVR)

no

se podran adquirir

con

la

contratacion del paquete Plus y Plus +

Adulto.

\
|
|
|
|

/

-
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4. Oferta Comercial: ClaroTV

4.3

Satelital a Nivel Nacional (I11/111)
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/ \
~
7 2 . 0z
/ Promocion Migracién Claro Tv SAT: Prepago a Postpago N
/ (Desde 03/10/2013 hasta el 04/11/2013)
/ Los clientes que cuenten con el servicio de Claro TV SAT Prepago contratado y deseen migrar al servicio de satélite de
q pag y 8
{ Claro TV SAT Postpago podran acceder a las tarifas y beneficios que se indican a continuacion, siendo de aplicacién
I los siguientes términos y condiciones:
| Instalacidn Gratuita Descuento en la Renta Mensual
| N° ‘ Combinaciones de decodificadores N° Servicio ‘ Cargo fijo
|
| 1 1 Deco Digital 1 Paquete Plus S/.49.00
1 2 2 Decos Digital 2 Paquete Plus + Paquete Movie City S/. 69.00
| —
I 3 3 Decos Digital 3 | Paquete Plus + Paquete HBO S/.79.00
| 4 4 Decos Digital 4 | Paquete Plus + Paquete HBO + Paquete Movie City S/.99.00
|
: : - e Rl 5 | Paquete Plus HD $/.69 .00
6 1 HD + 1 Digital o
| 6 Paquete Plus HD + Paquete Movie City S/. 99.00
| 7 1 HD + 2 Digital
I 7 | Paquete Plus HD + Paquete HBO S/. 89.00
8 1 HD + 3 Digital
| 8 Paquete Plus HD + Paquete HBO + Paquete Movie City S/.119.00
| 9 2 Decos HD
|
| Asimismo, los clientes accederan a una tarifa preferencial en caso contraten el Paquete Adulto (incluye 1 Canal Adulto
I de audio y video), la cual asciende a S/. 25.
\ NOTA:
\ - Todas las tarifas se encuentran expresadas en nuevos soles e incluyen el IGV.

\

-

- o o o o o o o o O O O e S o e . o

/

- Elcliente podra acceder a la presente promocion como maximo 2 veces, lo cual implica que sélo podran contratar, con /
« los beneficios promocionales antes descritos, como maximo dos (02) servicios.

~

~

GPRC - OSIPTEL (Vigente al 31/10/2013)
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4. Oferta Comercial: ClaroTV
4.4 Costos Administrativos Claro TV SAT

A partir del 20/08/2013 sera de aplicacion a todos los clientes del servicio Claro TV SAT

Costo Administrativo

C t
i

Reconexién por suspensién a solicitud

del abonado Gratuito S/.29.75

Reconexidn por suspension y/o corte

por falta de pago N/A S/.10.00

Traslado Externo del servicio (*) S/. 80.00

Traslado Interno del servicio (*) S/. 80.00

S/. 60.00 (1 Deco Digital adicional)

Instalacion de Decodificador adicional S/.90.00 (1 Deco HD adicional)

S/. 120.00 (1 Deco DVR adicional)

Cambio de nombre Gratuito Gratuito
Cambio de titularidad Gratuito Gratuito
Copia de Contrato S/. 25.00

Migracion de plan tarifario Gratuito Gratuito

(*) A partir de 2do traslado dentro del mismo afio.

Nota:
- Todas las tarifas incluyen IGV.
- La facturacién de los costos administrativos sera efectuado en el recibo del cliente.

GPRC - OSIPTEL (Vigente al 31/10/2013) IV-14



5. Oferta Comercial: DIRECTV

5.1 Precios del servicio en Lima y Provincias (I/V)

+» Cobertura : A Nivel Nacional.

+ Tecnologia : Satelital.

¢ Kit verano/ campo : Instalacidn y cableado hasta 30 metros a una tarifa de USS 49.48 6 S/. 136.96.
+ Decodificadores Incluidos : Entregados en comodato (préstamo), no generan costo alguno al cliente.

Tarifas mensuales establecidas

(S/.) Incl. IGV Decodificadores incluidos en cada

Canales de
audio y video

Paquetes paquete

Paquetes Lima Paquetes Provincia Y

Plata (antes Mix) 2/ 92 82 100 + 3 - -
Oro (antes Super Mix) 3/ 113 103 140 + 3 - -
Platino 218 2184/ 160+ 3

Nota:

- Tarifas mensuales no incluyen las tarifas de conexion.
- Tipo de cambio promedio mensual (octubre) del Sistema Bancario - compra: S/. 2.768 por USS.

(1) Tarifas no aplican para el departamento de Lima y la Provincia Constitucional del Callao. De manera promocional se ofrece un descuento de S/. 25

por 12 meses sobre la renta mensual (vélido solo en Lima Metropolitana y la Provincia Constitucional del Callao)
Abonado no podra contratar decodificador DIRECTV PLUS HD con estos paquetes. Tarifa vigente desde el 01/01/2012.

(2)
(3)
(4) Paquete aplicable para los distritos de las siguientes provincias Arequipa, Chiclayo, Truijillo, Piura e Ica.
(5)

Bowl.

Paquete National Football League (NFL) 2013%

Tipo de Paquete Periodo de Temporada Tarifa S/. Canales de Transmision
Media temporada 03/11/2013 - 29/12/2013 200
687 al 694
Temporada completa 08/09/2013 - 29/12/2013 335

GPRC - OSIPTEL (Vigente al 31/10/2013)

Para acceder a programacion HD (alta definicidon), abonado debera contratar decodificador DIRECTV PLUS HD. Vigente desde el 01/01/2012.

Paquete viélido para clientes postpago activos que cuenten con paquete de programacion bdsico. Y no incluye transmision de finales ni Super



5. Oferta Comercial: DIRECTV

5.1 Precios del servicio en Lima y Provincias (I1/V)

Tarifa Paquete NBA
Vigente desde el 29/10/2013

Tipo de Paquete Periodo de Temporada Tarifa S/. Canales de Transmision
Media temporada 17/02/2014 - 16/04/2014 120
675y 676
Temporada completa 29/10/2013 - 16/04/2014 190
Nota:

- Paquete valido para clientes postpago activos que cuenten con paquete de programacion basico. No
valido para clientes prepago o corporativo.

P ™= mm mm mm Em Em Em o Em Em Em Em o Em oEm oEm oy,

o e E e E_—E_—_———— . { PROMOCION PAQUETE PLATA DVR \
4 PROMOCION PAQUETE PLATA HD " (Del 01/10/2013 hasta el 31/10/2013) |
' (Del 01/10/2013 hasta el 31/10/2013) | I Los nuevos clientes del Paquete Plata Lima, tendran un |
| ‘ ‘ | descuento de S/. 25 por doce (12) meses en la renta mensual. |
Los clientes que contraten el Paquete Plata Lima obtendran un I v los nuevos clientes que contraten el Paquete Plata Nacional, I
I descuento de $/. 10 por seis (06) meses en la renta mensual, si | | tendrdn un descuento de S/. 15 por doce (12) meses en la renta
I  contrata un (01) decos HD y hasta tres (03) decos digitales, 6 S/. | \ mensual. I
| 20 de descuento si contratan hasta dos (02) decos HD y hasta tres I S i €
(03) decos Digitales.
| | o e —
I A los abonados que contraten el Paquete Plata Nacional se les I { PROMOCION PAQUETE PLATA DIGITAL \
otorgara un descuento de S/. 10 por seis (06) meses en la renta (Del 01/10/2013 hasta el 31/10/2013) |
1 mensual, si contrata hasta dos (02) decos HD y hsata tres (03) | | I
\ decos digitales. ] I Otorga un descuento de S/. 9.10 por dieciocho (18) meses en la I
\ /7 | renta mensual. A los abonados que contraten el Paquete Plata
—_——_—_—_e_—e_—eEE_—_————————— I Lima. Promocioén vélida para Lima y Callao. |
]

\

— o e e o e o o e o e e e = o
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TARIFA PLANES PREPAGO 1/
= Tarifas Establecidas validas desde el 01/10/2012
= Tarifa Promocional vélida des el 01/10/2013 hasta el 31/10/2013

5. Oferta Comercial: DIRECTV

5.1 Precios del servicio en Lima y Provincias (l1/V)

LT Decodificadores Tarifa mensual
Paquete Prepago Establecida (S/.) . . 2/ Cobertura
Incluidos en el paquete promocional
Incl. IGV

Familiar 30+ 59.90 1 49.90 Ancash, Arequipa, Callao, Cusco, Hudnuco, Ica, La

" ) Libertad, Lambayeque, Lima, Madre de Dios,
Familiar Movie 35+ 71.90 2 >9.90 Moquegua, Piura, Puno, San Martin, Tacna, Tumbes y
Bronce Movie 50+ 83.90 3 69.90 Ucayali.

TARIFAS MENSUALES - PAQUETES PREMIUM

Nota:
Tarifa Mensual (S/.) Incl. IGV N© IR e ET A et uElll - 2rifas mensuales no incluyen las tarifas de conexion.
Paquetes . ) (1) Abonados no podran contratar decodificadores
Establecid P I canales
stablecida romociona Fin DIRECTV PLUS DVR ni HD DVR con estos
tes.
HBO Mix 24.00 20.00 4 01/10/2013 | 31/10/2013 paguetes. — .
(2) Promocién viélida para recargas equivalentes a
MOVIE CITY FAMILIA 20.40 17.00 4 01/10/2013 31/10/2013 treinta (30) dias de programacion.
CINE 38.40 - 8 02/11/2012 - (3) P.aquete disponible en !.ambayegue, Puno, Junin,
HD © 18.10 15.10 13 01/10/2013 30/10/2013 Lima, Callao, Arequipa, Cajamarca e Ica.
. . Disponible solo para los paquetes Familiar Movie
ON DIRECTV HD ©) 6.10 5.10 1 01/10/2013 30/10/2013 v Bronce Movie.
CANAL Venus 28.00 15.00 01/10/2013 30/10/2013 (4) Por promocién los abonados prepago pagaran

sélo S/. 15 por el Canal Venus.

- - - - - - S . S S S S S S S . S . .

/ PROMOCION MOVIE CITY FAMILIA 1 II PROMOCION HBO MIX |
| (Del 01/10/2013 hasta el 31/10/2013) I I (Del 01/10/2013 hasta el 31/10/2013) I
|
| Otorga a los abonados del Paquete Familia el Paquete “Movie City | I Consiste en otorgar a los abonados del servicio Prepago el Paquete HBO |
Familia” con un descuento de S/. 3.40. Vélida para abonados que | | MIX un descuento de S/. 4. Promocién aplica para las recargas de |
I cuenten con decodificadores contratados bajo la modalidad de | | programacion equivalentes a treinta (30) dias de programacién del I
I comodato. ] referido paquete.
N \ /
—-— e m o m Em Em Em o o o o e e o o o mm mm = - e e e o o o o o e e o e e o Ee Ee o Em mm =m
==
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5. Oferta Comercial: DIRECTV

5.1 Precios del servicio en Lima y Provincias (I1V/V)

TARIFAS ESTABLECIDAS

PAQUETE T?;{/IFA COBERTURA CANALES VIGENCIA

Paquete Control 53 Cafiete 01/08/2012
Paquete Control 78 90 Cafiete 100 01/08/2012
Tarifa Paquete Directy Control 50 50 Mogueges, lsca, buno, Cusco, Fura, orto Miadonado, Uoayaly Tacna| 70| 01/08/2012
Tarifa Paquete Directy Control 65 78 |\toquegea, llsce, e, cusco, iura Puerto Maidonedo, cavaly Tacna| 85 | O1/08/2012
Tt poquteOresv ool s | o0 |, S renten Gl mtmeme touberst e ko | oo | oyosnony
Trt et Ot Comvolasso | 96 | e g o b atbetod | 0| oyosaon
Tarfa Paquete Directy Control Mas 0| 1108 |, Seeeel e Ds oo Purto Maldonsce, Ucayaiy Tacna| 85| 03/08/2012
Trt et e Conolvas oo | 0| o e o by atbessg s | oo | oyosnony
Tarifa Paquete Control Mix 96 Ancash, Arequipa, Cajamarca, Lambayeque, La Libertad, Lima, Ica, 105 01/08/2012

Moquegua, Juliaca, Puno, Cusco, Piura, Puerto Maldonado, Ucayali y Tacna.

Nota

- Todas las tarifas mencionadas son pagos por adelantado.

- Tarifa mensual no incluye tarifas de conexion.

GPRC - OSIPTEL (Vigente al 31/10/2013)
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5. Oferta Comercial: DIRECTV

5.1 Precios del servicio en Lima y Provincias (V/V)

pm TE EE mm Emm o R Em Em RS Em EE RS O O S O O O o,

7 ~
/ PROMOCION DISTRITOS DE LIMA \\
/ (Del 01/10/2013 hasta el 31/10/2013) |
I
| Para los abonados que sean contactados telefénicamente y contraten Paquetes Oro o Platino + |
| plazo minimo de 6 meses + DIRECTV Garantia: |
| |
I = Descuento del 100% en la tarifa de conexion del decodificador HD DVR. I
| =  Descuento del 35% por cinco (5) meses y del periodo comprendido como renta fraccionaria en I
I los siguientes servicios: I
I i)  Enel paquete contratado y DIRECTV Garantia |
I ii) En el Paquete Premium Cine Total para los abonados que hayan contratado
adicionalmente Paquete Oro Lima + servicio de programacién del decodificador DIRECTV I
I HD DVR. I
1 iii) En el servicio de programacién del decodificador DIRECTV HD DVR o DIRECTV HD a los |
| clientes que contraten Paquete Oro. |
1 =  Promocion valida en edificios ubicados en la provincia de Lima, en los distritos de Barranco, |
| Lince, Magdalena, Miraflores, San Borja, San Isidro, San Miguel, Surco y Surquillo. |
| |
\ Nota /
\ - Todas las tarifas mencionadas incluyen IGV y estan en Nuevos Soles (S/.). /
\ 7/
~ -

N s S S S S S S S S S S S S O S S S S S S S B e .
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5. Oferta Comercial: DIRECTV

5.2 Servicios adicionales en Lima y Provincias

Disponibilidad Paquetes Premium : Los abonados deberan contar con alguno de los paquetes de programacion Plata y Oro

Disponibilidad Promociones : Promociones vélidas para los clientes que contraten Paquetes Plata, Oro y Full HD + plazo de 6
meses + DIRECTV Garantia.

®,
0’0

7
0.0

Tarifas Establecidas

Tarifa Mensual ; Tarifas .
Canales a la Carta Pay Per View
(S/.) Incl. IGV (S/.) Incl. IGV
Peliculas -- 8.90
Playboy TV 22.00 9.90
Venus 28.00 12.50 * A la carta Adultos
Hustler TV 30.00 12.50 * Canales Pay Per View
Xtasy TV 30.00 12.50
Zee TV 36.00 - A la Carta Internacional
VTV 15.00 - ernaco

Tarifa Mensual

Paquetes Premium TaErifa kl)\l/ler.\;ual Acceso a canales segun paquete
DIRECTV stablecida

Acceso a canales

Paquetes 3/ Establecida .
Sy iy | einmaes
Movie City Pack 35.00 8 1
HBO Max HD 2/ 35.00 8 1 o2 ouete Hot Pack
- 37 aquete Hot Pac 40.00

Cine Total HD 50.00 16 2 (antes Paquete Adulto) 2
Adulto Digital 39.95 2 -
Exxxodtico

40.00 -
(Paquete Hustler/Xtasy) 2
Nota

- Todas las tarifas mencionadas incluyen IGV y estan en Nuevos Soles (S/.).

(1) Tarifas vigentes desde el 01/01/2012 .En caso la contratacion sea realizada a través de Call Center (OPPV), registrard un incremento de S/. 2.5

(2) Para acceder a programacion HD, el abonado debera contratar el decodificador DIRECTV HD DVR, por una renta mensual adicional de USS 8.83 o
S/. 24.44 por cada uno. Tipo de cambio promedio mensual (octubre) del Sistema Bancario - compra: S/. 2.768 por USS.

(3) Tarifa vigente desde el 01/01/2012. Tarifa promocional por dos meses. Incluye los canales de video Playboy y Venus.

GPRC - OSIPTEL (Vigente al 31/10/2013) 1V-20



5. Oferta Comercial: DIRECTV

5.3 Tarifas de Instalacion (1/VI1)

Maximo cinco decodificadores por paquete (incluidos los correspondientes al plan contratado).
El abonado no podra contratar decodificador DIRECTV HD DVR con el Paquetes Plata.
El pago por derecho de conexidn se realiza solo una vez para cada punto con control de programacion

7 7 7
0’0 0’0 0’0

independiente e incluye la instalacion de un Kit compuesto por un decodificador, una antena, un control

remoto, una tarjeta inteligente y dejar operativo el equipo.
% El Kit serad entregado en calidad de comodato (préstamo).

Tarifas Establecidas (S/.)

Tipo de decodificador

Tarifa de Conexion/ Decod;?cr;?o(:gsAﬁlglijc”ii;aIes 3/
DIRECTV Digital 200 7.50
Deco LIM22 %/ 350 6.76
DIRECTV HD ONLY 400 10
DIRECTV Plus DVR 550 15
DIRECTV HD DVR 800 25
Nota

- Todas las tarifas mencionadas incluyen IGV y estan en Nuevos Soles (S/.).

(1) Tarifa valida desde el 22/12/2011. La tarifa de conexion satelital pagada por el cliente a DIRECTV incluye la
instalacién del servicio en un radio de 50 Kildémetros desde el Agente de instalacién de DIRECTV mas cercano al
domicilio del suscriptor.

(2) Decodificador LIM 22, permite integrar las sefiales de television en HD de canales nacionales a la guia de
programacién de DIRECTV. El pago por derecho de conexion se realiza sélo una vez para cada punto con control
de programacién independiente HD e incluye la instalacion de un decodificador LIM 22, una antena, el cableado
de hasta 30 metros y dejar operativo el equipo. Sélo aplica con sefiales HD. El kit serd entregado en calidad de
comodato (préstamo) y debera ser devuelto al darse de baja el servicio.

(3) Tarifas vigentes desde el 01/01/2012.

GPRC - OSIPTEL (Vigente al 31/10/2013)
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PROMOCION SERVICIO DE PROGRAMACION
DECODIFICADOR DIGITAL SERVICIO PREPAGO
(Del 01/10/2013 hasta el 31/10/2013)

Ofrece un descuento de S/. 2, a los clientes que
recarguen su servicio de programacién del
decodificador Digital del servicio DIRECTV
Prepago por treinta (30) dias. La tarifa regular
del servicio de programacion de decodificador
Digital Servicio Prepago: S/. 12.00.

IV-21
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5. Oferta Comercial: DIRECTV
5.3 Tarifas de Instalacion (11/VII)

La calificacion del abonado se realiza a través de una evaluacion crediticia.
Maximo 5 decodificadores por cuenta, incluidos los correspondientes a cada paquete.
Indispensable contratar Paquete: Oro, plata 6 Full HD + plazo de 6 meses + DIRECTV Garantia.

X3

*¢

X3

*¢

K/
0’0

compraa S/.70.

-

Promoci6n Tarifas de Conexién Decodificador Principal ¥/

(Tarifa Promocional vélida del 01/10/2013 hasta el 31/10/2013)
Calificacion Crediticia del abonado

\

\

-

Bancarizado
Digital 50 0 0 150
S/.50.00
Plus DVR 70 0 0 (adquiriendo mas de 400
1 deco Plus DVR)
HD 50 0 0 250
HD DVR 200 50 100 600
HD DVR PLATINO 250 100 150 650

N

Nota

Todas las tarifas mencionadas incluyen IGV y estan en Nuevos Soles (S/.).
(1) Por promocion, se ofrece un descuento de S/. 30 que aplica para clientes con Score “0” y “1”;

e e e e o o o Em E Em O En EE Em EE Em EEm Em Em Em o

siempre y cuando, la totalidad de la tarifa de conexidn sea mayor o igual a S/. 30.

-

/

~

/

/

Abonados con score “1” y “2” deberan firmar una letra de cambio para acceder a la promocion.
Tarifas de conexion sélo aplican para el punto principal.
Abonados con calificacion “Score 0 y 1” podran adquirir decodificadores digitales adicionales en primera

——

-

PROMOCION TARIFA DE CONEXION
DECO HD + CUOTAS
(Del 01/10/2013 hasta el 31/10/2013)

La promocion consiste en ofrecer descuentos
promocionales en las tarifas de conexion del
decodificador HD, a los clientes que mantengan
su servicio DIRECTV activo y cumplan con pagar
puntualmente la renta mensual del Servicio
durante 12 meses.

Se podrd optar por el pago en cuotas de la
mencionada tarifa de conexién como la de los
decodificadores adicionales (sin intereses ni
recargos), en un plazo maximo de 12 meses. Las
cuotas seran incluidas en el recibo mensual.

Aplica segun cobertura de instalacién de servicio
Postpago. No aplica para abonados con score

\ crediticio “2”.

~ 7’
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5. Oferta Comercial: DIRECTV
5.3 Tarifas de Instalacion (l11/VII)

Promocidn aplica con Paquete Prepago Familiar, Familiar Movie y Bronce Movie.

Con Paquete Prepago Familiar, el abonado sélo podrd contratar la tarifa de conexion de un (1) decodificador DIRECTV

Digital.

% Con Paquete Prepago Familiar Movie, el abonado sélo podra contratar la tarifa de conexiéon de dos (2) decodificadores
DIRECTV Digital.

*» Con Paquete Prepago Bronce Movie, el abonado podra contratar la tarifa de conexidn de hasta tres (3) decodificadores
DIRECTV Digitales.

+» Valido para nuevos clientes que cumplan de manera concurrente con las siguientes condiciones: (i) Que, dentro de un

periodo de 730 dias seguidos, en ningin momento haya mas de 89 dias sin recarga continua del servicio DIRECTV Control;

y, (ii) Que, en un periodo de 730 dias seguidos, el servicio DIRECTV Control se encuentre habilitado por lo menos 365 dias.

X/ X/
0’0 0‘0
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PROMOCION TARIFA DE CONEXION SERVICIO PREPAGO
Del 01/10/2013 hasta el 31/10/2013

Lima Metropolitana y Callao
CALIFICACION OPCION “A” OPCION “B” OPCION “A” OPCION “A”
2

DECODIFICADORES s a2 ] 3 a2 | 3

130 150 160 150 300 aso | 75 | o5 | 1as | 95 | 120 | 15

Zona 1: Apurimac, Amazonas, Ancash, Arequipa, Ayacucho, Cajamarca, Cusco, Ica, Madre de Dios, Moquegua, Pasco, Puno, Tacna, Ucayali y Lima (a
excepcién de Lima Metropolitana y Callao).
\Zona 2: Huancavelica, Huanuco, Junin, La Libertad, Lambayeque, Loreto, Piura, San Martin, Tumbes.
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Nota

- Lacalificacion del abonado en Opcidn “A” o “B” se realiza a través de una evaluacién crediticia.

(1) Los decodificadores DIRECTV Digital son entregados en comodato. A la baja del servicio, éstos deberdn ser devueltos a DIRECTV.
(2) Promocion sujeta a cobertura de instalacion del servicio Prepago.
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5. Oferta Comercial: DIRECTV
5.3 Tarifas de Instalacion (1V/VII)

>

s Maximo 5 decodificadores por cuenta en los Paquetes ORO, PLATA y FULL HD (incluidos los
correspondientes a cada paquete).

%  Decodificadores DIRECTV PLUS HD sdlo podran ser adquiridos por abonados que cuenten con
Paquetes PLATINIUM, ORO o FULL HD.
¢ Decodificador LIM 22 sdlo aplica para clientes con paquetes HD.
*» Medio de Pago : Efectivo o Tarjeta de crédito.
,’____________________________________5\
/ Promocion Tarifas de Conexion Decodificadores Adicionales (clientes actuales) \
/ (valida del 01/10/2013 al 31/10/2013) \
I I
I Tarifa de Conexion |
: Antigteda del abonado I
1 Decodificador Digital Adicional No aplica 90 I
| n . Cambio / Adicional Menor a 4 meses 199
I Decodificador Directv Plus - — |
Cambio / Adicional Mayor a 4 meses 135 I
I o . ) . Menor a 4 meses 420
| Decodificador Directv HD DVR Cambio / Adicional |
Mayor a 4 meses 300 I
1 " . g . o Menor a 4 meses 250
I Decodificador Directv HD DVR Platino Cambio / Adicional |
Mayor a 4 meses 100 I
| Decodificador Lim 22 ¥/? Adicional No aplica 150 I
1 Decodificador Directv HD Cambio / Adicional No aplica 100 I
| Decodificador Directv HD Platino Cambio / Adicional No aplica 70 I
I Nota: I
| - Todas las tarifas mencionadas incluyen IGV y estan en Nuevos Soles (S/.).

1 (1) Decodificador LIM 22 disponible en los siguientes distritos: San Borja, Miraflores, Barranco, San Isidro, Surquillo, Magdalena, Jesus Maria, Pueblo I
\ Libre, San Miguel y Santiago de Surco de acuerdo a la cobertura habilitada por las empresas de radiodifusion correspondientes. 1
\ (2) Decodificador LIM 22 sélo aplica para clientes con paquetes HD. /
N (3) Decodificador HD DVR Platino sélo aplica para clientes con Paquete Platino. 7/

~ -~
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5. Oferta Comercial: DIRECTV
5.3 Tarifas de Instalacion (V/VII)

XS Es indispensable contratar Paquete Plata, Oro ¢ Full HD + plazo de 6 meses + DIRECTV Garantia.

XS Abonados con score “1” y “2” deberan firmar una letra de cambio para acceder a la promocion.

XS La tarifa de decodificadores DIRECTV PLUS HD sélo aplica con la suscripcion a los Paquetes ORO y FULL HD.

< Tarifas de conexidn sdlo aplican para decodificadores adicionales en primera compra; es decir, al momento de contratar
la tarifa de conexion del decodificador principal.

< Medio de Pago : Efectivo y/o Tarjeta de Pago.

/ PROMOCION TARIFAS DE CONEXION DECODIFICADORES ADICIONALES (1° compra) \
/ (Valida del 01/10/2013 hasta el 31/10/2013) \

Calificacion Abonado
Tipo de decodificador

DIGITAL 70 70 70 90
Lim22 Y No aplica 150 150 150
DIRECTV PLUS DVR 200 200 200 200
DIRECTV HD DVR No aplica 150 150 400
70 70 150
DIRECTV HD 70 0 0 200
(para Paquete | (para Paquete (Paquete Platino)
Plata u oro) Plata u oro) q

Nota
- TarifaenS/. Incl. IGV.
(1) Decodificador LIM 22 sélo aplica para clientes con paquetes HD. Disponible en los siguientes distritos: San Borja,
\ Miraflores, Barranco, San Isidro, Surquillo, Magdalena, Jesus Maria, Pueblo Libre, San Miguel y Santiago de Surco.

_— e o e S e S e S e S e B Sy
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5. Oferta Comercial: DIRECTV
5.3 Tarifas de Instalacion (VI/VII)

TARIFAS DE CONEXION SERVICIO PREPAGO (COMODATO)
(vigente desde el 01/10/2012)

a) Tarifas vigentes para Paquetes Prepago Basico y Bronce para abonados que contraten los decodificadores bajo la
modalidad de comodato.

b) Con Paquete Prepago Basico, el abonado podra contratar la tarifa de conexidén de hasta dos (2) decodificadores
DIRECTV Digital.

c) Con Paquete Prepago Bronce, el abonado soélo podrd contratar la tarifa de conexién de hasta tres (3)
decodificadores DIRECTV Digitales.

d) Los decodificadores DIRECTV Digital son entregados en comodato. A la baja del servicio, éstos deberan ser
devueltos a DIRECTV.

Tarifa de Conexidn / Decodificador

Un (1) decodificador DIRECTV Digital 280
Dos (2) decodificadores DIRECTV Digitales 433
Tres (3) decodificadores DIRECTV Digitales: 586
i _' ____________ —_— \
PROMOCION DECODIFICADOR ADICIONAL PREPAGO roTTEEEEEEEEEEEEEEES =

(Vigente desde el 01/10/2013 hasta el 31/10/2013)

o . Tarifa de Conexion
Decodificador s/. Incl. IGV

PROMOCION RECARGAS
(Del 01/10/2013 hasta el 31/10/2013)

Digital 1 69 Descuento de 5% sobre la tarifa regular del paquete contratado a los
clientes que recarguen (habiliten) su servicio DirecTV Prepago por
HD 1 100 menos de 30 dias. Para clientes Prepago con contrato de

decodificador en modalidad comodato.

—-—— e - o = -
—-— o . . o —,

Nota:
- Tarifas aplican para clientes actuales del servicio Prepago
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5. Oferta Comercial: DIRECTV

5.3 Tarifas de Instalacion (VII/VII)

s TEE EEm EEm EEm EEN RN N R RN N RN N RN RN N N RN SN R M M RN M S D S O e e e e

- N
/ ’ PROMOCION TARIFA DE CONEXION PREPAGO DECO HD + DECO DIGITAL N
/ (valido del 01/10/2013 hasta el 31/10/2013)
l Tarifa de Conexion:
|
|
| 1 Deco HD + 1 Deco 1 Deco HD + 2 Deco
: Departamentos Paquetes 1 Deco HD (S/.) Digital (5/.) Digitales (S/.)
|
I  Junin, Lambayeque, Puno, Lima Familiar Movie No Aplica
| Provincias (no aplica Lima 135.00 160.00
I Metropolitana) Bronce Movie 185.00
|
| c Ca ca Li Familiar Movie No Aplica
: usco, ajamarca, ca, Lima 160.00 185.00
Metropolitana, Callao
| Bronce Movie 210.00
|
I - Promocion aplicable para actuales clientes de Paquetes Prepago.
| - Tarifa de conexién decodificador HD sélo aplica para Paquetes Familiar Movie o Bronce Movie.
- Aplica para departamentos de Arequipa, Cajamarca, Callao, Ica, Junin, Lambayeque, Lima y Puno.
| Apli d de Arequipa, Caj Callao, Ica, Junin, Lamb Li P
\ - Paquete Familiar Movie maximo 1 decodificador digital.
\ - Paquete Bronce Movie méximo 2 decodificadores digitales.
N\ 7/

N o e e e e o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e = =

GPRC - OSIPTEL (Vigente al 31/10/2013)
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6.1 Grupo Cable Vision

+* Costo de instalacion:

RY

% Tecnologia

RY

% Cobertura

6. Otras Empresas

= S/.0 hasta 40 metros de cableado y S/. 1 por metro adicional en Provincias.

= S/.50 en Lima Metropolitana.

: Cable Analédgico (Lima y Provincias).
: Distritos del Cono Este de Lima Metropolitana y 42 sucursales a nivel nacional.

2 N2 DE
SUCURSAL DEL GRUPO CABLE VISION PAGO MENSUAL (S/.) CANALES

Lima (Cono Este) 50 75

Provincias:*
Cable Vision Iquitos 55 82
Cable Vision Tumbes 50 79
Cable Visién Huanuco 50 78
Cable Vision Zarumilla 45 76
Cable Vision del Centro — Truijillo 45 75
Cable Vision del Centro — Ayacucho 45 70
Cable Vision del Norte — Pacasmayo 40 74
Cable Vision Tingo Maria 45 79
Cable Vision del Norte — Guadalupe 35 76
Cable Vision La Merced 40 73
Cable Vision del Norte — Ferrefiafe 35 60
Cable Visién Chepén 33 65
Cable Visidon San Ramodn 28 64
Cable Vision del Norte - San Pedro de Lloc 20 68

Nota

-Todas las tarifas mencionadas incluyen IGV y estdn en Nuevos Soles.
(*) Soélo se ha tomado en cuenta las provincias que cuentan con la tarifa publicada en la pagina web o SIRT.
Se exige el pago de un mes adelantado para la conexidn del servicio.

GPRC - OSIPTEL (Vigente al 31/10/2013)

(

I En Lima: S/.45 por servicio para

I clientes al dia en sus pagos .

\
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El Grupo Cable Visién ha expandido
su cobertura incorporando a grupos
nivel

operadores de <cable a
provincial (en la actualidad son 6).
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6. Otras Empresas

6.2 Star Global Com

s Enseptiembre de 2008 la empresa fue adquirida por Telefénica Multimedia S.A.C.

s Cobertura : Arequipa y Tacna.

% Costo de instalacion plazo indeterminado :S/.200S/.55.54

% Costo de instalacion plazo determinado :S/.0.

% Tecnologia : Cable Analdgico.

s Tarifa de Conexion : Aplicable a contrataciones a plazo forzoso y plazo

indeterminado.

Tarifa Mensual Establecida

0
Paquete Hasta el 21/10/2013 A partir del 22/10/2013 1k Pago Extra
canales |(canales adultos)

Silver 2/ 19.83 54.89 19.83 55.113/ - -
Arequipa Yy Gold 22.81 63.14 - 74.00 66 -
Tacnha ¥/
+ de 96 41.8
Platinum 34.71 96.08 - 96.00
+de 92 8.4
Nota:

- Todas las tarifas mencionadas incluyen IGV y estan en Nuevos Soles.

- Tarifas vigentes desde el 01/03/2011.

- Tipo de cambio promedio mensual (octubre) del Sistema Bancario - compra: S/. 2.768 por USS.

(1) En Arequipa se paga por un decodificador, en Tacna por el servicio mensual. Se da un incremento de tarifas y
aumento de canales en 16 y 12 respectivamente, a partir del 01/09/2009 (Arequipa) y 01/10/2009 (Tacna).

(2) El Paquete Silver se dejara de comercializar a partir del 22/10/2013.

(3) Valor referencial en Nuevos Soles considerando el Tipo de cambio de S/ 2.779 por USS.

GPRC - OSIPTEL (Vigente al 31/10/2013) 1V-29



6. Otras Empresas

6.3 Best Cable

Cobertura:
San Juan De Lurigancho, Ancdn, Puente Piedra, Ventanilla, Manchay,
En Lima Cieneguilla, Cajamarquilla, Santa Cruz, Jicamarca, Lurin, La Molina, Ate
Vitarte, Santa Anita, Independencia y El Rimac.
Pomalca y Reque en la provincia de Chiclayo, el distrito de San José en
En Provincias la provincia de Lambayeque y en Casma en la provincia de Ancash, Puerto Eten,
Eten y Monzefu.
«  Tarifa Mensual :S/.47.50.
*»  Costodeinstalacion  :S/.0 (Incluye hasta 30 metros de cable para 1 TV).
*  Tecnologia : Cable Analdgico.
% N2de canales : + de 80 canales.

S ~ \ e ~ \
I Sigue disfrutando de Best Cable por S/. 30.00 [ Disfruta de Best Cable por S/. 40.00 hasta Diciembre |
I (Desde 01/04/13 hasta el 31/12/2013) | | (Desde el 01/08/2013 hasta el 31/12/2013) |

| | |
| . . .
| Best Cable ha dispuesto ampliar la promocién BEST CABLE I | Ofrece la t.arlfa_ promacional del servicio a /. 40.00. |
. . . | | Mmensualesincluido IGV. I
| cuya tarifa mensual es S/. 40 a una tarifa promocional de |
. 30. . inci | )
| 5/. 30.00 Mensuales Inc. IGV en la Provincia de CASMA, I Aplica en el distritos del Agustino, Zarate, y las Flores .
I Departamento ANCASH. | - . |
/ \ del Distrito de San Juan de Lurigancho. J
A N e e e e e e e e e e e e e - N e e e e e e e e e e e e e e e - 7

- Todas las tarifas mencionadas incluyen IGV y estan en Nuevos Soles.
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6. Otras Empresas

6.3 Best Cable

/ Disfruta de Best Cable por S/. 40.00
(Desde el 01/08/2013 hasta el 31/12/2013)

Se ofrece la tarifa promocional del servicio a S/. 40.00
mensuales incluido IGB, donde el primer pago mensual se
realizara por adelantado.

La inscripcidn e instalacion serd gratuita, para un (01)
televisor y hasta 60 metros de Cable RG-6 si fuera
necesario.

La promocién aplica para los distritos de Pomalca, Reque,

San Jose, Puerte Eten, Eten y Monsefu de la Provincia de
\ Chiclayo.

GPRC - OSIPTEL (Vigente al 31/10/2013)

Paga antes del vencimiento y disfruta de descuentos
(Desde el 01/08/2013 hasta el 31/12/2013)

Best Cable ha dispuesto la rebaja de su Tarifa mensual
de S/.40 a Tarifa Promocional de S/. 25 Mensuales,
para los abonados que paguen el Servicio antes de la
fecha del vencimiento del mismo y a Tarifa
Promocional de S/. 30 para los abonados que paguen el
Servicio después de la fecha de vencimiento.

Aplica al servicio brindado en la zona de Pachacutec
Distrito de Ventanilla, Callao.

_—ea - o o o o o - . .
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Promociones

7. Oferta Comercial: Otras Promociones
7.1 Movistar TV

Descripcion

Vigencia de la Prom

Descuento en el Costo de Disco

Permite adquirir Disco Duro DVR, con un precio de lista de S/. 256.82 a un valor de S/. 147.75, incluido

Duro para Decodificador High IGV, financiado en tres, seis o doce cuotas sin intereses. No aplicable para el servicio “Movistar TV 01/10/2013 31/10/2013
Definition DVR Ready Satelital (DTH)” ni playas.
- A los clientes nuevos que contraten los paquetes “Estelar Lima y Callao” o “Estelar Provincias”, se les
Promocién Blogue HD1 en otorgard un (01) mes gratis del Bloque HD1 y un decodificador HD en comodato sin costo durante un
“Paquetes Estelar Lima y Callao” y & g 9 - y - 1 , . . . 01/10/2013 31/10/2013
“ L, mes contado desde la fecha de contratacion del servicio. Valido sélo en Lima, Callao, Piura, Chiclayo,
Paquete Estelar Provincias .. .
Trujillo, Arequipa y Cusco.
Descuento en el cargo tnico de Otorga descuento en el cargo Unico de instalacién, el cliente podra acceder a un costo promocional de
. L . . S/. 60.00 o S/. 180.00 incluido IGV, sujet | luacié diticia del cliente. P i licabl
instalacion — Movistar TV Satelital ’/_ oS/ incluido sujeto a la evaluacién crediticia del cliente. Promocién aplicable 01/10/2013 31/10/2013
, Unicamente para altas.
Estelar y Estandar — DTH
Ofrece una tarifa promocional de S/. 20.00 para la contratacion del Bloque HD por un periodo de 6
meses renovables automaticamente, si la promocidn se encuentra vigente. El costo de instalacién del
Promocion Bloque HD S/. 20 decodificador HD es de S/. 149, el cual sera financiado en tres, seis o doce cuotas. Valido para clientes 01/10/2013 31/10/2013
que cuenten, o migren a, un Paquete Estelar Lima y Callao, Paquete Estelar Provincias, Paquete Estandar
Lima Callao y Paquete Estandar provincias. Aplica para Lima, Arequipa, Chiclayo, Cuzco, Piura y Truijillo.
1V-32
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Promociones

Minutos Salvavidas

7. Oferta Comercial: Otras Promociones
7.2 Claro TV

Descripcion

Aquellos clientes que tengan suspendido el servicio de Claro TV Satelital Prepago y que realicen el pago del mismo para
reactivarlo, y aquellos clientes que deseen dar de baja el servicio Claro TV Satelital Prepago contactandose con el Call

Vigencia de la Promocion

con Claro TV Satelital Center y que en el momento de la llamada desistan de la baja del servicio; que a su vez cuenten con una Unica linea 03/10/2013 04/11/2013
Prepago telefénica mévil Prepago de Claro a nombre del mismo titular, podran acceder a un bono de 50 minutos para llamadas a

numeros frecuentes Claro por Unica vez con vigencia de 30 dias.
Promocion Activate Clientes actuales.q.ue tfengan el serwcng TV SAT Prep:c\go .s’uspendldo. p?or falta de recarga, podran acceder a dias gratis de 03/10/2013 04/11/2013
Claro TV SAT Prepago paquetes de servicio; siempre que realicen una reactivacion del servicio.

Las personas que contraten el servicio Claro TV SAT Prepago y realicen el pago adelantado de cinco (05) rentas mensuales
Combo Semestral ‘o . - . B .

de los Paquetes Basico o Plus (con o sin Paquetes Adicionales), obtendran un (01) meses gratis adicional a los pagados asi 03/10/2013 04/11/2013
Claro TV SAT Prepago . , . . -

como cinco (05) dias calendario gratis de servicio contratado.
Combo Anual Claro TV Las personas que contraten el servicio Claro TV SAT Prepago y realicen el pago adelantado de diez (10) rentas mensuales

de los Paquetes Basico o Plus (con o sin Paquetes Adicionales), obtendran dos (02) meses gratis adicional a los pagados 03/10/2013 04/11/2013
SAT Prepago , . , . . -

asi como cinco (05) dias calendario gratis de servicio contratado.

Los clientes que soliciten la cancelacién del servicio Claro TV SAT Prepago, y decidan continuar con la prestacion del
Retencion Claro TV servicio. Obtendran la posibilidad de acceder a los siguientes beneficios (sélo se puede elegir uno de ellos): i) Traslado 03/10/2013 04/11/2013
Satelital Prepago externo e interno gratuito, ii) instalacion de decodificadores adicionales a costo cero, iii) dias gratuitos en el o los

paquetes adicionales contratados y iv) dias gratuitos del servicio.

Ofrece un bono de 30 minutos a niUmeros frecuentes (por Unica vez con una vigencia de 30 dias) + dias gratis del paquete
Lluvia de minutos plus. Valido para clientes Claro TV SAT Prepago en el plan Basico que cuenten con una Unica linea telefénica movil 03/10/2013 04/11/2013
Claro TV SAT Prepago Prepago de Claro y recarguen su servicio de TV antes de la fecha del fin de recarga (beneficios en funcion al rango de dias

en que se recarga el servicio de TV).

Ofrece costo cero en la instalacion de 2 Decos Digital, HD o DVR cualquiera sea la combinacion, ademas de un descuento
Clientes de la de la tarifa mensual en todos los paquetes por tres meses del servicio contratado + paquetes adicionales (descuento
Competencia Claro TV aplica con APALECE a 12, 24 o 36 meses). Aplica para todas aquellas personas naturales que cuenten con el servicio por 03/10/2013 04/11/2013

SAT Postpago

cable (aldambrico o satelital) en modalidad Postpago de alguna empresa que pertenezcan a la competencia y que decidan
contratar el servicio Claro TV SAT Postpago.

GPRC - OSIPTEL (Vigente al 31/10/2013)

1V-33



Promociones

Promocion Paquete

7. Oferta Comercial: Otras Promociones
7.3 DIRECTV (I/1)

Descripcion

Por la contratacion cualquier paquete Plata Lima, Plata Nacional, Oro Lima, Oro Nacional, Full HD Nacional o Platino +

Vigencia de la Promocion

. . . , 01/10/2013 31/10/2013
Hot Pack DIRECTV Garantia, el abonado podra acceder de forma gratuita al Paquete Hot Pack (antes Paquete Adulto) por 30 dias. /10/ /10/
Promocion Hot Pack 6 Otorga al abonado un descuento de S/. 15.00 en la tarifa regular del mencionado paquete mas el 100% del periodo
comprendido como renta fraccionaria. Promocion valida para los clientes que cuenten con Paquetes Plata, Oro, FullHD o | 01/10/2013 31/10/2013
Meses . .
Platino + DIRECTV Garantia.
Promocion HBO MAX Las altas nuevas en el Paquete Premium HBO MAX HD o la contratacién del Paquete Movie City, tendrdn un descuento
o del 50% por tres (3) meses de renta mas 100% de descuento en el periodo comprendido como renta fraccionaria. Vélido 01/10/2013 31/10/2013
Y Movie City (Nuevos)
para los paquetes Platay Oro.
., Ofrece un descuento del 50% por 3 meses en la renta, mas 100% de descuento en el periodo comprendido como renta
Promocion HBO MAX . . . . L . .
. fraccionaria para clientes activos que contraten el paquete HBO Max o Movie City. Vencido el plazo referido, el abonado
y Movie City base 3 . . L. . . . . . 01/10/2013 31/10/2013
meses pagara la tarifa normal de S/. 35. Promocion valida clientes con los Paquetes Plata Lima, Plata Nacional, Oro Lima u Oro
Nacional.
Promocion Pre.p.ago Por la contratacion del Servicio Prepago, el abonado recibird una precarga equivalente a cinco (5) dias de programacion 01/10/2013 31/10/2013
Acceso Al Servicio del Paquete contratado.
Ofrece un descuento del 40% en la renta por 6 meses mas 100% de descuento en el periodo comprendido como renta
Promocion Paquete fraccionaria (de acuerdo a la fecha de activacidon del producto). Promocién valida para los clientes que contraten
. . . . . . . 01/10/2013 31/10/2013
Exxxotico Paquetes Plata Lima, Plata Nacional, Oro Lima, Oro Nacional, Full HD Lima, Full HD Nacional + plazo de 6 meses + DIRECTV
Garantia.
Promocin Recaraas Por dos (2) recargas consecutivas de cualquier Paquete DIRECTV Prepago equivalente a treinta (30) dias cada una, el
& abonado obtendra treinta (30) dias adicionales de recarga gratis correspondiente al paquete contratado. Valida para 01/10/2013 31/10/2013

3x2

clientes nuevos y los 30 dias gratis serdn cargados al momento de la segunda recarga.

GPRC - OSIPTEL (Vigente al 31/10/2013)
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Promociones

Promocion Revista

7. Oferta Comercial: Otras Promociones
7.3 DIRECTV (lI/1)

Descripcion

Otorga a los clientes de DIRECTV que se suscriban a la Revista ACCESS, un descuento del 50% en la tarifa mensual de la

Vigencia de la Promocion

1/10/201 1/10/201
Access mencionada revista por dos (2) meses. No aplica para clientes con Directv Prepago. 01/10/2013 31/10/2013
Promocién 2 PPV Por la contrataf:lon de los paq,uetes Plata Lima, Plata, Nacional, Oro.lea, Oro Nacional, Full HD Nacional o Platino + 01/10/2013 31/10/2013
DIRECTV Garantia, se le otorgara al abonado dos (2) peliculas pay per view (PPV).
Promocin Canales Ofrece un descuento del 49% por seis (6) meses + 100% de descuento en el periodo comprendido como renta
Hustler v Xtas fraccionaria por la contratacion de los canales a la carta Hustler TV o Xtasy. Vencido el plazo de la promocién, el abonado 01/10/2013 31/10/2013
y y deberd pagar la tarifa normal de los canales contratados Hustler TV: S/. 30 o Xtasy: S/. 30.
Los clientes que contraten el Paquete Oro Lima tendran un descuento de S/. 10 por seis (06) meses en la renta mensual,
Promocién Paquete si contrata un (01) deco HD y hasta tres (03) decos digitales. Y un descuento de S/. 20 para los que contratan dos (02)
Oro HD q decos HD y hasta tres (03) decos digitales. 01/10/2013 31/10/2013
Asimismo, los que contraten el Paquete Oro Nacional tendran un descuento de S/. 10 por seis (06) meses en la renta
mensual, si contrata hasta dos (02) decos HD y hasta tres (03) decos digitales.
Otorga descuento del 35% por dos meses y descuento del 100% del periodo comprendido como renta fraccionaria del
paquete contratado y de DIRECTV Garantia para los abonados que contraten el Paquete Plata u Oro, Full HD Nacional y
Platino.
Promocion del Mes Descuento del 35% por dos meses y descuento del 100% del periodo comprendido como renta fraccionaria en el servicio 01/10/2013 20/10/2013

de programacién del primer decodificador DIRECTV Plus DVR, HD y HD DVR para lo abonados que contraten los paquetes
Plata u Oro. Descuento del periodo comprendido como renta fraccionaria en el servicio de programacién de todos los
decodificadores contratados (principal y adicionales).
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8. Servicio de Catalogo de peliculas
8.1 Tarifas Establecidas

X/

s El servicio de Catalogo de peliculas pueden ser visualizadas desde su decodificador de TV o desde su

computadora.
Empresa DIRECTV CLARO NETFLIX
Servicio DIRECTV On Demand Claro VOD Netflix Y
Inicio de Comercializacion 01/01/2012 09/04/2012 09/09/2011
Renta Mensual S/.0 s/.5% S/.21.88

Modalidad de Pago

Al Contado y/o De Manera Virtual

De manera virtual a través de tarjeta de crédito

Costo por Pelicula

De Estreno - Calidad Estandar S/. 8.90% S/.9.80 S/.0.00
De Estreno - Calidad HD S/.10.50 ¥ S/.12.80 S/.0.00
De Catalogo - Calidad Estandar S/.5.00 ¥ S/.5.00 S/.0.00
A demanda - Adulto Estandar S/.10.50 ¥ S/.8.00 S/.0.00
A demanda - AdultoHD - S/.20.00 -

De Catalogo - Calidad HD - S/. 26.50 -
Disponibilidad de Peliculas al Comprarlas 24 horas 24 horas -

< Condiciones Técnicas de los Servicios

Servicio DIRECTV On Demand Claro VOD Netflix

Modalidad de Acceso

Decodificador:

DIRECTV PLUS y DIRECTV HD

Decodificador:
Digital, HD y DVR

PC, MAC, PS3y Wii
(Indispensable contar con acceso a Internet)

Estandar

Estandar

Estandar 4/ : Conexién minima 1.5 Mb/seg.

Calidad del Servicio Ofrecida

HD

HD

Estandar Alto 4 : Conexion minima 3 Mb/seg.

HD 5/ : Conexion minima 5 Mb/seg.

Nota:

(1) Lacuenta de acceso al servicio sélo es valida para ser usado por dos personas a la vez. Fuente: medios de prensa y publicaciones de la empresa.
(2) Renta mensual permite Unicamente al cliente acceder al servicio, asi como a los contenidos gratuitos del mismo. Tarifa Adulto Estandar S/. 20 y Adulto HD S/. 26.5.Tarifa

vigente desde el 09/04/2012.

(3) Todas las tarifas estdn expresadas en S/. Corresponden a las tarifas por pelicula a excepcion de Call Center o Control Remoto.
(4) Velocidad de descarga recomendada para que la transmision del video se mantenga fluida y sin cortes.
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1. Glosario Tecnologico (I/11)

* NGN: Redes de Siguiente Generacion (Next Generation Network) son redes basadas en la
transmision de paquetes capaces de proveer servicios integrados, incluyendo los
tradicionales telefénicos, y capaz de explotar al maximo el ancho de banda del canal
haciendo uso de las Tecnologias de Calidad de Servicio (QoS) de modo que el transporte sea
totalmente independiente de la infraestructura de red utilizada. Las redes con nucleos
basados en IP son cominmente relacionadas con las NGNs. El concepto de NGN permite a los
proveedores de comunicaciones utilizar el mismo nucleo de la red para proporcionar
conectividad a todos sus accesos a redes (alambricas e inalambricas), proporcionando un
ahorro significativo de costos.

* DTH: Television Directa al Hogar (Direct-to-Home Television) es un término que es usado
para definir a la transmision de television desde satélites para su recepcion en las casas.

* PCS: Servicio de Comunicaciones Personales (Personal Communications Service) describe
un conjunto de capacidades de comunicacién inalambrica que a menudo se utiliza para
proporcionar servicios similares a los servicios avanzados de telefonia movil celular o
buscapersonas.

 ADSL: Linea de Abonado Digital Asimétrica (Asymmetric Digital Subscriber Line) pertenece
a la familia de tecnologias xDSL o lineas digitales de alta velocidad, que permite el acceso de
un ordenador, o una red de ordenadores, a Internet de banda ancha, utilizando como
soporte fisico el par de cobre que provee el servicio telefénico convencional (linea de
abonado).

e CATV: Television por Cable (Community Antenna Television) es un servicio que ofrece
transferencia de imagenes de televisidon a domicilios de abonados.
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1. Glosario Tecnoldgico (l1/11)

 Equipos EMTA: Se refieren a los equipos médems equipados con un adaptador de terminal
multimedia incorporado (embedded multimedia terminal adapter) que proveen la interface
entre el dominio RF y el cableado telefénico existente dentro de la casa de los abonados.

e RPC: Llamada a Procedimiento Remoto (Remote Procedure Call) es un protocolo que
permite a un programa de ordenador ejecutar cédigos en otra maquina remota sin tener que
preocuparse por las comunicaciones entre ambos.

e 3G: Es la tercera Generacion de telefonia movil, la cual fue definida por la Unidn
Internacional de Telecomunicaciones (UIT) de normas ITM-2000 para facilitar el crecimiento,
aumentar el ancho de banda y soportar las aplicaciones mas diversas. Para poder soportar
aplicaciones multimedia maviles, 3G hace uso de tecnologias de conmutacion de paquetes,
junto con esquemas que logran mayor eficiencia espectral, lo cual permite mayores
velocidades de transmision de datos.

* GPRS: Servicio General de Paquetes via Radio (General Packet Radio Service) es una
extension del Sistema Global para Comunicaciones Moviles (Global System for Mobile
Communications o GSM) para la transmisién de datos no conmutada (o por paquetes).

 EDGE: Tasas de Datos Mejoradas para la evolucion de GSM (Enhanced Data rates for GSM
of Evolution) es una tecnologia de la telefonia mavil celular, que actia como puente entre las
redes 2G y 3G. EDGE se considera una evolucion del GPRS (General Packet Radio Service) y
permite mas velocidad de transmision de datos que GPRS.
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2. Datos de las Empresas Mencionadas

Empresas

América Movil Perd — AM - Claro

Pagina Web

www.claro.com.pe

Atencion al cliente

123 (Desde Moévil Claro)

Americatel Peru www.americatel.com.pe 0800 - 70 — 099
Amitel http://www.amitel.com.pe/ -
Convergia Peru WWwWw.convergia.com.pe 0800 -71-960

DirectTV Peru

www.directv.com.pe

0800 -70-606

Grupo Cable Visién www.grupocablevisionperu.com 221 4029

Best Cable www.bestcableperu.com 0800 -14 - 770
IDT Peru www.1914.com.pe 1914 104
Nextel del Peru — NX www.nextel.com.pe 0800 - 18 — 844

Star Global Com

www.star.com.pe

0800 - 10 - 672 (Arequipa)

0800 - 10-671 (Tacna)

Telefénica del Peru - TdP

WWW.movistar.com.pe

104 (Desde Fijo Movistar)

Telefonica Multimedia — Cable Mdagico

WWW.movistar.com.pe

0800 - 11 — 800

Telmex Peru - Claro

www.claro.com.pe

0800 - 00 — 234

Telefonica Méviles - TM - Movistar

WwWw.movistar.com.pe

123 (Desde Movil Movistar)

Nota: Empresas mencionadas segun registro SIRT

GPRC - OSIPTEL (Vigente al 31/10/2013)

IX-3



3. Codigos de Empresas de Larga Distancia para
Llamada por Llamada

3.1 Codigos de Empresas de LD para LI x LI desde Teléfonos Fijos de Abonado

Llamada por llamada desde Teléfonos Fijos de Abonado

. sevido | Codigo

Americatel LDN/LDI 1977
Convergia LDN/LDI 1960
IDT LDN/LDI 1914
Impsat LDN/LDI 1994
Infoductos LDN/LDI 1901
LD Telecom LDN/LDI 1913
Perusat LDN 1971
Rural Telecom LDN 1975
Telefénica del Peru LDN/LDI 1988
Telmex (Claro) LDN/LDI 1909
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3. Codigos de Empresas de Larga Distancia para

Llamada por Llamada

3.2 Codigos de Empresas de LD para LI x LI desde las Redes de Servicios Moviles

Llamada por llamada desde Teléfonos Moviles

Americatel 1977 Aplica para usuarios de Claro, Movistar y Nextel
Claro 1912 Aplica sélo para usuarios de Claro

IDT 1914 Aplica para usuarios de Claro, Movistar y Nextel
Movistar 1911 Aplica sélo para usuarios de Movistar
Nextel 1990 Aplica sélo para usuarios de Nextel
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