ACTA N° 01 DEL COMITE MULTIDISCIPLINARIO viC
E N° 01 - 2019
Fecha de reunién Viernes 26/04/2019
Hora de la reunién 15:00 p.m.

Participantes en la reunién ||

- Miembros del Comité Multidisciplinario presidido por el Gerente General
- Representantes de los Equipos Técnicos

También se contd con la presencia del Gerente de Planeamiento y Presupuesto y representantes del
area de Planeamiento de la GPP en su calidad de facilitadores y organizadores del Sistema de VIC.

Agenda f

Sustentacion de los productos derivados de las siguientes Necesidades de VIC programadas para el |
Trimestre del 2019:

Necesidad de VIC Equipo

1. Calidad en la prestacion del servicio de internet fijo y mévil Calidad
1. Bloqueo/ deshloqueo de equipos no realizados por las empresas operadoras a pesar de los
requerimientos de los usuarios y ejecucion de bloqueo/desbloqueo no solicitados por el
abonado

2. Prolongado tiempo de espera para que inicie el proceso de atencion del usuario, por parte
de las empresas operadoras

3. Incumplimiento de las empresas operadoras en elevar apelaciones y quejas al OSIPTEL (*)
4. Elevade nimero de reclamos y cuestionamientos presentados por parte de los usuarios que
desconocen haber contratado el servicio (*)
(*) El Equipo de Usuarios informd que por falta de data los 2 (itimos productos se sustentarian en el proximo trimestre.

Usuarios

Desarrollo de la reunién

La reunién se inicié con la presentacién del Producto relacionado a la Necesidad de VIC “Calidad en la
prestacién de servicio de internet fijo y mévir". El producto corresponde al Informe del Ranking de Calidad
Distrital Movil con énfasis en Velocidad Mdvil Distrital. Dicho producto, luego de ser sustentado por los
representantes del Equipo Técnico de Calidad, recibid la aprobacién del Comité Multidisciplinario, presidido
por el Gerente General del OSIPTEL.

A continuacién, los representantes del Equipo Técnico de Usuarios sustentaron el Producto Andlisis de
Blogueos y desbloqueos de equipos méviles no solicitados o no atendidos. Luego de la sustentacion, dicho
producto fue aprobado por el Comité Multidisciplinario presidido por el Gerente General del OSIPTEL.

Debido al tiempo transcurrido en las sustentaciones, asi como en la formulacion y absolucion de consultas;
el tiempo estimado de 3pm a 5 pm resultd insuficiente, por ello, quedé pendiente la sustentacion del
Producto 2 del Equipo de Usuarios: Prolongado tiempo de espera para que inicie el tiempo de atencion
presencial..

Llegadas las 17:00 p.m. se dic por culminada la reunion.




Acuerdos

Respecto a lo sustentado por el Equipo Técnico de Calidad

Concluidas las sustentaciones de los Productos de VIC, se acordaron la implementacion de las siguientes
acciones inmediatas.
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Vic inmediatas elecucion responsable apoyo Comentarios
GSF debe definir S
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Otros acuerdos fueron los siguientes:

= Incorporar en el Plan de Necesidades de VIC del Equipo Técnico de Usuarios lo siguiente: “Equipos
que figuran como recuperados sin haberlo reportado a la empresa operadora’. Dicha necesidad
sera desarrollada por el Equipo Técnico de Usuarios y sustentada el Il Trimestre del 2019.

= El Producto: “Prolongado tiempo de espera para que inicie el tiempo de atencion presencial’ sera
sustentado en el siguiente trimestre.




Respecto a lo sustentado por el Equipo Técnico de Usuarios
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| Firmas

l

A continuacidn, firman los miembros del Comité M
tomados en Ia reunién de sustentacion del dia 26 de abril del presente afio.

ultidisciplinario en sefial de conformidad de los acuerdos
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Gerente General
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" Romina Alania Recarte

Gustavo Torres Linares

Danté Mayorca Perez

Coordinador de Tarifas Coordinador Legal Especialista Econémico
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/ Manuel Mufioz Quiroz
Sub Gerente de Supervision de los 1
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/Ana/ Rosa Martinelli Montoya
Secretario Técnico

Zaret Matos Fernandez
Secretaria Técnica Adjunta de los
Cuerpos Colegiados

Rossan/ Gomez Perez

Especialista Econémico
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