Decalogo de los Un usuario informado

es el mejor defensor
de sus derechos
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ELEGIR EL A RECIBIR EL CONTAR CON PRESENTAR UN RECIBIR
SERVICIO, PLAN CONTRATO UN SERVICIO RECLAMO. INFORMACION
O PROMOCION DE SERVICIO. ININTERRUMPIDO iRecuerda solicitar CLARA,

que mas te conviene. y de calidad. tu cédigo de detalladay

- o reclamo! actualizada.
N
l B [2]5] S
e
| %

Tienes derecho a Tienes derecho a Tienes derecho a

MANTENER TU DAR DE BAJATU BLOQUEARTU
NUMERO, ASi SERVICIO SIN EQUIPOY
of.1:]13-9»/ 3 CONDICIONAMIENTO SUSPENDER TU
OPERADORA. i g e, SERVICIO

por pérdida o robo.
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yosiptel

EL REGULADOR DE LAS ELECOMUNICACIONES

iEl tramite es facil, iExige tu iReportalo de
rapido y 100% constancia o codigo inmediato a tu
gratuito! correspondiente! = = operador!

FonoAyuda: 1844 (([HJ) 6 O

OSIPTEL a nivel nacional donde encontraras los numeros telefonicos . I‘ usuarlos@OSIptel.gob.pe

Comunicate con el Visita nuestra pagina www.osiptel.gob.pe
y correos de nuestras sedes




